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Reuniao do Grupo Técnico da Lei 13.003

Geréncia de Aprimoramento do Relacionamento entre Prestadores e Operadoras
Diretoria-Adjunta da Diretoria de Desenvolvimento Setorial

Diretoria de Desenvolvimento Setorial

GERAR/DIRAD/DIDES/ANS

Rio de Janeiro/RJ
15 de fevereiro de 2017



Objetivos do Grupo Técnico

|dentificar e debater com representantes do setor
oportunidades para melhorar o relacionamento entre
operadoras e prestadores, a partir do monitoramento
da implementacao dos normativos de regulamentacao
da Lei 13.003

( A NS Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar
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Temas da apresentacao

Substituicao de prestadores nao
hospitalares

Contratualizacao

Contribuicoes recebidas
*¢* RN NIP Prestador
** IN de Glosa

CNES cadastro do prestador (pessoa fisica)
Fator de Qualidade

e
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Substituicao de prestadores nao

hospitalares

=\ N ANS Agéncia Nacional de
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SUBSTITUICAO

Normatizacgao

v Deve atender os critérios e procedimentos para rescisdo contratual,
respeitando os prazo para notificacao de rescisao ou nao renovacao
(clausula obrigatéria - inciso |, art. 16 e IV, art. 42, RN n? 363/2014)

v" Deve observar as regras estabelecidas na RN n2 365/2014 e IN/DIDES n®
56/2014:

— Critérios de equivaléncia dispostos nos arts. 62 e 72 da RN n2 365, de
2014;

— Disponibilizacao da informacao ao beneficiario no Portal Corporativo e
Central de Atendimento, art. 10 da RN n2 365, de 2014;

— Divulgacao da informagao conforme os critérios estabelecidos nos
incisos | e Il do art. 32 da IN/DIDES n2 56, de 2014.

ra AN Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar
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SUBSTITUICAO

Divulgacao
Informacoes obrigatorias no Portal Corporativo (IN n2 56)

Prestador excluido com data de término da prestacao do servico
Prestador que substituira com data de inicio da prestacao do servico
Nome do plano com numero de registro ou cddigo do plano (SCPA)

TIPO DE ESTABELECIMENTO

ESPECIALIDADE(S) OU SERVICO(S) CONTRATADO(S)

CNPJ do estabelecimento (pessoa juridica)

N2 DE REGISTRO NO CONSELHO PROFISSIONAL (pessoa fisica)
ENDERECO, O DDD E TELEFONE

( AN Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar



SUBSTITUICAO

Demandas

Principals queixas:
Exclusao de prestador sem substituto
Descredenciamento sem justificativa

Descredenciamento sem respeitar clausula de rescisao
contratual

Beneficiarios em tratamento

ra AN Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar



Monitoramento

v" Monitoramento ativo do cumprimento dos normativos (RN 365 e
IN/DIDES 56)

v’ Verifica conformidade da comunicacdo de substituicdes de
prestadores nao hospitalares no Portal Corporativo das operadoras
com o art. 10 da RN n2 365/2014 c/c IN/DIDES n2 56/2014

v' 3 ciclos de monitoramento

( A NS Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar



Monitoramento das Substituicoes

v’ 572 operadoras monitoradas (50%)
v' 95% dos vinculos

* 12 Analise: 376 OPS nao conforme
e 22 Analise: 230 OPS reanalisadas:
- 156 ajustaram suas desconformidades
- 10 representadas (8 monitoramento, 2 denuncias)

( A NS Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar



Contratualizagao

=\ N ANS Agéncia Nacional de
P N\ Saude Suplementar



Contratos

RN n? 363/2014: regras para celebracdo dos contratos escritos entre
operadoras e prestadores.

Mais dialogo
Mais equilibrio

hANS Agéncia Nacional de
L\ Saude Suplementar



Contratos

Clausulas contratuais obrigatorias

Descricao do objeto, natureza do contrato:

* regime de atendimento

* todos os procedimentos contratados (conforme TUSS).

v’ Previs3o expressa sobre a possibilidade de exclusio ou
inclusao de procedimentos durante a vigéncia do contrato.

ra AN Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar
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Contratos

Clausulas contratuais obrigatorias

Definicao dos valores dos servi¢cos contratados:

e expressos em moeda corrente ou tabela de referéncia

* Prazos e procedimentos para faturamento e pagamento

v’ Proibigcdo expressa de cobranca do prestador ao
beneficiario, salvo as excecoes previstas na regulacdo.

( AN Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar



Contratos

Clausulas contratuais obrigatorias
Autorizacao prévia

Identificacao dos atos, eventos e procedimentos assistenciais
gue necessitem de autorizacao:

* rotina operacional para autorizacao;
* responsabilidade das partes na rotina;

* prazo de resposta para concessao da autorizacao ou
negativa fundamentada conforme padrao TISS.

( AN Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar



Contratos

Clausulas contratuais obrigatorias

Auditoria administrativa e técnica

Descricao da rotina de auditoria deve contemplar:

* hipoteses em que o prestador podera incorrer em glosa;
* prazos para contestacao da glosa;
* prazos para resposta da operadora;

* prazos para pagamento dos servicos em caso de revogacao da
glosa aplicada

v O prazo acordado para contestacdo da glosa deve ser igual ao prazo
acordado para resposta da operadora

v Rotina de auditoria deve estar em conformidade com a legisla¢éo
especifica dos conselhos profissionais sobre o exercicio da funcdo de

auditor. ramy
ot ANS 2ipsiaNacional ge



Contratos

Clausulas contratuais obrigatorias

Autorizacao e Auditoria - Vedacoes

v,

E vedado estabelecer regras que impecam: =
e acesso as rotinas de auditoria técnica ou administrativa;
* acesso as justificativas das glosas;

* contestacdo as glosas.

(~AN Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar



Contratos

Clausulas contratuais obrigatorias

-

Vedagoes A\

v Qualquer tipo de exigéncia que infrinja o Cédigo de
Etica das profissdes ou ocupacdes regulamentadas na
area da saude;

v’ Restringir, por qualquer meio, a liberdade do exercicio
de atividade profissional do Prestador.

( AN Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar



Contratos

Reajuste

Regras expressas de modo claro e objetivo:

* indices de conhecimento publico (IPCA, IGP-M, INPC),
formulas, percentual prefixado etc;

 valida a previsao contratual de livre negociacao;

e Valida previsao de indice “alternativo” para aplicacao
em caso de nao haver acordo na livre negociacao.

v' ndo hd vedacéo normativa quanto da utilizacéo de percentual
prefixado ou fragdo de indices, desde que se traduzam em aumento
dos valores dos servicos contratados

v' Néo é obrigatdrio definir o IPCA como indice de reajuste contratual

ra A NS Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar



Contratos
Indice de reajuste definido pela ANS

Requisitos para aplicacao do indice de reajuste definido pela ANS:

e previsao contratual de livre negociacao como unica forma de
reajuste (ndao ha qualquer outra forma de reajuste estabelecida
no contrato entre as partes); e

 nao houver acordo entre as partes ao término do periodo de
negociacao (90 dias corridos, contados a partir de 12 de janeiro
de cada ano).

Atencao: se for estabelecida outra forma de reajuste em contrato e
nao houver acordo aplica-se o disposto no contrato e nao o IPCA

( A N Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar
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Reajuste dos prestadores de servicos de saude

Ha contrato escrito assinado entre operadora e prestador?
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CONTRATOS

Demandas

Principais queixas:

Inadimplemento contratual sobre pagamento
Inadimplemento contratual sobre reajuste

Eminéncia de descredenciamento caso nao consinta com
0s termos do contrato

Auséncia de negociacao na contratacao (contratos por
adesao)

Auséncia de resposta as observacoes feitas as clausulas
contratuais

Clausula de reajuste nao prevé aplicacao de 100% do IPCA

( A NS Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar



CONTRATOS

Demandas
Principais irregularidades identificadas nos contratos:

1 - clausula sobre objeto contratual: remete a anexo nao juntado aos
autos.

Em relacdo ao uso do meio eletronico para formalizar o
contrato, observamos que a contratacéo eletronica envolve questoes juridicas
tais como: integridade do conteudo; declaracao de vontade online, seguida da
oferta e aceitacao do contrato; questéo relativa a fé publica dos atos juridico
virtuais; e prova dos documentos eletrénicos nos o6rgaos jurisdicionais.

ra A NS Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar



CONTRATOS

Demandas

Principais irregularidades identificadas nos contratos:

2 - Os servicos contratados (ou incluidos nos pacotes negociados)
nao estao descritos por procedimentos, de acordo com a TUSS,
vigente.

3 - Auséncia de clausulas descrevendo os atos, eventos e
procedimentos assistenciais que necessitem de autorizacao da
operadora.

4 - clausulas de glosas incompletas: auséncia de especificacao de
guais casos podera haver glosas;

5 - clausulas de reajuste incompletas: sem previsao clara de um
indice; com previsao de que reajuste depende de solicitacédo do
prestador.

ra A NS Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar



Demandas GERAR

272 demandas recebidas

e 217 sobre contratualizacao

e 37 sobre substituicao

89 processos administrativos em andamento

* 15 representacoes

24

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

CLASSIFICAGAO DA DEMANDA (%)

Informacao

r~y
Denuncia com Denuncia sem \‘ANS

indicio de infracdo indicio de infracao

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



Documentos elaborados - GERAR 2016

300
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. - AN Agéncia Nacional de
el N\ Saiide Suplementar



Fluxo para apurac¢ao processual

RN 388: agoes fiscalizatdrias
* Fluxo de dentincia ou monitoramento (ASSNT/DIRAD/DIDES)

* Elaboracao de modelos de documentos e realizagao das
primeiras representacoes -~
axat ANS &&iicsleronece
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Proposta de indicador no Programa de
Qualificacao de Operadoras

Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servicos de Saude

Somatoério dos valores glosados

Total dos valores informados

4

Numero de Prestadores com guias glosadas

Total de prestadores da operadora

( A NS Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar



Glosas de Pagamentos a Prestadores de
Servicos de Saude

Razao de valor glosado

Valor, em reais, do somatdrio dos valores glosados dos procedimentos e itens
assistenciais - corresponde ao somatério do conteddo do campo 058 (“valor total de
glosa”) da Legenda da Mensagem eletrénica de Envio de Dados para ANS
(operadoraParaANS) do Componente de Conteudo e Estrutura do Padrao TISS vigente
de cada guia informada pela operadora incorporada ao banco de dados da ANS no
periodo selecionado. O “valor total de glosa” abrange o valor glosado pela operadora
na guia, correspondendo ao somatoério dos valores glosados dos procedimentos e
itens assistenciais.

Valor, em reais, do somatdrio dos valores informados dos procedimentos e itens
assistenciais — corresponde ao somatadrio do conteddo do campo 050 (“valor

informado da guia”) da Legenda da Mensagem eletronica de Envio de Dados para ANS
(operadoraParaANS) do Componente de Conteudo e Estrutura do Padrao TISS vigente

de cada guia informada pela operadora incorporada ao banco de dados da ANS no
periodo selecionado. O “valor informado da guia” corresponde ao valor total

informado pelo prestador executante, pela operadora que intermediou o atendimento
ou valor solicitado de reembolso pelo beneficiario. QANS’S‘E%Z"%[’I‘&‘;;‘%'?J&?



GLOSAS

Dados do TISS, janeiro 2015 a setembro de 2016

Porte da Operadora

GRANDE PORTE
MEDIO PORTE
PEQUENO PORTE
Total Geral

Modalidade da
Operadora

Autogestao
Cooperativa Médica
Coop. odontoldgica
Filantropia
Medicina de Grupo
Odontologia de Grupo
Seguradora
Total Geral

Valor Total Informado Valor total Glosado %

em RS
129.244.863.324,94
28.518.932.180,63
12.476.453.120,12
170.240.248.625,69

em RS
9.190.011.436,41 7,11
1.484.683.674,62 5,21
709.861.534,85 5,69
11.384.556.645,88 6,69

Valor Total Informado Valor total Glosado

em RS

21.445.053.507,30
42.697.616.675,83
6.178.062.159,22
2.304.112.369,03
48.216.588.549,31
1.634.807.244,08
47.764.008.120,92
170.240.248.625,69

em RS %
1.555.321.595,05 7,25
2.934.474.430,70 6,87
210.818.941,47 3,41
38.192.989,48 1,66
3.115.676.194,71 6,46
140.803.350,54 8,61
3.389.269.143,93 7,10
11.384.556.645,88 6,69

A NS Agéncia Nacional de
N\ Satide Suplementar



GLOSAS
Dados do TISS, janeiro 2015 a setembro de 2016

Faixa Percentual
de valor glosado

até 4,99 %
5% ><10,99 %
10% > < 20,99%

20% > < 50,99%
50% = 100%

Total

N2 de
Ops

1.095
103
52

32
15

1.292

%

84,75

7,97
4,02
2,48
1,16
100,0

0

( A NS Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar



Percentual de valores Glosados
Dados do TISS, janeiro 2015 a setembro de 2016

25,0%
20,0%
15,0%

10,0%

M%

50% sy 60%  61%  63% 8%

0,0%
19 tri 22 tri 32 tri 42 tri 19 tri 22 tri 32 tri
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016

(W

® AN Agéncia Nacional de
N\ Satde Suplementar



Glosa — prestador (internacao)
Dados do TISS, julho de 2015 a junho de 2016

* 75% dos prestadores tem menos de 5% de glosa
* 10% dos prestadores tem mais de 20% de glosa

* 5% dos prestadores tem mais de 43% de glosa

ra ANS Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar



Contribuicoes recebidas

**RN NIP Prestador
***IN de Glosa

=\ N ANS Agéncia Nacional de
P N\ Saude Suplementar



RN NIP Prestador

r‘ANS Agéncia Nacional de
N\ Satde Suplementar



Contribuicoes recebidas
NIP Prestador

PROPOSTA DE RN
Das disposicoes preliminares

* Notificacao de Investigacao Preliminar
Prestadores — NIP Prestador

* |Instrumento que visa a solucao de conflitos
entre prestadores e operadoras

ra A NS Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar



Grupo Técnico Lei 13.003/14
reuniao de 21/06/2016

2 Grupo Técnico Lei 13.00° X // [ Slide 1 X =fm b4
C | ® www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/lei-13003-14/apresentacao_21_06_16.pdf | @

T

Coergio aumentada e probabilidade

de um resultado distributive (ganha-perde)

Politicas Publicas em Mediagio Judicial

vy
Agéncia Nacional de
Al ANS Satide Suplementar

Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (NIP)

* NIP possui metodologia fixada em casos
concretos e é uma aproximagdao entre
beneficiarios e operadoras.

* Incentivo: possibilidade de reconhecimento de
RVE

vy
Agéncia Nacional de
Al ANS Satide Suplementar

ra AN Agéncia Nacional de

Saude Suplementar



Contribuicoes recebidas
NIP Prestador

Da notificacao de intermediacao preliminar

e Atos de comunicacao entre ANS, prestadores e
operadoras exclusivamente por meio eletrénico em
espaco no site da ANS

> NIP conformidade contratual

»NIP rede assistencial (substituicao de prestadores
hospitalares e nao hospitalares)

» NIP Monitoramento/Relacionamento (atos
administrativos e operacionais)

ra A NS Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar



Contribuicoes recebidas
NIP Prestador

Do procedimento NIP-Prestadores

Fases:

Recebimento da demanda

Contato com o prestador (informacdes para a mediacao e
possivel processo administrativo)

Notificacdao da operadora (no site da ANS, com prazo de
15 dias uteis para a resposta, podendo ser prorrogado a
critério da ANS)

Recebimento e processamento da resposta da operadora
Elaboracao de analise conclusiva

ra A NS Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar



Contribuicoes recebidas
NIP Prestador

Da analise fiscalizatoria

» Procedente

» Nao procedente (sem irregularidade constatada)

» Solucionada pela operadora

» Nao solucionada pela operadora => processo sancionador

» Nao respondida pela operadora => processo sancionador

ra A NS Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar



Contribuicoes recebidas
NIP Prestador

Da fiscalizacao

* Ao final de cada ciclo, sera divulgado o indice de desempenho
das operadoras quanto ao relacionamento com prestadores

 As demandas oriundas da NIP prestadores servirao de base
para o calculo de indicadores que compdem o IDSS das
operadoras

e Para fim fiscalizatério com a prerrogativa de nao identificar o
demandante, a ANS podera por amostragem, solicitar a
operadora o envio de um ou mais contratos firmados com
prestadores de servicos de saude

ra AN Agéncia Nacional de
L\ | Salide Suplementar
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Grupo Técnico Externo de Orteses: GI'LIPOS Técnicos em andamento
Proteses e Materiais Especiais

Cligue nos links abaixo para acessar os detalhes e arquivos dos grupos técnicos.

Grupo Técnica Virus Zika

Grupo Técnico LAB-DIDES - Laboratdrio
de Desenvalvimento, Sustentabilidade e
Inovagio Setorial Grupa Técnico Lei 13.003/14

& Ver detalhes

Grupo Técnico LAB-DIDES Odontologia -
Laboratorio de Desenvalvimenta, Grupo Técnico LAB-DIDES - Laboratdrio de Desenvolvimento, Sustentabilidade & Inovag&o Setorial

o . . & Verdetalhes
Sustentabilidade e Inovacao Setorial

Grupa Técnico Lei 13.003/14 Grupo Técnico LAB-DIDES Odontologia- Labaratdrio de Desenvolvimento, Sustentabilidade e Inovagio Setorial T —

Consultas Piblicas

Grupa Técnico Externo de E')rteses: Proteses & Materiais Especiais

COPISS - Comité de Padronizacdo & Ver detalhes

das Informagdes em Saide

Suplementar Grupo Tecnico Permanente de Estudos da Metodologia do Monitoramento da Garantia de Atendimento & Ver detalhes

COSAUDE - Comité Permanente de

- - Grupa Técnico de Medicamentos Antineoplasicos Orais
Regulagdo da Atencdo a Salde ° ’

& Ver detalhes

Comité Gestor do QUALISS —
COGEP

Grupa Técnico FormSUS - Procedimentos - DUT & Ver detalhes

Grupo Técnico Genética & Ver detalhes

Saiba Mais

Veja o historico
§ Camaras e Grupos Técnicos concluidos.

Acesse a legislagdo relacionada
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Central de atendimento a prestadores
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Central de Atendimento a Operadoras e Prestadores

Qual é o tema da sua davida?

Ex.. Reajuste

© se vocé é ou quer ser consumidor de plano de saide, clique aqui.

Solugdes para as davidas mais procuradas

Perfil do Setor

g essibiidade [ A RS

Central de Atendimento | Sala de Imprensa | English | Espaniol

Buscar no sitio da ANS m

Espaco da Qualidade

Para falar com a ANS vocé pode: —

Usar o Disque ANS 0800 7019656

Enviar uma carta ou ir a um de
nossos escritorios em nossos
enderecos.

Utilizar um dos canais exclusivos
para operadoras e prestadores.

Canais por assunto

Fale sobre a ANS
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