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Diretoria-Adjunta da Diretoria de Desenvolvimento Setorial

Diretoria de Desenvolvimento Setorial
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Rio de Janeiro/RJ
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Objetivos do Grupo Técnico

|dentificar e debater com representantes do setor
oportunidades para melhorar o relacionamento entre
operadoras e prestadores, a partir do monitoramento
da implementacao dos normativos de regulamentacao
da Lei 13.003

r A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Temas da apresentacao

Pesquisa sobre contratualizacao
entre operadoras e prestadores

Fator de Qualidade

Demandas e Monitoramento

Aspectos relacionados a mediacao

-~ AN Agéncia Nacional de
~ Saiide Suplementar



Pesquisa sobre contratualizagao

Impacto da Lei 13003 sobre a
celebracao de contratos escritos \

Formas de reajuste definidas em
contrato

Pontos de desacordo mais frequentes
na celebracao ou aditamento dos
contratos

Glosas (proporcao, motivos)

r ANS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Pesquisa sobre contratualizacao

/ [ Contrato entre operadora Xw m@ Elm

€ - C | [0 www.ans.gov.br/prestadores/contrato-entre-operadoras-e-prestadores k¢ @ @ =
[ B ¥ ™ - " ¥ .
Ir para o conteddo [ Ir para 0 menu || Ir para a busca [EJ Ir para o rodape [ Agessibiidade EI n A A | A+

ﬂ#oessoélnformagﬁo DISQUE ANS 0800 7019656 Central de Atendimento | Sala de Imprensa | English | Espafiol

Agéncia Nacional de A Agéncia Reguladora de it
« AN Satide Suplementar Planos de Sagde do Brasil Buscarno sitio da ANS o

Principal AANS  Planos e Operadoras Legislacdo  Parlicipagdo da Sociedade  Prestadores  Perfil do Setor  Espaco da Qualidade

Principal / Prestadores /| Contrato entre operadoras e prestadores

TISS - Troca de Informagdo de Contrato entre operadoras e prestadores
Saide Suplementar

Pesquisa sobre contratualizagdo entre operadoras e prestadores 05/04 a 13/06

Contrato entre operadoras e
prestadores Responda a Pesquisa sobre contratualizacdo entre operadoras e prestadores de servigos! Ajude a ANS a aprimorar as acdes nas
relagdes entre os planos de sadde e seus estabelecimentos ou prestadores conveniados. (Disponivel até 31/05/2016).

Faturamento e Pagamento dos Servigos
Prestados

0 - - - . .
Reajuste dos prestadores de servios de &' Clique aqui para acessar o questionario para prestadores. 4:
saude

Projeto Parto Adequado

" & Clique aqui para acessar o questionario para 0perad0ra5_4=
QUALISS - Programa de Qualificagcao

de Prestadores de Servicos de Salde

A Lei 13.003/14, que refor;a a obrigatoriedade de contratos por escrito e detalhados entre as operadoras de planos de salide e
prestadores de servico, entrou em vigor em 22 de dezembro de 2014. A nova lei garante maior transparéncia e equilibrio na relacao
entre empresas que comercializam planos de salde e os prestadores de servicos em todo o pais.

T T =— =

"
"

Central de Atendimento a
Prestadores

A EN "



Pesquisa sobre contratualizacao: prestadores

/B Formsus L T e —— il SoNACR X
L C' | [ formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacac=25439 wd W=

Contrates Firmados por Escrito Y

15) Apos a edicao da Lei 13.003, de 2014, e da Resolucao Normativa n? 363, de 2014, houve incremento da proporcao de contratos firmados por escrito entre vocé fsua instituicdo e operadoras de planos de saide?

'/ SIM. Houve incremento no nimero de contratos firmados por escrito.
) NED, Ndo houve incremento no nimero de contrates firmades por escrito.
') Todos os contratos ja estavam firmados por escrito antes da edicdo dos referidos normativos.

18) Qual(is) o(s) ponto(s) de desacorde mais frequente(s) na celebracao ou aditamento dos contratos escritos com as operadoras? (marque até 4 opgoes):

|| Muséncia de resposta da operadora sobre a proposta contratual encaminhada.

|| Lista dos servicos e procedimentos contratados.

|| Responsabilidades e penalidades para as partes.

| Rotina de auditoria administrativa e técnica

|| Servigos e precedimentos sujeitos & autorizagio prévia da operadora.

|| Valores dos servigos & procedimentes contratados ou honorarios dos prestadores,

| Prazojcondictes de pagamento.

|| Formavalor do reajuste anual (ex.: livre negociacio, indice econdmico, percentual de indice econdmico etc.).
|| Imposicio das clausulas contratuais sem possibilidade de negociacio

I Outros

|| Mo experimentameos dificuldades na celebragiio ou no aditamento dos contratos escritos com operadoras.
|| A operadora ndo apresentou proposta contratual.

Formas de Reajuste

17) Qual a forma de reajuste mais frequentemente definida nos contratos?

' Apenas livre negociagdo
! Livre negociacio com alternativa de outra forma de reajuste

() ndice econdmico ja existente sem pravisio de livre negediacio

') Percentual de indice econdmico ja existente sem previsdo de livre negodagdo
! Férmula/indice proprio sem previsdo de livre negodiagdo

'~ Qutros
- Nio sei qual a forma de reajusts definida

Livre Negociacdao
1%) Nos casos de livre negociacio como unica forma de reajuste, com que frequéncia chega-se a acordo?
" Sempre
- Quase sempre
'~/ Raramente

'~/ Nunca w7




Pesquisa sobre contratualizagao: operadoras

/ B Formsus N . . == e = | @ e
&« C' | [ formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=25412 wd Wm =

Informacies Gerais
1) Numero de Registro ANS: ©

2) Razdo Social:

Contratos Firmados por Escrito

3) Apos a edicao da Lei 13.003, de 2014, e da Resolucao Normativa n® 363, de 2014, houve incremento no numero de contratos firmados por escrito entre a operadora e os prestadores de servicos de saude?

') SIM. Houve incremento no nimero de contratos firmados por escrito.
) NEO, N30 houve increments no nimers de contratos firmades por escrito.
') Todos os contratos ja estavam firmados por escrito antes da edicdo dos referidos normativos.

Formas de Reajuste - HOSPITAIS
4) Qual o percentual de contratos com reajuste APENAS POR LIVRE NEGOCIACAQ, para prestadores do tipo HOSPITAIS?
0% - 25%
" 25% - 0%
" 50% - 75%
- 75% - 100%
2 100%
5) Qual o percentual de contratos com reajuste LIVRE NEGOCIACAO COM ALTERATIVA DE OUTRA FORMA DE REAJUSTE, para prestadores do tipo HOSPITAIS?
< 0% - 25%
' 25% - S0%
" 50% - 75%
- 75% - 100%
- 100%
&) Qual o percentual de contratos com reajuste SEM PREVISAOQ DE LIVRE NEGOCIACAO (indice econémico ou percentual de indice econdmicoe, férmula findice préprio, etc), para prestadores do tipo HOSPITAIS?
- 0% - 25%
A 25% - 50%
' 50% - 75%
W 75% - 100%
o 100%

Formas de Reajuste - CONSULTORIOS/PROFISSIONALS

7) Qual o percentual de contratos com reajuste APENAS POR LIVRE NEGOCIACAD, para prestadores do tipo CONSULTORIOS,PROFISSIONAIS?




Pesquisa sobre contratualizacao
Resultados

v’ Participacao

* 110 Operadoras

e 311 Prestadores

Pessoa fisica 86

Pessoa juridica 225

- -~ ANS Agéncia Nacional de
g/ N\ | Saiide Suplementar



Pesquisa sobre contratualizacao
Operadoras respondentes (N=110)

Modalidade / Classificagao

Autogestao 32
Cooperativa Médica 40
Filantropia 3
Medicina de Grupo 25
Odontologia de Grupo 7
Seguradora Especializada em Saude 3

Total Geral 110

-~ AN Agéncia Nacional de
~ Saiide Suplementar



Pesquisa sobre contratualizacao
Prestadores respondentes (N=311)

CONSULTORIO/PROFISSIONAIS 117
Tioo d ad HOSPITAIS 86
ipo de prestador
P P SADT 84
respondente
OUTROS 21
NI 3

rAAN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Pesquisa sobre contratualizacao
Localizacao dos prestadores respondentes
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Pesquisa sobre contratualizacao
Operadoras

Ap0s a edigao da Lei 13.003 e da RN n2 363, de 2014,
houve incremento no nimero de contratos firmados por
escrito entre a operadora e os prestadores?

Percentual de incremento

Mais de

ot/

-~ ANS Agéncia Nacional de
e\ Saiide Suplementar



Pesquisa sobre contratualizacao
Prestadores

ApOs a edicao da Lei 13.003 e da RN n2 363, de
2014, houve incremento da propor¢ao de contratos
firmados por escrito entre vocé/sua instituicao e
operadoras de planos de saude?

NI
3%

Percentual de incremento

o) 12D -~ ANS Agéncia Nacional de
Y -" ~ Saiide Suplementar



Pesquisa sobre contratualizagao

* 69% das operadoras e 32% dos prestadores declaram que os

contratos ja eram todos firmados por escrito antes da Lei
13003

* 36% dos prestadores e 29% das operadoras entendem que

houve incremento na contratualizacao por escrito apos a Lei
13003

 Dentre os que consideram ter havido incremento, cerca de
1/2 das operadoras e 1/5 dos prestadores entendem que o
acréscimo foi superior a 50%

ra A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Pesquisa sobre contratualizacao

prestadores

Qual a forma de reajuste mais frequentemente definida nos contratos?

Apenas livre
N3ao sabe/NIl | negociagdo
12%

Outros 3%

Livre negociacao
com alternativa
de outra forma de
reajuste

indice existente

(\

SANS

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



izacao

Pesquisa sobre contratual

Percentual de contratos com reajuste APENAS POR LIVRE NEGOCIACAO

Operadoras
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izacao

Pesquisa sobre contratual

Operadoras

te SEM PREVISAO DE LIVRE NEGOCIACAO

Percentual de contratos com reajus
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Pesquisa sobre contratualizacao
Operadoras

Percentual de contratos com reajuste LIVRE NEGOCIACAO COM ALTERNATIVA DE

OUTRA FORMA DE REAJUSTE

HOSPITAIS

E

CONSULTORIOS/PROFISSIONAIS

0% - 25%

(\

HosPITAIS [

CONSULTORIOS/PROFISSIONAIS [l

25% - 50%

ouTros [

HOSPITAIS

OUTROS

CONSULTORIOS/PROFISSIONAIS

50% - 75%

HosPITAIS [

CONSULTORIOS/PROFISSIONAIS [

75% - 100%

outros |

HOSPITAIS

OUTROS

CONSULTORIOS/PROFISSIONAIS

100%

SANS

HospiTAlS [RL

OUTROS H]

CONSULTORIOS/PROFISSIONAIS [

vazio

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



Pesquisa sobre contratualizacao

Nos casos de livre negociagao como unica forma de reajuste, com que
frequéncia chega-se a acordo?

Prestadores

NI
10%

Quase
sempre
20%

N
‘,

Nao tem

contrato

com livre
negociacao
13%

Operadoras

N&o trabalha
com contratos
com livre
negociacao
37%

Quase sempre

17%

nunca

0%

raramente
3 1%

ra AN Agéncia Nacional de

~ Saiide Suplementar



Pesquisa sobre contratualizagao

A forma de reajuste mais frequente é de livre negociacao
com alternativa de outra forma de reajuste

A proporcao de contratos com reajuste apenas por livre
negociacao ¢ inferior a 25% do total de contratos

28% dos prestadores e 45% das operadoras declararam
sempre ou quase sempre chegarem a um acordo

Enquanto quase metade dos prestadores informou nunca
ou raramente chegar a um acordo, dentre as operadoras
esse valor foi inferior a 2%

A NS Agéncia Nacional de
L\ Saide Suplementar



Pesquisa sobre contratualizagao

Quais os pontos de desacordo mais frequentes na
celebracao ou aditamento dos contratos escritos?

Prestadores

Forma/valor do reajuste anual 12
Valores dos servicos e procedimentos contratados 29
Auséncia de resposta sobre a proposta contratual 39

Operadoras

Zans

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



Pesquisa sobre contratualizagao

 Dentre as 11 alternativas de resposta, os trés pontos de
desacordo mais frequentes apontados por operadoras e
prestadores coincidiram

* Forma/valor do reajuste foi considerado entre os
prestadores como principal problema

 Auséncia de resposta sobre a proposta contratual foi
considerada pelas operadoras como o principal problema

ra A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Pesquisa sobre contratualizagao

Qual é o percentual aproximado de guias

Glosas

Dentre as guias glosadas pelas operadoras,

glosadas pelas operadoras de planos de saiide qual é o percentual de glosas consideradas

para as quais presta servi¢o?

Mais de 50% NI

1

Até 50%

e
vl

indevidas por vocé/sua institui¢do?

NI
3% ——

Até 25%

Até 5%

rAANS Agéncia Nacional de
~ Saiide Suplementar



Pesquisa sobre contratualizagao
Glosas

* Quase metade dos prestadores declarou ter mais de 5%
de suas guias glosadas

 Cerca de 1/3 dos prestadores entendem que mais da
metade das glosadas é realizada de modo indevido pelas
operadoras

( A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Pesquisa sobre contratualizagao
Glosas

Quais 0s motivos mais frequentes de glosa (exceto OPME)?

Motivo
Erro do prestador no preenchimento/envio
Auséncia da autorizacao
Cobranca em duplicidade
Atraso do prestador no envio da documentacao
Procedimento sem cobertura
Procedimento em desconformidade com DUT

Beneficiario em periodo de caréncia

Procedimento nao contratado para o prestador

Hospital
34
24

7

Consultorio
37
18

14

Outros
35

21

SAN

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



Pesquisa sobre contratualizagao

Glosas

Quais 0s motivos mais frequentes de glosa relacionados as OPME?

Motivo
Auséncia da autorizacdo para a OPME
Erro do prestador no preenchimento/envio da documentacdo
Cobranca de OPME em desacordo com relatério técnico
Cobrancga de OPME inclusa em pacote
Cobranca de OPME nao utilizada

Procedimento com OPME nao foi contratado para o prestador
Utilizacao da OPME em desconformidade com DUT
Atraso do prestador no envio da documentacao

Cobranca de OPME em duplicidade
OPME nao coberta

Beneficiario em periodo de caréncia

Hospital
20
17

17

w w U B~ N

Consultorio

14

SAN

Outros

14

9

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



Pesquisa sobre contratualizagao

* Relatodrio a ser disponibilizado no site da ANS
(menu “Contrato entre operadoras e prestadores”)

* Nova pesquisa sobre contratualizacao em marco
2017

( A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Reajuste

Indice de Reajuste definido pela ANS S

* indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA)

* Uso de Fator de Qualidade —
Definicao com representantes do
setor

AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar

28



Reajuste ANS

Requisitos para aplicacao do indice de reajuste definido pela ANS:

e previsao contratual de livre negociacao como unica forma de
reajuste (nao ha qualquer outra forma de reajuste estabelecida
no contrato entre as partes); e

 nao houver acordo entre as partes ao término do periodo de
negociacao (90 dias corridos, contados a partir de 12 de janeiro
de cada ano).

Atencao: se for estabelecida outra forma de reajuste em contrato e
nao houver acordo aplica-se o disposto no contrato.

r A N Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
29



RN n2 364/2014

RN n2 364/2014

Art. 72 Ao indice de reajuste definido pela ANS sera aplicado um Fator de Qualidade a
ser descrito através de Instrucao Normativa.

[...]
§ 32 Na composicao do Fator de Qualidade também poderao ser utilizados indicadores

selecionados, bem como a participacdao e o desempenho em projetos e programas de
inducao da qualidade, conforme a ser definido pela DIDES. (Incluido pela RN n2 391,

de 2015)

( A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar


http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Mjg1OA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Mjg1OA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Mjg1OA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Mjg1OA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Mjg1OA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Mjg1OA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Mjg1OA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Mjg1OA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Mjg1OA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Mjg1OA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Mjg1OA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Mjg1OA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Mjg1OA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Mjg1OA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Mjg1OA==

IN DIDES n2 61/2015

IN DIDES n2 61/2015 — Fator de Qualidade para hospitais

Art. 42 O fator de qualidade sera aplicado ao reajuste dos contratos escritos firmados
pelas Operadoras com seus Prestadores, nas situagdes previstas nesta Instrucao
Normativa [...] de acordo com os seguintes percentuais:

[...]

Il - 100% do IPCA para hospitais nao acreditados que participarem e cumprirem os
critérios estabelecidos nos projetos da DIDES de inducao da qualidade;

[...]

( A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



100% do IPCA

Fator de Qualidade dos estabelecimentos Hospitalares

Proporcao de guia eletronica de cobranca na versao 3 do Padrao TISS

(igual ou maior a 0,9)

Nucleo de Seguranga do
Paciente cadastrado na
ANVISA

Participacao no
+ pa¢

Projeto Parto Adequado

Propor¢ao de readmissao em
até 30 dias da ultima alta
hospitalar




Novos projetos DIDES de inducao de qualidade

* Projeto Idoso Bem Cuidado (prazo de inscricao
encerrado em 15/06/2016)

* Projeto Sorrir
* Projeto OncoRede

ANS Reguladora — Youtube
Evento realizado em 24/05/2016
https://www.youtube.com/channel/UC5ZdZ9npVaXnTEotafyiP_A

ra ANS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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100% do IPCA

Fator de Qualidade dos estabelecimentos Hospitalares

Proporgao de guia eletronica de cobranga na versao 3 do Padrao TISS

(igual ou maior a 0,9)

Nucleo de Seguranga do Paciente
cadastrado na ANVISA

+

Participacao

o8] no Projeto
Parto

Adequado

ou ou ou

Proporg¢ao de readmissdao em até 30
dias da ultima alta hospitalar

e
vl
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Indicador de Participacao em Projetos de Inducao da
Qualidade da ANS — 2017

Programa de Qualificacéo de Operadoras
Conceito
Pontuacdo base atribuida ao resultado do indice de Desempenho da Qualidade em

Atencdo a Saude — IDQS, para as operadoras que assinaram Termo de Compromisso /
Termo de Acompanhamento em um dos Projetos:

(1) Parto Adequado
(2) Idoso Bem Cuidado
(3) OncoRede

(4) Projeto Sorrir

Até o ultimo dia util do ano-base analisado.
ot ANS 2inciaNaciona ge
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TISS - Troca de
Informacao de Satde
Suplementar

Dengue, Chikun

Confrato entre
operadoras e
prestadores

Projeto Parto Adequado
Central de Atendimento
a Prestadores | re ce be
- ~
QUALISS - Programa de .I goes pa ra 0

Qualificagao dos
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de Saude
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[ Contrato entre operadora: X @J @ﬂu

€ = C [} www.ans.gov.br/prestadores/contrato-entre-operadoras-e-prestadores wd®E=

consultas, atendimentos, medicamentos, materiais ou taxas cobradas por hospitais, clinicas, laboratérios.

| Clique aqui para visualizar a cartilha de confratualizagdo. (_pdf)

Saiba Mais

Acesse a legislagdo relacionada
Instrugdo Normativa n® 62/2016
Instrucdo Normativa n® 61/2015

Instrugdo Normativa n°® 56/2014

)

)

)

) Resolucdo Normativa n® 365/2014
§ Resolugdo Normativa n® 364/2014
$ Resolugdo Normativa n® 363/2014
& Lei 13.003/2014

& Lei 13.003/2014, gue altera a Lei 9656/98

Veja também

& Nota Técnica n® 34/DIDES e os Indicadores de Proporcéo de guia eletrénica de cobranca na verséo 3 do Padréo TISS,
Seguranca do paciente e Proporcdo de readmissdo em até 30 dias da ultima alta hospitalar

& Formulario para recepéo do indicador de reinternagéo. (aberto até 10/03/2016) - Prazo encerrado

$' Nota Técnica 01/DIRAD/DIDES, frata de Regras de contratualizacdo entre prestadores e operadoras, fiscalizacdo e
aplicagdo de penalidades cabiveis no caso de infragdes.

Consulte as duvidas mais frequentes

-.‘)‘ Centrl de Atedimento a Prestadores _ . -




Indicadores do Fator de Qualidade

) o D

/v [ indicadores-e-nota.pdf X E N — - — - “‘

L C | [) www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_do_prestador/contrato_entre_operadoras_e_prestadores/indicadores-e-nota.pyy| & M

indicadores-e-nota.pdf

Fichas Técnicas e Nota técnica n®
34/DIDES

Indicadores do Fator de Qualidade

Nota n2: 34/2015/COBPC/GERAR/DIDES

Propor¢do de guia eletronica de cobranga na versdo 3 do Padrao
TISS

Indicadores de Seguranga do Paciente
Propor¢ao de readmissdo em até 30 dias da ultima alta hospitalar.

22:33
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Fator de Qualidade para demais prestadores

Diretrizes

Critérios simples e objetivos
Nao reinventar a roda

Participacao das entidades representativas na
formulacao dos critérios, na recepcao e na

consolidacao dos dados
Dois niveis:

» Nivel A (qualidade)

» Nivel B (conformidade)

( A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Audiéncias Publicas

CAMSS - Cimara de Saide 'y unyae Zika

Suplementar

Camaras e Grupos Técnicos

Consultas Publicas

mowsmwne | Qualidade dos
prestadores

COSAUDE - Comité
Permanente de Regulacdo da

Ateng3o 4 Salde
m m y ANS publica novas regras do programa
Comite Gestor do QUALISS - .
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J D) Comares e Grupos Tecnic- x \__| R UU————— . e—— e

€ - C [) www.ansgov.br/participacao-da-sociedade/camaras-e-grupos-tecnicos wod®E

-

Grupo Técnico Externo de Orteses: GI'LIPOS Técnicos em andamento
Proteses e Materiais Especiais

Cligue nos links abaixo para acessar os detalhes e arquivos dos grupos técnicos.

Grupo Técnica Virus Zika

Grupo Técnico LAB-DIDES - Laboratdrio
de Desenvalvimento, Sustentabilidade e
Inovagio Setorial Grupa Técnico Lei 13.003/14

& Ver detalhes

Grupo Técnico LAB-DIDES Odontologia -
Laboratorio de Desenvalvimenta, Grupo Técnico LAB-DIDES - Laboratdrio de Desenvolvimento, Sustentabilidade & Inovag&o Setorial

o . . & Verdetalhes
Sustentabilidade e Inovacao Setorial

Grupa Técnico Lei 13.003/14 Grupo Técnico LAB-DIDES Odontologia- Labaratdrio de Desenvolvimento, Sustentabilidade e Inovagio Setorial T —

Consultas Piblicas

Grupa Técnico Externo de E')rteses: Proteses & Materiais Especiais

COPISS - Comité de Padronizacdo & Ver detalhes

das Informagdes em Saide

Suplementar Grupo Tecnico Permanente de Estudos da Metodologia do Monitoramento da Garantia de Atendimento & Ver detalhes

COSAUDE - Comité Permanente de

- - Grupa Técnico de Medicamentos Antineoplasicos Orais
Regulagdo da Atencdo a Salde ° ’

& Ver detalhes

Comité Gestor do QUALISS —
COGEP

Grupa Técnico FormSUS - Procedimentos - DUT & Ver detalhes

Grupo Técnico Genética & Ver detalhes

Saiba Mais

Veja o historico
§ Camaras e Grupos Técnicos concluidos.

Acesse a legislagdo relacionada
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Principal | Participacio da Sociedade | Camaras e Grupos Técnicos | Grupo Técnico Lei 13.003/14

Grupo Técnico Lei 13.003/14

CAMSS - Camara de Saude
Suplementar
: . O GT Lei 13.003/14 tem 0 objetivo de identificar e debater, com representantes do sefor, oportunidades para melhorar o
Camaras e Grupos Técnicos . . - i
relacionamento entre operadoras e prestadores, a partir da requlamentacdo da Lei 13.003/14 (RNs 363, 364 e 365).
Camara Técnica sobre a Qualificacdo da

Entrada de Beneficiarios em Planos de Instituigdes Participantes
Saude: Doengas ou Lesdes

Preexistentes

Descrigdo

Grupo Técnico Permanente de Estudos .
da Metodaologia do Manitoramenta da Atas e Documentos das Reunices

Garantia de Atendimento . )
Descrigao Visualizagao
Camaras & Grupos Técnicos Anteriores
Reunido 17/05/2016 Apresentacao - Fator de Qualidade .
Camara Técnica da Regulamentagio do g : I Visualizar ( pdf)

Pedido de Cancelamento/Excluséo de

Beneficiarios em Planos de Salde Lista de presenca B Visualizar (pd)

Grupa Técnico de Medicamentos

Antineoplasicos Orais Reunizo 2600412016 Apresentacio ANS B Visuaiizar (od)

Grupo Técnico Form3US -

Frocedimentos — DUT Apresentagio CNES MS B Visuaizar (pa

Grupo Técnico Genética

EN @ .




Fator de Qualidade

CFFa - Conselho Federal de Fonoaudiologia 30/06
CFN - Conselho Federal de Nutricionistas

CFM - Conselho Federal de Medicina e AMB - Associacao Médica Brasileira 14/06
CFO - Conselho Federal de Odontologia 20/06

COFFITO - Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional e
FENAFISIO - Federacao Nacional das Associacdes de Empresas Prestadoras 21/06
de Servicos de Fisioterapia

CFP - Conselho Federal de Psicologia
COFEN - Conselho Federal de Enfermagem 21/06

Prazo final (envio para publicacao): 15 de agosto de 2016!!!

rAANS Agéncia Nacional de
~ Saiide Suplementar



Fator de Qualidade

CFFa Certidao de regularidade junto ao CRFa, Titulo de especialista concedido pelo CFFa
ou Certificado de Pds Graduacao; e
Certiddo de regularidade junto ao CRFa, Titulo de especialista concedido pelo CFFa e
certificado de participacao em eventos cientificos.

CFN Relatério de Visita Técnica — RVT

CFM e Questionario, video-aula; e Titulacdo, indicativo de atualizacdo / SADT: acreditacdo
AMB

CFO Titulacao: especializacdao, mestrado e doutorado

COFFITO e Poés graduacdao lato senso reconhecida pelo MEC, Check list de conformidades
FENAFISIO validado pela FENAFISIO e COFFITO; e
Titulo de especialista (reconhecido pelo COFFITO), Pds graduacdo lato senso
reconhecida pelo MEC, Evidéncia de Programa de educag¢do continuada interna e
Manual de procedimentos operacionais e assitenciais.

Recepcéao das listagens de prestadores:
- 1 entidade por profissdo da area da saude
- Definicao do canal de comunicacao e formato dos dados a ser enviado

r~AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Estrutura da IN DIDES 61/2015

CAPITULO II
DO FATOR DE QUALIDADE

Dispde sobre a regulamentagéo dos paragrafos 2¢ e 3° do artigo 7% da Resolugéo Normativa - RN n®
364, de 11 de dezembro de 2014, que dispde sobre o Fator de Qualidade a ser aplicado ao indice de
reajuste definido pela ANS para prestadores de servios hospitalares.

[Correlacges]

A Diretora responsavel pela Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar - ANS, em vista do que dispde a alinea "a" do inciso I do art. 76 da Resolugéo
Normativa - RN n? 197, de 16 de julho de 2009, e considerando o disposto no art. 7¢ da Resolucéo
Normativa - RN n? 364, de 11 de dezembro de 2014, resolve:

CAPITULO ]
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art, 19 Esta Instrugio Normativa - IN, dispde sobre a requlamentacdo dos paragrafos 2° e 3¢ do art,

7% da Resolugao Normativa - RN n? 364, de 11 de dezembro de 2014, que dispde sobre o Fator de
Qualidade a ser aplicado ao indice de reajuste definido pela ANS para prestadores de servigos
hospitalares.

Art, 2° As regras dispostas nesta [N aplicam-se aos casos em que a operadora deverd utilizar o
indice de reajuste definido pela ANS como forma de reajuste aos prestadores de servigos
hospitalares, conforme preconiza o art. 4% da RN n? 364, de 11 de dezembro de 2014.

Art. 3¢ Para efeitos desta resolucdo, considera-se Hospital Acreditado aquele que possui certificado
de acreditago emitido por instituigdes que tenham obtido reconhecimento da competéncia para
atuar como Instituicdes Acreditadoras no dmbito dos servigos de saude pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO ou pela The International Society for Quality in
Health Care - ISQUA.

Pardgrafo nico. Também serdo considerados os certificados de acreditacéo emitidos por
Instituicdes Acreditadoras relacionadas no Programa de Divulgacdo da Qualificacéo de Prestadores
de Servigos na Saide Suplementar da Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar - ANS.

Art. 42 O fator de qualidade serd aplicado ao reajuste dos contratos escritos firmados pelas
Operadoras com seus Prestadores, nas situacoes previstas nesta Instrugdo Normativa, em que
couber a utilizagio do indice de reajuste definido pela ANS conforme previsto na RN n? 364, de
2014, de acordo com os seguintes percentuais:

[-105% do IPCA para os Hospitais Acreditados;

II - 100% do IPCA para hospitais ndo acreditados que participarem e cumprirem os critérios
estabelecidos nos projetos da DIDES de inducdo da qualidade; e

[II - 85% do IPCA para hospitais que nao atenderem ao disposto nos incisos I e II, deste artigo.

Art. 5% A ANS divulgard anualmente, em seu sitio eletronico, no espago destinado as informagées
dirgidas aos prestadores de servicos de satde, as seguintes informacées para fins de aplicacédo do
inciso II, do art. 49, para o ano subsequente:

[ - Nos primeiros 90 dias do ano, os projetos da DIDES de indugdo de qualidade e os referidos
critérios; e

Il - Alista de hospitais que participaram e cumpriram os critérios estabelecidos em projetos da
DIDES de inducao da qualidade.

CAPITULO 111
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 62 Para os reajustes ocorridos no periodo de 22 de dezembro de 2015 a 31 de dezembro de
2016 os critérios de qualidade considerados para fins de aplicacéo do inciso II, do art. 49, serdo a
efetiva participacdo no Projeto Parto Adequado comprovada pela melhoria no indicador proporcéo
de partos vaginais e/ou o atingimento das metas estabelecidas em indicadores de qualidade
definidos pela DIDES, que serédo divulgados até 31 de dezembro de 2015 no espago destinado aos
prestadores no sitio eletrénico da ANS.

Paragrafo unico. A lista de hospitais que preencham os requisitos previstos no caput sera divulgada
até 25 de margo de 2016, no espaco destinado as informacdes dirgidas aos prestadores de servigos
de saude.

Art. 79 O descumprimento do disposto nesta Instrugio Normativa ensejara a aplicagéo de
penalidades prevista na legislagao.

Art. 8¢ Esta Instrucdo Normativa entra em vigor no dia 22 de dezembro de 2015.



Substituicao

RN n? 365/2014: dispde sobre a substituicdo de prestadores
de servicos de atencao a saude nao hospitalares.

— IN n? 56/DIDES: regulamenta a disponibilizacdo das informacées
relativas a substitui¢cdo de prestadores de servigos de atengéo a saude

néo hospitalares no Portal Corporativo das operadoras.

( AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Comunicac¢ao da Substituicao

Comunicag¢ao ao consumidor das substituicoes na Rede
nao hospitalar:

* Pelo Portal Corporativo e Central
de Atendimento Telefénico da Operadora

* Disponibilizacao da listagem de substituicdbes com
antecedéncia minima de 30 dias e permanecer acessivel
por 180 dias

r~AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Monitoramento da Comunicac¢ao de
Substituicao

Objetivos

* |dentificar desconformidades

* Induzir as operadoras a adequarem seu
Portais Corporativos as novas regras de
divulgacao das substituicobes com vistas a
adequada informacao aos beneficiarios.

e Garantir que os consumidores de planos de
saude tenham acesso as informacodes sobre
as substituicoes de prestadores de servicos
de saude nao hospitalares.

ra ANS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Monitoramento das Substituicoes

v 566 operadoras monitoradas (50%)
v'94,39% dos vinculos

e 12 Andlise: 374 OPS nao conforme
e 22 Andlise: 180 OPS reanalisadas:
- 124 ajustaram suas desconformidades

- 55 indicadas para representacao — 5 com auto de
infracao lavrado

- 1 com cancelamento do registro

( A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Demandas Lei 13.003

* 199 demandas na GERAR
e 24 processos sancionadores em andamento

CLASSIFICACAO DA DEMANDA (%)
90,00

80,00 -

70,00 -

60,00 -

50,00 -

40,00 -

30,00 -

20,00 -

10,00 -

0,00 -
Informacdo Reclamagdo com indicios Reclamagdo sem indicios
de infragdo de infragdo

=~ AN Agéncia Nacional de
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Demandas Lei 13.003
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Cenario de Desafios

* Operadoras refratarias a negociacao;

* Prestadores insatisfeitos com as propostas;

 Entidades de prestadores orientam a nao
celebracao de acordos nao negociados e
exigem a participacao da ANS;

( A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Legislacao

 Art. 43. Os orgaos e entidades da
administracao publica poderao criar camaras
para a resolucao de conflitos entre
particulares, que versem sobre atividades por

eles reguladas ou supervisionadas. (Lei
Mediacao)

A NS Agéncia Nacional de
L\ Saiide Suplementar



Legislacao

* § 52 A ANS podera constituir, na forma da
legislacao vigente, camara técnica com
representacao  proporcional das partes

envolvidas para o adequado cumprimento
desta Lei. (Lei n© 13.003/14)

A NS Agéncia Nacional de
L\ Saide Suplementar



Administracao de Conflitos

PAIS RICOE PAIS SE™M PORBREZA

Administracdo e Resolucdo de Conflitos

Tomada de decisdo Tomada de decisio | Tomada de decisdo Tomada de
particular pelas proprias partes extra-judicial judicial decisdo
por terceiro por terceiro coercitiva

pela prépria parte

< >
Evitacdo  Negodacdo [ Mediacdo Dedsdo Arbitragem Decisdo Acdio Violéncia
Condiliacdc Admin. Judidal direta

nao-

Coergao aumentada e probabilidade
de um resultado distributivo (ganha-perde)

Politicas Publicas em Mediacao Judicial

(\

(AANS Agéncia Nacional de
~ Saiide Suplementar



Notificacao de Intermediacao Preliminar (NIP)

* NIP possui metodologia fixada em casos
concretos e €& uma aproximacao entre
beneficiarios e operadoras.

* |ncentivo: possibilidade de reconhecimento de
RVE

( A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Medidas de Curto Prazo

e Atuacdo por processo na forma da RN 388/15 e IN DIDES
62/16.

 Negociacao realizada pela ANS-OPS com formulacao de
termos de compromisso de ajuste de conduta —— Processos
sancionadores deflagrados.

( A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Medidas de Curto Prazo

* Casos sem enquadramento na IN DIDES

!

n? 62/16

Monitoramento: Direcao Técnica ou
Intervencao Fiscalizatoria.



Medidas de Curto Prazo

 Piloto de Mediacao para Formalizacao de
Contratos. Carater voluntario e incentivado.

- Reconhecimento de RVE dos casos do art.
43 da RN 124.

- Mediacao pela ANS em rodadas em
Camaras proprias.

r A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Medidas de Médio Prazo

* Uso da plataforma CNJ de mediacao digital
http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital/
(exemplo: Glosa)

!

 Atuacao estratégica com os indices de
sucesso: Direcao Técnica ou Intervencao

Fiscalizatoria

A NS Agéncia Nacional
L\ | Sauide Suplemen

de
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Medidas de Médio Prazo

* Criacao de um projeto piloto de NIP
Prestadores. Carater voluntario e incentivado.

- Critérios atuais de reconhecimento de
RVE determinados pela RN 388

( A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Obrigado!

www.ans.gov.br | Disque ANS: 0800 701 9656

atendimento.prestadores@ans.gov.br

m ans.reguladora @ @ans_reguladora ! ansreguladora

r~AN Agéncia Nacional de
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