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Objetivos do Grupo Técnico

|dentificar e debater com representantes do setor
oportunidades para melhorar o relacionamento entre
operadoras e prestadores, a partir do monitoramento
da implementacao dos normativos de regulamentacao
da Lei 13.003

r A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



A relevancia da regulacao

O mercado de planos de saude organiza-se por um conjunto de relacoes
contratuais, permeadas muitas vezes por interesses distintos.

A funcao da agéncia reguladora é equilibrar esse mercado.

s N

Prestadores Operadoras de Consumidores
de servicos planos de saude de planos individuais
de saude e coletivos

S S
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O objetivo da Lei 13.003/2014

v

Garantir ao consumidor a assisténcia contratada
Dar mais transparéncia na relacao entre
prestadores e operadoras

Reforcar a importancia do contratos escritos

‘\
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Principais normativos
relacionados a Lei 13.003/2014

RN n2 363/2014: regras para celebracGo dos contratos
escritos entre operadoras e prestadores.

RN n? 364/2014: definicdo de indice de reajuste a ser

aplicado em situagdes especificas.

— IN DIDES n® 61/2015: dispoe sobre o Fator de Qualidade a ser aplicado ao indice de
reajuste definido pela ANS para prestadores de servigos hospitalares.

RN n2 365/2014: substituicdo de prestadores de servicos de
atencao a saude nao hospitalares.

* IN DIDES n® 56/2014: regulamenta a disponibilizagdo das informac¢des relativas ad
substitui¢do de prestadores ndo hospitalares

IN DIDES n2 62/2016: Regulamenta o tratamento dispensado as
demandas relacionadas as RN n2 363, 364 e 365.

( A NS Agéncia Nacional de
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Temas da apresentacao

Monitoramento das comunicac¢oes
de substituicao de prestadores nao
hospitalares

Contratualizacao entre
operadoras e prestadores

Pesquisa sobre a contratualizacao
entre operadoras e prestadores

-~ AN Agéncia Nacional de
~ Saiide Suplementar



Substituicao

RN n? 365/2014: dispde sobre a substituicdo de prestadores
de servicos de atencao a saude nao hospitalares.

— IN n2 56/DIDES: regulamenta a disponibilizacdo das informagées
relativas a substituicdo de prestadores de servigos de atencéo a saude

néo hospitalares no Portal Corporativo das operadoras.

( AN Agéncia Nacional de
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Substituicao

Critérios de equivaléncia para substituicao de prestadores
nao hospitalares

 Pelo mesmo tipo de estabelecimento e servi¢o especializado,
conforme o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude -
CNES/MS (para laboratdrios, centros de imagem, clinicas, etc.).

 Mesma habilitagao (para profissionais de saude)

Atenc¢ao: Para hospitais, valem as regras ja previstas

Nas NOrmas vigentes.

r~AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Substituicao — penalidades

* PENALIDADES — RN 124/2006

Art. 88-A. Deixar de cumprir as regras estabelecidas pela regulamentacao
setorial para a substituicdo de prestadores de servicos de atencao a saude
nao hospitalares que integrem a rede assistencial do plano de saude.

Sancdo — adverténcia ou multa de RS 30.000,00 de acordo com as
circunstancias esse valor pode ser até 20 vezes maior.

Obs.: Sem prejuizo das outras medidas adotadas pela ANS para garantir o acesso e a qualidade
dos servicos.

( A NS Agéncia Nacional de
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Comunicac¢ao da Substituicao

nao hospitalar:

Comunicagao ao consumidor das substituicoes na Rede @

Pelo Portal Corporativo e Central
de Atendimento Telefonico da Operadora

Disponibilizacao da listagem de substituicdbes com
antecedéncia minima de 30 dias e permanecer acessivel
por 180 dias

Envio aos beneficiarios, em meio impresso, do endereco
eletronico e telefone onde a lista de substituicoes estara
disponivel: na assinatura do contrato, uma vez ao ano e
guando houver mudancas

ra AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Monitoramento da Comunicacao de
Substituicao

Objetivos

* |dentificar desconformidades

* Induzir as operadoras a adequarem seus
Portais Corporativos as novas regras de
divulgacao das substituicobes com vistas a
adequada informacao aos beneficiarios.

e Garantir que os consumidores de planos de
saude tenham acesso as informacodes sobre
as substituicoes de prestadores de servicos
de saude nao hospitalares.

( A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Monitoramento da Comunicac¢ao de
Substituicao

Metodologia

* Conversao das exigéncias da IN n2 56, de 2014 em perguntas
com resposta “Sim” ou “Nao”

* Consulta aos Portais Corporativos
* Telas acessadas copiadas

ra ANS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Monitoramento da Comunicacao de
Substituicao

Metodologia

Tabulacao e analise:

— Operadoras Conforme: atendimento de todos os quesitos;

— Operadoras Nao conforme: nao atendimento a RN ou a um dos
itens exigidos pela IN

ra AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Resultados parciais

511 Operadoras analisadas

44% das OPS 95% dos vinculos

3.929.432; 5%

a )
m N2 de operadoras analisadas m Total de beneficiarios de

operadoras analisadas
B N2 de operadoras ndo

) B Total de beneficidarios de
analisadas

operadoras ndo analisadas

_— -~ ANSAgéncia Nacional de
&) N\ | Saiide Suplementar
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Resultados parciais

B Conformes
B N3o conforme

® Ausencia de substituicio

[(\
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Principais problemas

Auséncia de area especifica no Portal para informar as
substituicoes — cerca de metade da amostra

Nao é possivel pesquisar o CNPJ ou Registro no Conselho
Nao é possivel pesquisar o endereco, DDD e telefone
Nao informam n2 de registro dos planos

Nao é possivel pesquisar o tipo de estabelecimento dos
prestadores envolvidos

Nao informam o nome do plano

ra AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Acgoes pos-monitoramento

e Oficiar operadoras para que regularizem as informacdes em
desconformidades com a IN n2 56, de 2014.

e Casos de desconformidades nao sanadas: abertura de
processo administrativo sancionador

( A NS Agéncia Nacional de
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Contratos

RN n? 363/2014: regras para celebragdo dos contratos escritos entre
operadoras e prestadores.

Mais dialogo
Mais equilibrio

rAANS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Contratos

Clausulas contratuais obrigatdrias

[ r—

- =

+  Descri¢io do objeto, natureza do contrato e de todos os
servigos contratados.

* Previsao expressa sobre a possibilidade de exclusao ou inclusao de
procedimentos durante a vigéncia do contrato.

* Servicos contratados descritos de acordo com a TUSS.

* Proibicao expressa de cobranca do prestador ao beneficiario, salvo
as excecoes previstas na regulacao.

( AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Contratos

Clausulas contratuais obrigatorias /.

yogr

 Definicdo dos valores dos servicos contratados, dos critérios, da
forma e da periodicidade do seu reajuste e dos prazos e
procedimentos para faturamento/pagamento dos servicos.

Indicadores ou critérios de qualidade e desempenho para compor
O reajuste.

Vedada forma de reajuste condicionada a sinistralidade da
operadora.

Reajuste anual na data do aniversario do contrato.

r AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Contratos

Clausulas contratuais obrigatdrias

* Faturamento/pagamento: prazos, rotina de auditoria administrativa
e técnica.

- Previsao das hipoteses de glosa e prazos para contestacao da
glosa, para resposta da operadora (prazos iguais) e para pagamento
dos servicos no caso de revogacao da glosa.

- A Rotina de auditoria administrativa e técnica deve estar em
conformidade com a legislacao especifica dos conselhos profissionais
sobre o exercicio da funcao de auditor.

r AN Agéncia Nacional de
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Contratos

Clausulas contratuais obrigatdrias

[ —

Vigéncia do contrato e os critérios e procedimentos para
prorrogacao, renovagao e rescisao.

Identificacao dos atos, eventos e procedimentos assistenciais que
necessitem de autorizacao da operadora.

 Rotina operacional, responsabilidades prazos de resposta para
concessao de autorizacao ou negativa, conforme o padrao TISS.

Penalidades para as partes pelo ndo cumprimento das obrigacdes.

r AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Contratos

Praticas e condutas vedadas na contratualizacao:

ry
«~u AN

(\
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Contratos

-
v

Exigéncia de comprovantes de pagamento da contraprestacao pecuniaria
guando da elegibilidade do beneficiario junto ao Prestador.

Exigéncia que infrinja o Cédigo de Etica das profissdes ou ocupacdes
regulamentadas na area da saude.

Exigir exclusividade na relacao contratual.

Restringir, por qualquer meio, a liberdade do exercicio de atividade
profissional do Prestador.

ra A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Contratos

Regras que impecam o acesso do Prestador as rotinas de auditoria técnica
ou administrativa, bem como o acesso as justificativas das glosas.

Regras que impecam o Prestador de contestar as glosas, respeitado o
disposto na norma.

Estabelecer formas de reajuste que reduzam o valor nominal do servico
contratado.

( AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Contratos

Penalidades:

* Art. 43 da RN 124/2006 — “Deixar de cumprir as regras estabelecidas para
formalizacao dos instrumentos juridicos firmados com pessoa fisica ou
juridica prestadora de servico de saude”. Sancao de adverténcia ou multa-
base a partir de RS 35.000,00 (trinta e cinco mil reais)

* Os contratos celebrados antes da vigéncia da RN n? 363/2014, que a
época estavam em desacordo com as demais normas expedidas pela ANS (RN
n?  42/2003, 54/2003, 71/2004, 241/2010 e IN/DIDES n¢
49/2012), permanecem sujeitos a aplicacdo de penalidades.

ra A N Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Aplicacao das Normas

O disposto na regulamentacao da Lei 13.003 nao se aplica a:

* relacao entre o profissional de saude cooperado, submetido
ao regime juridico das sociedades cooperativas na forma da
Lei n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971, e a operadora
classificada na modalidade de cooperativa, meédica ou
odontologica, a qual esta associado;

e profissionais de saude com vinculo empregaticio com as
operadoras;

e administradoras de beneficios.

ra A N Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Contrato entre operadoras e prestadores
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Informacgoes sobre contratualizacao

f [ Contrato entre operadora: X

e TRTIE—— |o) |o| © j

€ - C'  [3 wwwans.gov.br/prestadores/contrato-entre-operadoras-e-prestadores oIl I

FAQ
Lei 13.003

FAQ
RN 398

Cartilha
glosa

Davidas sobre a Lei 13.003/2014

B Clique agui e confira os esclarecimentos da ANS a respeito da Lei 13.003, 2014, (.pdf)

Davidas sobre a Obrigatoriedade de Credenciamento de Enfermeiros Obstétricos e Obstetrizes

Resolucdo Normativa 398/2016, que dispbe sobre a Obrigatoriedade de Credenciamento de Enfermeiros Obstétricos e Obstetrizes
por Operadoras de Planos Privados de Assisténcia 8 Saude e Hospitais que Constituem suas Redes e sobre a Obrigatoriedade de os
IMédicos Entregarem a Nota de Orientacdo a Gestante.

B Confira o FAQ da Resolugdo Normativa 398/2016 (.pdf)

Cartilha de Contratualizacdo — Glosa

Confira as orientacfes da ANS para 0s casos onde o plano de sa(de suspende o pagamento de servicos contratados, tais como:
consultas, atendimentos, medicamentos, materiais ou taxas cobradas por hospitais, clinicas, laboratorios.

B Clique agui para visualizar a cartilha de contratualizacdo. (_pdf)

Saiba Mais

Acesse a legislagao relacionada

& Instrucdo Normativa n® 62/2016
& Instrucdo Normativa n° 61/2015
)

|I"IStI'UI;§0 Normativa n® 56/2014

P




ontratos

DESCRICAO PORMENORIZADA DOS ATOS QUE NECESSITAM DE
AUTORIZAGAO PREVIA.

2.3.1. Descrever a rotina operacional para autorizacéo
2.3.2. Responsabilidade das partes na rotina operacional

233 Prazo de resposta para concessdo da autorizagdo ou negativa
fundamentada conforme Padréo TISS.

234 Poderdo ser incluidos ou excluidos procedimentos no presente
credenciamento desde que previamente acertado entre as partes.

24 0 CREDENCIADO devera prestar o atendimento conforme os prazos e
determinactes estabelecidas pela RN n° 259/2011 da Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar — ANS efou outros normafivos que venham a altera-la ou substitui-la

2.5. O CREDENCIADO devera dar prioridade ao atendimento dos casos de urgéncia e
emergéncia, aos Beneficiarios com 60 (sessenta) anos de idade ou mais, gestantes,
lactantes, lactentes, criancas até 5 (cinco) anos de idade e portadores de necessidades
especiais

2.6. Engquanto vigorar este Contrato, o CREDENCIADO né&o podera cobrar diretamente
dos Beneficiarios quaisquer quantias pertinentes ao objeto do presente Contrato, sob

r~AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Pesquisa sobre contratualizagao

A

"
Obter um panorama da \
contratualizacao.

A pesquisa nao tem a intencao de
ensejar, de modo direto, acoes
fiscalizatorias.

Nao havera a divulgacao de dados
individualizados.

A participacao é voluntaria, com apenas
uma resposta por instituicao ou
profissional.

ra ANS Agéncia Nacional de
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Pesquisa sobre contratualizacao

/ [ Contrato entre operadora Xw m@ Elm

€ - C | [0 www.ans.gov.br/prestadores/contrato-entre-operadoras-e-prestadores k¢ @ @ =
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Ir para o conteddo [ Ir para 0 menu || Ir para a busca [EJ Ir para o rodape [ Agessibiidade EI n A A | A+

ﬂ#oessoélnformagﬁo DISQUE ANS 0800 7019656 Central de Atendimento | Sala de Imprensa | English | Espafiol

Agéncia Nacional de A Agéncia Reguladora de it
« AN Satide Suplementar Planos de Sagde do Brasil Buscarno sitio da ANS o

Principal AANS  Planos e Operadoras Legislacdo  Parlicipagdo da Sociedade  Prestadores  Perfil do Setor  Espaco da Qualidade

Principal / Prestadores /| Contrato entre operadoras e prestadores

TISS - Troca de Informagdo de Contrato entre operadoras e prestadores
Saide Suplementar

Pesquisa sobre contratualizacédo entre operadoras e prestadores

Contrato entre operadoras e
prestadores Responda a Pesquisa sobre contratualizacdo entre operadoras e prestadores de servigos! Ajude a ANS a aprimorar as acdes nas
relagdes entre os planos de sadde e seus estabelecimentos ou prestadores conveniados. (Disponivel até 31/05/2016).

Faturamento e Pagamento dos Servigos
Prestados

0 - - - . .
Reajuste dos prestadores de servios de &' Clique aqui para acessar o questionario para prestadores. 4:
saude

Projeto Parto Adequado

" & Clique aqui para acessar o questionario para 0perad0ra5_4=
QUALISS - Programa de Qualificagcao

de Prestadores de Servicos de Salde

A Lei 13.003/14, que refor;a a obrigatoriedade de contratos por escrito e detalhados entre as operadoras de planos de salide e
prestadores de servico, entrou em vigor em 22 de dezembro de 2014. A nova lei garante maior transparéncia e equilibrio na relacao
entre empresas que comercializam planos de salde e os prestadores de servicos em todo o pais.

T T =— =

"
"

Central de Atendimento a
Prestadores

A EN "



Pesquisa sobre contratualizacao: prestadores

/B Formsus L T e —— il SoNACR X
L C' | [ formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacac=25439 wd W=

Contrates Firmados por Escrito Y

15) Apos a edicao da Lei 13.003, de 2014, e da Resolucao Normativa n? 363, de 2014, houve incremento da proporcao de contratos firmados por escrito entre vocé fsua instituicdo e operadoras de planos de saide?

'/ SIM. Houve incremento no nimero de contratos firmados por escrito.
) NED, Ndo houve incremento no nimero de contrates firmades por escrito.
') Todos os contratos ja estavam firmados por escrito antes da edicdo dos referidos normativos.

18) Qual(is) o(s) ponto(s) de desacorde mais frequente(s) na celebracao ou aditamento dos contratos escritos com as operadoras? (marque até 4 opgoes):

|| Muséncia de resposta da operadora sobre a proposta contratual encaminhada.

|| Lista dos servicos e procedimentos contratados.

|| Responsabilidades e penalidades para as partes.

| Rotina de auditoria administrativa e técnica

|| Servigos e precedimentos sujeitos & autorizagio prévia da operadora.

|| Valores dos servigos & procedimentes contratados ou honorarios dos prestadores,

| Prazojcondictes de pagamento.

|| Formavalor do reajuste anual (ex.: livre negociacio, indice econdmico, percentual de indice econdmico etc.).
|| Imposicio das clausulas contratuais sem possibilidade de negociacio

I Outros

|| Mo experimentameos dificuldades na celebragiio ou no aditamento dos contratos escritos com operadoras.
|| A operadora ndo apresentou proposta contratual.

Formas de Reajuste

17) Qual a forma de reajuste mais frequentemente definida nos contratos?

' Apenas livre negociagdo
! Livre negociacio com alternativa de outra forma de reajuste

() ndice econdmico ja existente sem pravisio de livre negediacio

') Percentual de indice econdmico ja existente sem previsdo de livre negodagdo
! Férmula/indice proprio sem previsdo de livre negodiagdo

'~ Qutros
- Nio sei qual a forma de reajusts definida

Livre Negociacdao
1%) Nos casos de livre negociacio como unica forma de reajuste, com que frequéncia chega-se a acordo?
" Sempre
- Quase sempre
'~/ Raramente

'~/ Nunca w7




Pesquisa sobre contratualizagao: operadoras

/ B Formsus N . . == e = | @ e
&« C' | [ formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=25412 wd Wm =

Informacies Gerais
1) Numero de Registro ANS: ©

2) Razdo Social:

Contratos Firmados por Escrito

3) Apos a edicao da Lei 13.003, de 2014, e da Resolucao Normativa n® 363, de 2014, houve incremento no numero de contratos firmados por escrito entre a operadora e os prestadores de servicos de saude?

') SIM. Houve incremento no nimero de contratos firmados por escrito.
) NEO, N30 houve increments no nimers de contratos firmades por escrito.
') Todos os contratos ja estavam firmados por escrito antes da edicdo dos referidos normativos.

Formas de Reajuste - HOSPITAIS
4) Qual o percentual de contratos com reajuste APENAS POR LIVRE NEGOCIACAQ, para prestadores do tipo HOSPITAIS?
0% - 25%
" 25% - 0%
" 50% - 75%
- 75% - 100%
2 100%
5) Qual o percentual de contratos com reajuste LIVRE NEGOCIACAO COM ALTERATIVA DE OUTRA FORMA DE REAJUSTE, para prestadores do tipo HOSPITAIS?
< 0% - 25%
' 25% - S0%
" 50% - 75%
- 75% - 100%
- 100%
&) Qual o percentual de contratos com reajuste SEM PREVISAOQ DE LIVRE NEGOCIACAO (indice econémico ou percentual de indice econdmicoe, férmula findice préprio, etc), para prestadores do tipo HOSPITAIS?
- 0% - 25%
A 25% - 50%
' 50% - 75%
W 75% - 100%
o 100%

Formas de Reajuste - CONSULTORIOS/PROFISSIONALS

7) Qual o percentual de contratos com reajuste APENAS POR LIVRE NEGOCIACAD, para prestadores do tipo CONSULTORIOS,PROFISSIONAIS?




Pesquisa sobre contratualizagao: contato

FormSus * ! —
| e

C' | [ formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=25439

OO TS
|| Nunca tive procedimento glesado

= T de salde para as quais vocé/sua instituicdo presta servigo?
== = |

3 o | — e T L

20 n- L
[ formsus.datasus.gov.br/site/popup_contato.php?id_aplic:

PESQUISA SOBRE CONTRATUALIZACAD ENTRE OPERADORAS E
PRESTADORES - QUESTIONARIO PRESTADORES

Mome:

... FormSus :.. - Google Chrome

21 | ideradas indevidas por vocé /sua instituicdao?

Email:

Telefone:

Assunto:

Texto:

o> Enviar Mensagem

Resolucao de Conflitos
23) Vocé [sua instituicdo ja recorren a via judicial para solucionar conflitos com operadoras de planos de saide? :

') Sim, com frequéndia.

! Sim, ocasionalments, il
') Nunca utilizei a via judicial, mas utilizarei se necessario.

! Nao utilizo via judicial como meio de solugde para conflites com operadoras.

@Gravar

Atencao: Ao gravar aguarde a tela de confirmagdo. Soments se aparecer a mensagem de confirmacio seus dados terdo sido gravados.
Cligue agqui em caso de dividas relativas a este formulario.
Pagina 1de 1

powered by [0

javascriptpopup( popup_contato.php?id_aplicacao=25439"430,310);




Pesquisa sobre contratualizacao

Resultados parciais

v’ Participacdo até o momento

e 24 Operadoras
e 92 Prestadores

Consultério/profissionais
Hospitais

Outros

SADT

Total

27
26

34
92
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Pesquisa sobre contratualizacao
prestadores (parcial)

Qual a forma de reajuste mais frequentemente definida nos
contratos?

N3o sei qual a forma de
reajuste definida
9%

Apenas livre negociacdo
10%

Outros
3%

Férmula/indice préprio sem
previsdo de livre negociacao
16%

Livre negociagao com
alternativa de outra forma de
reajuste
24%

Percentual de indice
econdmico ja existente sem
previsdo de livre negociagdo

26%

indice econdmico ja existente
sem previsdo de livre
negociacao
12%

(\
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Pesquisa sobre contratualizacao
prestadores (parcial)

Nos casos de livre negociagao como unica forma de reajuste, com
que frequéncia chega-se a acordo?

Ndo trabal!'u? Fom contratos Sempre
com possibilidade de livre 5%
negociagao
14%

Quase sempre
22%

Raramente
27%

0
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Pesquisa sobre contratualizacao
operadoras (parcial)

Qual o percentual de contratos com reajuste APENAS POR LIVRE
NEGOCIACAO, para prestadores do tipo HOSPITAIS?

100%
50% - 75% 59
5%

25% - 50%
5%

0% - 25%
85%

(\

SANS

Agéncia Nacional de
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Pesquisa sobre contratualizacao
operadoras (parcial)

Qual o percentual de contratos com reajuste APENAS POR LIVRE
NEGOCIACAO, para prestadores do tipo
CONSULTORIOS/PROFISSIONAIS?

100%
13%

(\
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Pesquisa sobre contratualizacao
operadoras (parcial)

Qual o percentual de contratos com reajuste APENAS POR LIVRE
NEGOCIACAO, para OUTROS tipos de prestadores?

100%
10%

50% - 75%
5%

0% - 25%
85%

(\

SANS

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar



Central de atendimento a prestadores
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Central de atendimento a prestadores
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Central de Atendimento a Operadoras e Prestadores

Qual é o tema da sua davida?

Para falar com a ANS voceé pode: —

Usar o Disque ANS 0800 7019656

Ex.: Reajuste Enviar uma carta ou ir a um de

nossos escritorios em nossos

Utilizar um dos canais exclusivos
para operadoras e prestadores.
© Se vocé é ou quer ser consumidor de plano de saide, clique aqui.

Canais por assunto
Solugdes para as davidas mais procuradas

Fale sobre a ANS




IN DIDES n2 62/2016

v" As demandas devem ser apresentadas por escrito com as seguintes
informacgoes:

* nome e CPF ou CNPJ do demandante e informacdes para contato
* nome e CPF ou CNPJ do prestador

* nome e registro ANS da Operadora

* cOpia do contrato e aditivos a que se refere a demanda

e declaracao do demandante de que nao houve acordo entre o
prestador e a operadora quanto ao reajuste, nos termos da RN n2 364

* descricao dos fatos, com a especificacao das clausulas contratuais que
descumprem as RNs n2 363, de 2014 e n2 364, de 2014.

ra AN Agéncia Nacional de
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Propostas de Solugoes Alternativas de
Conflitos Contratuais

 Discussoes futuras de conflitos de descumprimento de
cladusulas contratuais em ambientes proprios.

FORMATOS:
* Arbitragem (decisao técnica por terceiro capacitado);

e Conciliacao (intervencao mais branda para o consenso);
* Mediacao (aproximacao das partes para acordo).

( A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Obrigado!

www.ans.gov.br | Disque ANS: 0800 701 9656

atendimento.prestadores@ans.gov.br

m ans.reguladora @ @ans_reguladora (%) ansreguladora

r~AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Reajuste definido pela ANS

indice de reajuste definido
pela. ANS - aplicado em - [
situacOes especificas — |

RN n2 364/2014

-~ AN Agéncia Nacional de
~ Saiide Suplementar
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Reajuste ANS

Requisitos para aplicacao do indice de reajuste definido pela ANS:

previsao contratual de livre negociacao como unica forma de
reajuste (nao ha qualquer outra forma de reajuste estabelecida
no contrato entre as partes); e

nao houver acordo entre as partes ao término do periodo de
negociacao (90 dias corridos, contados a partir de 12 de janeiro
de cada ano).

Atencao: se for estabelecida outra forma de reajuste em contrato e
nao houver acordo aplica-se o disposto no contrato.

48
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Reajuste ANS

indice de Reajuste definido pela ANS S

* indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA)

e Uso de Fator de Qualidade —
Definicao com representantes do

setor

rAANS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar

49



RN n2 364/2014

Art. 72 Ao indice de reajuste definido pela ANS sera aplicado um Fator de Qualidade a
ser descrito através de Instrucao Normativa.

§ 12 Para os profissionais de saude a ANS utilizara na composicao do Fator de
Qualidade critérios estabelecidos pelos conselhos profissionais correspondentes em
parceria com a ANS em grupo a ser constituido para este fim.

§ 22 Para os demais estabelecimentos de saude a ANS utilizara na composicao do
fator de qualidade certificados de Acreditacao e de Certificagdo de servicos
estabelecidos no setor de saude suplementar, em grupo a ser constituido para este
fim.

§ 32 Na composicao do Fator de Qualidade também poderao ser utilizados
indicadores selecionados, bem como a participacao e o desempenho em projetos e

programas de inducao da qualidade, conforme a ser definido pela DIDES. (Incluido
pela RN n2 391, de 2015)

Art. 92 Fica definido o prazo, contado a partir da vigéncia desta Resolucao [dia 22 de
dezembro de 2014], de 1 (um) ano para entidades hospitalares e 2 (dois) anos para
os profissionais de saude, laboratorios, clinicas e outros estabelecimentos de saude,
para o inicio da aplicacao do Fator de Qualidade. (Redacdo dada pela RN n2 391, de

2015 ro o
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Fator de Qualidade para Hospitais

* INnNn.261/2015 disp&e sobre o Fator de Qualidade a ser aplicado ao indice de
reajuste definido pela ANS para prestadores de servicos hospitalares.

 Hospital Acreditado - certificado de acreditacdao emitido por instituicbes que
tenham obtido reconhecimento da competéncia para atuar como InstituicOes
Acreditadoras no ambito dos servicos de saude pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO ou pela The International Society for
Quality in Health Care - ISQUA.

e Sera aplicado de acordo com os seguintes percentuais:

| - 105% do IPCA para os Hospitais Acreditados;

Il - 100% do IPCA para hospitais nao acreditados que participarem e cumprirem os
critérios estabelecidos nos projetos da DIDES de inducao da qualidade; e

lIl - 85% do IPCA para hospitais que nao atenderem ao disposto nos incisos | e |,
deste artigo.
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N3o possui certificado de acreditagao
e alcangou a meta prevista no
indicador: Proporg¢ao de guia
eletronica de cobranga na versao 3do

Padrao TISS
Nao
Sim
Alcangou as metas
previstas nos indicadores:
Ntcleo de seguranca do .
i Aplica-se o percentual
paciente cadastrado na ] o .
ANVISA; e Proporgio de previsto no Art. 42, Inciso
- , . Il da IN DIDES n2 61
readmissao em até 30 dias
da ultima alta hospitalar?
Sim N3o
Aplica-se o Alcancou efetiva participacdo no
percentual Projeto Parto Adequado, comprovada
previsto no Art. pelo aumento na proporc¢do de partos
42, Inciso |l da vaginais, no ano de 2015, em relacdao
IN DIDES n2 61 ao ano de 2014, conforme informado
pelos hospitais participante nos dados
de linha de base do Projeto Parto
Adequado.
N3o
Sim
Aplica-se o percentual .
. . Aplica-se o percentual
previsto no Art. 42, Inciso Il . o .
da IN DIDES ne 61 previsto no Art. 49, Inciso

111 da IN DIDES n2 61



Proporcao de guia eletronica de cobranca na
versao 3 do Padrao TISS

e Método de calculo:

Total de guias eletronicas de cobranca na versao 3 do Padrao TISS
Total de guias de cobranca

 Meta: 0,9 — das guias enviadas pelo prestador
de servico de saude a operadora de plano
privado de assisténcia a saude, no formato
eletronico e versao 3 do Padrao TISS.

ra A NS Agéncia Nacional de
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Indicador de Seguranca do Paciente

* Hospitais que possuem Nucleo de Seguranca do
Paciente (NSP) cadastrado na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, de acordo com orientacao dada
na Nota Técnica ANVISA n201/2015, no periodo de
analise.

( A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



‘/- [ Contrato entre operadora X\
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Prestadores
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Perfil do Setor

Espaco da Qualidade

Contrato entre operadoras e
prestadores

TISS - Troca de Informag3o de Contrato entre operadoras e prestadores
Saide Suplementar

Faturamento & Pagamento dos Servigos
Prestados

Qualidade. Acesse o formulario.

Reajuste dos prestadores de servicos de
salde

Projeto Parto Adequado

© Atengio: Hospitais tém até 10/03 para preencher formulario com informacées necessarias para compor o Fator de

QUALISS - Programa de Qualificacdo
de Prestadores de Servigos de Saide
Central de Atendimento a

A Lei 13.003/14, que refor¢a a obrigatoriedade de contratos por escrito e detalhados entre as operadoras de planos de salde e
Prestadores

prestadores de servigo, enfrou em vigor em 22 de dezembro de 2014. A nova lei garante maior transparéncia e equilibrio na relacao
entre empresas que comercializam planos de saude e os prestadores de servicos em todo o pais.

Obrigatoriedade do contrato escrito

{

E obrigatorio formalizar, em contratos escritos entre operadoras e prestadores de servigos. as obrigagdes e responsabilidades
- Al o




Proporcao de readmissao em até 30 dias
da ultima alta hospitalar

Numerador:

Numero de pacientes readmitidos entre O e 29
dias da ultima alta hospitalar.

Denominador:
Numero total de internacdes hospitalares.

( A NS Agéncia Nacional de
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Projeto Parto Adequado

* Cooperacao entre ANS, Hospital
Israelita Albert Einstein e Institute
for Healthcare Improvement (IHI).  pariospeouco

* Objetivo de desenvolver melhores
praticas na assisténcia ao parto.

( A NS Agéncia Nacional de
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Fator de Qualidade para Hospitais

Resultados
1T Conato e operdor < N T s | | 6

€ > C [4 www.ans.gov.br/prestadores/contrato-entre-operadoras-e-prestadores el Y

Fator de Qualidade

O Fator de Qualidade € o indice de reajuste aplicavel nos contratos entre os estabelecimentos prestadores e as operadoras de
planos de saude. O Fator de Qualidade faz parte de um novo modelo de remuneracdo implantado para hospitais, clinicas e
labaratorios, além de profissionais da area medica que atendem a saude suplementar e foi estabelecido pela Lei n® 13.003/2014.

Desta vez, a ANS esta divulgando o fator de qualidade gue sera aplicado aos prestadores hospitalares conforme Instrugdo Normativa
n® 61/2015. que complementa a regulamentacdo da Lei 13.003/2014. Vale ressaltar que o fator € aplicavel nas situagfes em que ndo
ha negociacdo entre operadoras e prestadores e quando ndo ha um indice previsto no contrato ou acordo entre as partes.

Cabe destacar que diversos hospitais participaram do projeto e foram de fundamental importancia para o aprimoramento deste
estudo.

I Listagem de hospitais aptos a receber 105% do IPCA
Tém direito a receber 105% do IPCA. , nos casos previstos na IN n® 61/2015, os estabelecimentos acreditados, ou seja, que
possuem certificagdo maxima de gualidade emitida por instituicdes acreditadoras de servigos de salde.

ki Listagem de hospitais aptos a receber 100% do IPCA

O indice de 100% do IPCA & aplicado, nos casos previstos pela IN n® 61/2015, a hospitais ndo acreditados mas que participam
e cumprem critérios estabelecidos nos projetos de melhoria da gqualidade em salde desenvolvidos pela ANS — como o Projeto
Parto Adequado - € atendam a outros indicadores de qualidade.

Duavidas sobre a Lei 13.003/2014

B Clique aqui e confira os esclarecimentos da ANS a respeito da Lei 13.003, 2014. (_pdf)

Duvidas sobre a Obrigatoriedade de Credenciamento de Enfermeiros Obstétricos e Obstetrizes

Resolucdo Normativa 398/2016, que dispGe sobre a Obrigatoriedade de Credenciamento de Enfermeiros Obstétricos e Obstefrizes
por Operadoras de Planos Privados de Assisténcia & Salde e Hospitais que Constituem suas Redes e sobre a Obrigatoriedade de os -

m




Fator de Qualidade para Hospitais
Resultados

Proporc¢ao de guia eletrénica de cobranc¢a na versao
3 do Padrao TISS: 3.588

Nucleo de Seguranca do Paciente Cadastrado na
ANVISA: 1.339

Propor¢cao de readmissao em até 30 dias da ultima
alta hospitalar: 134

Efetiva participacao no Projeto Parto Adequado: 40

ra A NS Agéncia Nacional de
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Fator de Qualidade para Hospitais
Resultados

* Prestadores com fator de qualidade estabelecido
em 105%: 130

* Prestadores com fator de qualidade estabelecido
em 100%: 64

( A NS Agéncia Nacional de
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Indice IPCA e Fator de Qualidade para reajuste
Acoes judiciais

 Federacao Nacional dos Estabelecimentos de
Servicos em Saude (FENAESS) e Sindicato de
Hospitais, Clinicas, Casas de Saude e Laboratorios de
Pesquisa e Analises Clinicas do Estado de Piaui
(Sindhospi).

e Sindicato Brasiliense de Hospitais, Casas de Saude e
Clinicas (SBH).

( A NS Agéncia Nacional de
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Indice IPCA e Fator de Qualidade para reajuste
Acoes judiciais

* Elementos requeridos pelas entidades, em suma:

— Reajuste deve ser igual ou superior ao indice publico de inflacao e
ocorrer nos primeiros 90 dias do ano

— Nulidade do inc. VIl do art. 52 da RN n2 363 (inciso que veda a
reducao do valor nominal)

— Nulidade do § 22 do art. 12 da RN n? 363 (reajuste anual da data de
aniversario do contrato)

— Nulidade do art. 21 da RN n2 363 (prazo de 12 meses a partir da
vigéncia da RN para ajuste de clausulas)

— Declaracao de ilegalidade do § 12 do art. 12 da RN n?2 363 (utilizacao
de indicadores de qualidade e desempenho).

— Que a ANS estabeleca que o indice de reajuste dos contratos entre
OPS e prestadores seja igual ao indice de reajuste das OPS ou,
subsidiariamente, seja igual ou superior ao IPCA

r AN Agéncia Nacional de
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Indice IPCA e Fator de Qualidade para reajuste
Acoes judiciais

Indeferimento da tutela antecipada ao processo ajuizado pela SBH pela
Juiza Federal, em decisao de 15 de margo de 2016.

“Assim, nesse momento processual, considero que
estabelecer o judiciario parametros para a fixacao do
reajuste de precos dos contratos € invadir area atribuida a
administracao publica, o que afronta os freios impostos pelo
principio das separacoes dos Poderes, bem como adentrar-
se-ia na esfera de liberdade de celebracao dos contratos,
com efeitos imprevisiveis sobre o setor de prestacao de
saude”.

r AN Agéncia Nacional de
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Estabelecimentos de saude por
atendimento a planos privados de saude

Total Atendem a planos privados
Tipo de estabelecimento
Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Total 283.725 100,0 125.563 44,3
Clinica ou ambulatorio especializado 39.142 100,0 20.990 53,6
Consultoério isolado 140.677 100,0 88.203 62,7
Hospital especializado 1.039 100,0 441 42,4
Hospital geral 5.111 100,0 1.697 33,2
Policlinica 6.438 100,0 3.004 46,7
Pronto socorro especializado 102 100,0 42 41,2
Pronto socorro geral 378 100,0 53 14,0
:J:(i;::s;de servico de apoio a diagnose 21.084 100,0 9.862 46,8
Outros estabelecimentos 69.754 100,0 1.271 1,8

Fontes: CNES/MS 09/2015
Caderno de Informacéo da Salude Suplementar - dezembro/2015
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Fator de Qualidade para demais prestadores
Contribuicoes anteriores

Contribuicoes Gerais

* Fator de Qualidade deve ser positivo.
 Fator de Qualidade nao deve ser vinculado ao IPCA.

* Alternativamente ao CNES, incluir possibilidade de
observancias das previsdes contratuais, de modo que
a classificacao proposta seja identificada por meio da
consulta ao objeto dos instrumentos juridicos.

( A NS Agéncia Nacional de
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Fator de Qualidade para demais prestadores
Contribuicoes anteriores

COFFITO

* Pessoa Juridica: Estar em dia com suas obrigacdes junto ao Conselho de
Classe (DRF e Anuidade em dia) - indice: 1,0

* Pessoa Fisica: Inscrito e anuidades em dia com o Conselho - indice: 1,0

FENAFISIO

* Pessoa Fisica:
Apresentacao de certidao de Registro junto ao CREFITO — indice 1,0
* Pessoa juridica/clinicas:

Apresentacao de declaracdo de registro de empresa de fisioterapia no
CREFITO - DRF - indice 0,7

Apresentacao de declaracao de associado junto a FENAFISIO — indice 0,3
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Fator de Qualidade para demais prestadores
Contribuicoes anteriores

CREMERJ (COMSSU — ACCOERJ)

* O principal indicador de qualidade deve se fundamentar na qualificacao
técnica do corpo clinico, notadamente nos locais em que a atuacao seja
majoritariamente efetuada diretamente pelos profissionais, sem a
utilizacao de grande aparato de equipamentos.

* Revisdo da redacao do paragrafo uUnico, do artigo 22, da minuta da
Instrucao Normativa que dispde sobra o Fator de Qualidade, para uma
melhor definicao, notadamente para as clinicas com atendimento
ambulatorial em consultério, que deveriam ser classificadas pelo CNES.
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Fator de Qualidade para demais prestadores
Contribuicoes anteriores

« UNIMED BH
SADT, clinicas e ambulatorios:

* 50% do IPCA para acreditados + 50% variaveis conforme
indicadores de qualidade (ex.: acesso aos servicos
contratados, reclamacao de clientes, indice de repeticao de
exames, laudo digitalizado para clientes, indice de repeticao
de exames, outros).
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Fator de Qualidade para demais prestadores
Contribuicoes anteriores

CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA

Pessoa fisica
* Apresentacao da Certidao de Regularidade junto ao CFFa ( indice 0,8)
* Apresentacdo de titulo de especialista concedido pelo CFFa (indice 1,0)

Pessoa juridica / clinicas
* Apresentacao da Certidao de Regularidade junto ao CFFa por todos os funcionarios
fonoaudidlogos e da pessoa juridica (indice 0,8)

 Apresentacao de titulo de especialista concedido pelo CFFa por no minimo 30%
dos funcionarios fonoaudidlogos com titulo de especialista concedido pelo CFFa
(indice 0,9)

* Apresentacao de titulo de especialista concedido pelo CFFa por no minimo 80%

dos funcionarios fonoaudidlogos com titulo de especialista concedido pelo CFFa
(indice 1,0)
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Fator de Qualidade para demais prestadores
Contribuicoes anteriores

CBR

* Clinicas e servicos de diagndstico por imagem gue nao possuem
acreditacao: 100% do IPCA,

* Inscritos e aceitos no programa de acreditacao: 105% do IPCA
 Acreditados: 110% do IPCA.

Quanto ao reconhecimento dos Programas de Acreditacao, adocao de um dos
dois critérios:

 ter oreconhecimento da entidade americana ISQUA; ou

 programa de acreditacao ter sido desenvolvido pela sociedade cientifica
do setor em questao.
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Fator de Qualidade para demais prestadores
Contribuicoes anteriores

SINDLAB

 105% do IPCA para laboratodrios e estabelecimentos de
saude acreditados ou certificados

 100% do IPCA para laboratorios e estabelecimentos de
saude nao acreditados ou nao certificados
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Fator de Qualidade para demais prestadores

Contribuicoes anteriores

ABRAMED - Associacao Brasileira de Medicina Diagnostica

As regras e certificacdes 1ISO 9000 para Sistemas da Qualidade sao oficiais
no Pais e nao podem ser ignoradas. Ja existe inclusive uma versao
especifica para Laboratorio da ISO derivada da 9000, que € a 15189, ja
popular entre os Laboratorios dos EUA e que la tem como uma das
certificadoras o proprio Colégio Americano de Patologia (CAP).

Devem ser reconhecidas todas as certificacdes e acreditacdes de
Qualidade que tem registro no Inmetro SistemaABNT/Inmetro/Conmetro),
podendo também ser aceitos Sistemas Nacionais ou Internacionais
devidamente reconhecidos, tais como os sistemas da International Society
for Quality in Healthcare (Isqua), Colégio Americano de Patologistas (CAP),
JOINT COMISSION INTERNATIONAL, Canadian Acreditation, ONA
(Organizacao Nacional de Acreditacao)

ra AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar



Fator de Qualidade para demais prestadores
Contribuicoes anteriores

ABRAMED - Associacao Brasileira de Medicina Diagnostica

Devem ser reconhecidas também os programas das Sociedades de
Especialidades Brasileiras afins a area de Medicina Diagndstica, a saber:

* Sociedade Brasileira de Patologia Clinica (SBPC);

* Colégio Brasileiro de Radiologia (CBR);
* Sociedade Brasileira de Analises Clinicas (SBAC).
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Fator de Qualidade para demais prestadores
Contribuicoes anteriores

SBPC

O fator de qualidade deve ser aplicado considerando a situacao dos SADT que tem
diferencas importantes entre si. O setor de laboratodrios ja tem o seu processo de
acreditacao implantado e consolidado, o setor de imagem ja estruturou o seu
sistema e iniciou, recentemente, a sua implantacao enquanto os demais servicos,
pouco ou nada tem estruturado. Sendo assim, nao é razoavel estabelecer o
mesmo critério para a aplicacao do fator de qualidade.

* Asacreditadoras, tanto o SNA/DICQ quanto o PALC/SBPC-ML possuem os seus
manuais de requisitos baseados em norma internacional (ISO 15.189) e ainda o
respaldo de Sociedades Cientificas atuantes e de alto nivel, reconhecidas pela
comunidade cientifica nacional e internacional.

*  Nomenclatura CNES - N3o afeta o nosso setor

* Normas ISO - Nao consideramos adequada para o setor de Analises Clinicas a
utilizacao das normas da série 9001, tendo sido publicada a norma especifica ISO
15.189 que é especifica para os Laboratorios. A norma 15.189 é orientadora dos
programas de acreditacdo da SBAC e da SBPC/ML.
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Fator de Qualidade para demais prestadores

Contribuicoes anteriores

SBPC

Revisdo das regras - Propomos que seja feita a cada 02 anos.

Padrao TISS - Consideramos que nao deva ser valorizado como critério para a
avaliacao da qualificacao de prestadores de servicos de saude, ja que foi criado
para corrigir uma situacao especifica de troca de informacdes entre operadoras e
prestadores.

Os programas de acreditacdao da SBPC/ML e da SBAC ja possuem reconhecimento
da ANS. Propomos que estes programas tenham suas normas certificadas pela
ISQua— International Society for Quality in Health até o final de 2016.

Nao consideramos apropriada a avaliacdo da competéncia das entidades
acreditadoras de prestadores de servigcos de saude pelo INMETRO pois, como o
proprio representante dessa autarquia declarou na ultima reunidao convocada pela
ANS, o INMETRO ndo possui tradicao de avaliacdao do setor saude e nao tem
interesse em atuar em setores onde a iniciativa privada ja equacionou a questao
da qualificacao. f
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Fator de Qualidade para demais prestadores
Contribuicoes anteriores

SBPC

* Asentidades reconhecidas pela ANS sdo o SNA/DICQ, PALC e ONA nivel 3. No
“Manual de uso — Icones dos atributos de qualificagdo — RN n2 267/2011”
publicado pela ANS, estao demonstrados os icones representativos destas
entidades. Propomos que este critério seja considerado até ser obtida a
certificacdao das normas de nossas entidades acreditadoras

* Laboratdrios acreditados pelo SNA/DICQ, PALC e ONA (Nivel 3 de exceléncia) terdo
o fator de qualidade maximo, hoje estabelecido em 1,0.

 Ap0ds 1 ano da publicacdao da Instrucao Normativa pela ANS, passara a ser
considerado como pré-requisito de qualificagcao a comprovacao da titulacao do
responsavel técnico do laboratério, como especialista.

* Laboratérios ndo acreditados pelo SNA/DICQ, PALC e ONA (Nivel 3 de exceléncia)
terao o fator de qualidade menor a ser estabelecido pela ANS. Seria uma injustica
e um desestimulo aos Laboratorios que tiveram a oportunidade de efetuar a sua
acreditacao, se neste momento deixarem de ter um tratamento diferenciado.
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Fator de Qualidade para demais prestadores

Diretrizes

Critérios simples e objetivos
Nao reinventar a roda

Participacao das entidades representativas na
formulacao dos critérios, na recepcao e na

consolidacao dos dados
Dois niveis:

»Nivel A (qualidade)

» Nivel B (conformidade)
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Reunioes sobre Fator de Qualidade

* Reunido presencial no dia 17/05 no RJ das 14 as 18h.

Entidades convidadas:
AMB - Associacao Médica Brasileira
COFEN - Conselho Federal de Enfermagem
CFFa - Conselho Federal de Fonoaudiologia
COFFITO - Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
CFM - Conselho Federal de Medicina
CFN - Conselho Federal de Nutricionistas
CFO - Conselho Federal de Odontologia
CFP - Conselho Federal de Psicologia
FENAFISIO - Federacao Nacional das Associacdes de Empresas Prestadoras de
Servicos de Fisioterapia

e Reunides nos conselhos/entidades para discutir proposta de
FQ com a participacao de representantes da ANS
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Reunioes sobre Fator de Qualidade

Reunides realizadas ou agendadas com conselhos/entidades:

« AMB/CFM: 12/04 (consultérios médicos)
* Fenafisio e COFFITO : 14/05
 CFO:19/05 LAB-DIDES Odontologia

Reunides a agendar:
« AMB/CFM: SADT
* COFEN - Conselho Federal de Enfermagem
* CFFa - Conselho Federal de Fonoaudiologia
 CFN - Conselho Federal de Nutricionistas
* CFP - Conselho Federal de Psicologia
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Fator de Qualidade para consultoérios

Sugestoes

* Nivel A: titulo de especialista/residéncia +
indicador(es) de continuidade da capacitacao
(diretriz/protocolo/telesaude/video?)

* Nivel B: indicador(es) de entrada na discussao de
qualidade (preenchimento de questionario?)
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Fator de Qualidade para SADT/laboratorios

* Nivel A: Certificacao?
* Nivel B: ?
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Obrigada!

www.ans.gov.br | Disque ANS: 0800 701 9656
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