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PROTOCOLO CLINICO: DENTISTICA
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PRINCIPAIS OBIJETIVOS:

ANS - N° 36531-9|

aperfeicoar o atendimento a beneficiarios de planos
odontologicos,

prezar as boas praticas dos prestadores de servicos e,

tornar mais eficiente a gestao das operadoras odontologicas,
através de um novo modelo de remuneracao, fundamentado
em evidéncias cientificas para uma odontologia de qualidade.
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ANS - N° 36531-9|

HISTORICO SAO FRANCISCO ODONTOLOGIA

Previamente ao inicio do Projeto Sorrir, a Sao Francisco Odontologia, ja incentivava seus
prestadores a aperfeicoarem os atendimentos, refreando Restauracdes em Resina
Fotopolimerizavel de 1 Face Vestibular, ou seja, liberadas quando realmente necessario,
promovendo a realizacdao de procedimentos de Dessensibilizacao Dentaria.

Os procedimentos de restauracdo de 1 face sao passiveis de auditoria administrativa (pré-
aprovacao), sendo possivel evitar intervencdes desnecessarias em:

e Sulcos escurecidos;

e Sistemas adesivos pigmentados;
e Caries inativas;

* LesOes brancas sem cavidades;
* Trocas estéticas.



PROTOCOLO CLINICO - DENTISTICA

Nome Procedimento LESOES DE CICATRICULAS E FISSURAS Odon tO
*  Descrigao do procedimento

Na fase de planejamento do tratamento, identificar corretamente, por meio de diagndstico diferencial (clinico e
radiografico): MBA, MBI, selamento bioldgico, lesdo cavitada em esmalte e lesdo cavitada em dentina.

* IndicagOes

Molares deciduos — face oclusal

Dentes permanentes: pré-molares e molares-face oclusal
Avaliacao dos habitos de higiene e alimentares
Avaliacao dos indices de placa e sangramento gengival
*  Contra-Indicagao

MBA;

MBI;

Selamento biolégico

Lesdao em esmalte

. Indicagao

*  Dentes com lesdao em dentina

*  Exames da Indicagao: Radiografia BW - Fotografias

*  Codigos TUSS Descricao

g 85100099 RESTAURACAO DE AMALGAMA - 1 FACE

. 85100196 RESTAURACAO EM RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL 1 FACE

e 85100137 RESTAURACAO EM IONOMERO DE VIDRO - 1 FACE (DENTES DECIDUOS)



PROTOCOLO CLINICO - DENTISTICA

Nome Procedimento LESOES DE CICATRICULAS E FISSURAS Odon tO
. Procedimento SELANTES DE FOSSULAS E FISSURAS
*  Descrigao Aplicacdo de selantes de fossulas e fissuras

* Indicagao
Fossulas e fissuras de dentes permanentes recém erupcionados até o final da adolescéncia. 6 a 18 anos

*  Contraindicagao

Dentes deciduos e para pacientes adultos: ndo ha evidéncias cientificas que comprovem beneficios.
Superficies proximais clinica/radiograficamente cariadas.

Sulcos e fossulas sem alteragdes cromaticas.

*  Cddigo TUSS Descricao
84.000.074 Aplicacao de selante de fossulas e fissuras
84.000.058 Selante pela técnica invasiva

*  Rastreabilidade
PERIODICIDADE: 48 meses (entre 24 e 48 meses)

* Exames daindicacdao
Fotografias (avaliacdo da profundidade de fdssulas e fissuras
Radiografias (interproximais, analise de carie)
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DESCRICAO DOS INDICADORES:

* Indicador 1 — Adesao ao Protocolo

— Percentual dos procedimentos realizados pelos prestadores que aderiram ao Projeto
Sorrir no periodo considerado, de acordo com o Protocolo da Especialidade.

* Indicador 2 — Variacao do Volume de Procedimentos entre 2016 e 2017

— Percentual de reducdao ou aumento do volume de procedimentos realizados por
beneficiario atendido pelos prestadores que aderiram ao Projeto Sorrir, em
comparacao com o mesmo periodo considerado do ano anterior.

* Indicador 3 — Aderentes ao Projeto X Nao Aderentes

— Coeficiente de comparacao entre o volume dos procedimentos realizados por
beneficiario atendido pelos prestadores que aderiram ao Projeto Sorrir e o volume
dos procedimentos realizados por beneficiario atendido pelos prestadores que nao
aderiram ao projeto.
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ANS - N° 36531-9 |

INDICADORES JAN/2017

COMPETENCIA: JANEIRO/2017 INDICADOR 1
: ADESAQ AQ PROTOCOLO
Niamero de procedimentos
‘ realizados conforme Nimero de procedimentos
: cCoDIGo % Protocolo da realizados pelos
MobuLo TUSS DESCRIGAO Especialidade, pelos prestadores que aderiram Resultado
prestadores que aderiram ao Projeto Sorrir.
ao Projeto Sorrir.
85.100.099  Restauracdo de Amalgama — 1 Face
1 1 100%
LS Fstigtc?lli-lr:’lael;r?znésgr —R1ESFIZE|:I:E 553 553 100%
DENTISTICA . "p :
84000074 Aplicacdo de selante de fissulas e
fissuras 65 65 100%
e . a . L4
85 100 137 Restauracio em iondmero de vidro - 1
Face 0 0 #DIV/0!
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ANS - N? 36531-9

INDICADORES JAN/2017

COMPETENCIA: JANEIRO/2017 INDICADOR 2
; RESULTADO DA ADESAO AO PROTOCOLO
Nimero de pmcesilmenms Nimero de procedimentos
estudados realizados .
: conforme o Protocolo da estudados realizados por
MODULO CODIGO DESCRICAO Especialidade por benef!c:larms atn.andldns no Resultado
TUSS L . periodo anterior pelos
beneficiario atendido pelos .
. prestadores que aderiram
prestadores que aderiram - -
. . ao Projeto Sorrir
ao Projeto Sorrir
85.100.099  Restauracdo de Amalgama — 1 Face
1,0 1,0 0%
R Fsizatslli-l;ae;riﬁzuésgﬂ —Rialir;ie 24 28 15%
DENTISTICA : "p : * ! .
84.000.074 Aplicacdo de selante de fdssulas e
fissuras 2,6 3,2 -20%
P . - . L
85 100.137 Restauragdo em iondmero de vidro - 1
Face 1] 0,0 #DIV/O!
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INDICADORES JAN/2017

COMPETENCIA: JANEIRO/2017 INDICADOR 5 ==
; ADERENTES AO PROTOCOLO X NAO ADERENTES AO PROTOCOLO
Namero de procedimentos
estudados realizados Namero de procedimentos
. cODIGO } conforme o Protocolo da  estudados realizados por
MODULO TUSS DESCRICAO Especialidade por beneficiario atendido pelos Resultado
beneficiario atendido pelos prestadores que nao
prestadores que aderiram aderiram ao Projeto Sorrir
ao Projeto Sorrir
85.100.099  Restauracdo de Amalgama — 1 Face
1,0 2,2 0,45
BAID ezl 1 Face > e oo
DENTISTICA : "p - : ? :
84 000.074 Aplicacio de selante de fossulas e
fissuras 2,6 5,0 0,52
85 100 137 Restauragdo em iondmero de vidro - 1
Face 0 1,9 0,00
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ANS - N° 36531-9 |

INDICADORES FEV/2017

COMPETENCIA: FEVEREIRO/2017 INDICADOR 1~
: ADESAO AO PROTOCOLO
N dF procedimentos N® de procedimentos
) realizados conforme realizados pelos
MODULO CODIGO DESCRICAO Protocolo, pelos. prestadores que aderiram Resultado
TUSS prestadores que aderiram . .
. . ao Projeto Sorrir na
ao Projeto Sorrir na Especialidade
Especialidade P
85.100.099 Restauragdo de Amalgama — 1 Face
1 1 100%
e FnthStsl?r;aegr?zDéﬁ?:r _Rfﬁlzlf;ie 448 448 100%
DENTISTICA _ "p :
84,000 074 Aplicagdo de selante de fdssulas e
fissuras 129 129 100%
- o . L
85 100 137 Restauragdo em iondmero de vidro - 1
Face 0 0 #DIV/0!
Restauracdo em Resina
85.100.196 rag=o
Fotopolimerizavel — 1 Face -19% -19%
Aplicacdo de selante de fossulas e
84.000.074  “PIEEE
fissuras 98% 98%
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ANS - N? 36531-9

INDICADORES FEV/2017

COMPETENCIA: FEVEREIRQ/2017 INDICADOR 27
; RESULTADO DA ADESAOQ AQ PROTOCOLO
) N® de procedimentos N® de procedimentos
: CoDIGOD u estudados realizados estudados realizados por Resultado
mobuLo TUSS DESCRIGAO conforme o Protocolo por  beneficiarios atendidos no
beneficiarios atendidos periodo anterior
85.100.099  Restauracio de Amalgama — 1 Face
1,0 1 0%
Bl Fiiﬁt; IIi-lrrnaegriEIzDE]:.?er:1 —R1E SF”;El:‘:e 24 24 1%
DENTISTICA . "p : : -
84.000.074 Aplicacdo de selante de fdssulas e
fissuras 2,6 2,6 -1%
85 100,137 Restauragdo em iondmero de vidro - 1
Face 0 1 -100%




PROJETO SORRIR odonto

ANS - N? 36531-9

INDICADORES FEV/2017

COMPETENCIA: FEVEREIRO/2017 (NDICADOR 3 =
: ADERENTES AQO PROTOCOLO X NAO ADERENTES AO PROTOCOLO
Meédia de procedimentos
‘ estudados realizados Média de procedimentos
MODULO CoDIGO DESCRICAO cnnfnrm!a o Protocolo da estudados reallzadnswpelos Resultado
TUSS Especialidade pelos prestadores que nao
prestadores que aderiram aderiram ao Projeto Sorrir
ao Projeto Sorrir
85.100.099 Restauracdo de Amalgama — 1 Face
1,0 2,0 0,51
AR FDRt'I?:IST; I?r;aegr?znésg R1ESF”::|?:E 24 25 0.96
DENTISTICA _ "p - - . .
84.000.074 Aplicacdo de selante de fassulas e
fissuras 2,6 5,5 0,46
85 100,137 Restauragdo em iondmero de vidro - 1
Face 0 2,2 0,00
................................................ ,.-‘1".,|||:;_=,|ﬁndegelantedeﬂjssulage
84000074  TPICEE

fissuras -1% 10%
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INDICADORES MAR/2017
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ANS - N? 36531-9

COMPETENCIA: MARCO/2017 INDICADOR 1=
: ¢ ADESAO AD PROTOCOLO
N dF procedimentos N® de procedimentos
) realizados conforme realizados pelos
MODULO CODIGO DESCRICAOD Protocolo, pEIDS. prestadores que aderiram Resultado
TUSS prestadores que aderiram . .
. . ao Projeto Sorrir na
ao Projeto Sorrir na Especialidade
Especialidade P
85.100.099  Restauracdo de Amalgama — 1 Face
7 7 100%
L 2 FE{tengtl;alIi-Ir:’laelgriiazuaél:j:IFI —R1ESFIZ|E:I:E 506 506 100%
DENTISTICA : "p :
84.000.074 Aplicagdo de selante de fossulas e
fissuras 123 123 100%
85100 137 Restauracdo em iondmero de vidro - 1
Face 2 2 100%
Restauracdo em Resina
85.100.196 rag=o 13% 13%
Fotopolimenizavel — 1 Face
Aplicacdo de selante de fassulas e
84.000.074  TPICEC 5% 5%

fissuras
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INDICADORES MAR/2017
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ANS - N° 36531-9 |

MODULO

DENTISTICA

COMPETENCIA: MARCO/2017 INDICADOR 2
: ¢ RESULTADO DA ADESAQ AO PROTOCOLO
) N® de procedimentos N® de procedimentos
cCoDIGO % estudados realizados estudados realizados por
TUSS DESCRIGAO conforme o Protocolo por  beneficiarios atendidos no Resultado
beneficiarios atendidos periodo anterior
85.100.099 Restauracio de Amalgama — 1 Face
1,17 1,25 Py
85.100.196 Restal._lra;_ﬁnfem Resina
Fotopolimenizavel — 1 Face 2,50 2,44 3%
84.000.074 Aplicacdo de selante de fossulas e
fissuras 3,08 3,41 -10%
P . a . La
85 100137 Restauragdo em iondmero de vidro - 1
Face 2,00 0,00 #DIv/ 0!
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INDICADORES MAR/2017

COMPETENCIA: MARCO/2017 INDICADOR 3 =
; ¢ ADERENTES AQ PROTOCOLO X NAO ADERENTES AQ PROTOCOLO
Media de procedimentos
‘ estudados realizados Media de procedimentos
MODULO CODIGO DESCRICAO c:nnfnrm!a o Protocolo da estudados reallzados”pelos Resultado
TUSS Especialidade pelos prestadores que nao
prestadores que aderiram aderiram ao Projeto Sorrir
ao Projeto Sorrir
85.100.093  Restauracdo de Amalgama — 1 Face
1,17 1,76 0,66
A bl e Fii.i;ﬁnrqaegr?;éﬂ —R1ESF”:::‘:E 2 50 252 0.99
DENTISTICA e : ! d !
84.000.074 Aplicacdo de selante de fassulas e
fissuras 3,08 5,21 0,59
85 100 137 Restauracdo em iondmero de vidro - 1
Face 2,00 248 0,80
85.100.09% | Restauracdo de Amalgama — 1 Face 17% -11%
35.100.196 Restall_lrag:.an;em Resina 4% 0%
Fotopolimerizavel — 1 Face
84.000.074 Aplicacio de selante de fissulas e 19% 6%

fissuras
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INDICADORES ABR/2017
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ANS - N° 36531-9 |

COMPETENCIA: ABRIL/2017 INDICADOR 1 =
: ADESAOQ AO PROTOCOLO
N dF procedimentos N°® de procedimentos
] realizados conforme realizados pelos
MODULO CODIGO DESCRICAQ Protocolo, pelos. prestadores que aderiram Resultado
TUSS prestadores que aderiram . .
- - ao Projeto Sorrir na
ac Projeto Sorrir na Especialidade
Especialidade P
85.100.099  Restauracdo de Amalgama — 1 Face
0 0 #DIv/o!
Bt Fizgtsl?gﬂaegr?znésglﬁl —R1ESFIZE|:I:E 2938 2938 100%
DENTISTICA _ "p :
84 000 074 Aplicacdo de selante de fossulas e
fissuras 105 105 100%
s . - - L4
85 100 137 Restauragdo em iondmero de vidro - 1
Face 0 0 #DIV/0!
Restauracdo em Resina
85.100.196 irac=o 41% 41%
Fotopolimerizavel — 1 Face
Aplicacdo de selante de fossulas e
84.000.074  “PICEE 15% 15%

fissuras
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ANS - N? 36531-9

INDICADORES ABR/2017

COMPETENCIA: ABRIL/2017 INDICADOR 2
; RESULTADO DA ADESAO AO PROTOCOLO
‘ N® de procedimentos N® de procedimentos
: CODIGO % estudados realizados estudados realizados por
MobuLo TUSS DESCRICAO conforme o Protocolo por beneficiarios atendidos no Resultado
beneficiarios atendidos periodo anterior
85.100.099  Restauracdo de Amalgama — 1 Face
0 il -100%
L Fiimsl'i-'r;ﬂe@r?zﬂésg —R1ESF”;iE 207 342 A05%
DENTISTICA : "p : " ! -
84 000,074 Aplicacio de selante de fdssulas e
fissuras 2,5 2,85 ~12%
P - - - L3
85 100.137 Restauracdo em iondmero de vidro - 1
Face 0 0 #DIV/0!
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INDICADORES ABR/2017
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ANS - N? 36531-9

COMPETENCIA: ABRIL/2017 INDICADOR 5
; ADERENTES AO PROTOCOLO X NAO ADERENTES AO PROTOCOLO
Media de procedimentos
) estudados realizados Media de procedimentos
MODULO CODIGO DESCRICAO cnnfnrm!a o Protocolo da estudados reallzadnsmpelns Resultado
TUSS Especialidade pelos prestadores que nao
prestadores que aderiram aderiram ao Projeto Sorrir
ao Projeto Sorrir
¥
85.100.099  Restauragdo de Amalgama — 1 Face
o 0 #DIV/o!
R Fiiﬁt;|iurfe§r?;a5§ —R1E5F”;iz:e 207 253 0.82
DENTISTICA : "p : : - -
84.000.074 Aplicacio de selante de fossulas e
fissuras 2,5 5,11 0,49
85.100.137 Restauracdo em iondmero de vidro - 1
Face 0 0 #DIvV/0!
85 100.196 Fiestal_.lrauggnfem Resina 7% 0%
Fotopolimerizavel — 1 Face
84 000,074 Aplicacdo de selante de fossulas e 199 29

fissuras
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ACOES REALIZADAS PELA SAO FRANCISCO ODONTO PARA
ADESAO DOS PRESTADORES:

 Para apresentacao da aula da Dra. Inger Tunner sobre o
protocolo de dentistica foi realizado um café da manha para
os prestadores que aderiram ao projeto SORRIR.

* Foi proposto um modelo de remuneracao diferenciada, com a
liberacdo do codigo TUSS 84000171 (Controle de carie
incipiente) que beneficia o prestador em 37 US (Unidade de
Servico).
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COMENTARIOS DOS PRESTADORES QUE ADERIRAM AO
PROJETO:

“'Me sinto lisonjeado em participar de um Projeto, que busca a qualidade de atendimento ao
beneficiario”

Dr. José Eduardo Fabrin

“Ha algum tempo ja pratico em meu consultério particular a conscientizagao dos pacientes
guanto a necessidade de realizar de um procedimento, fiquei muito feliz quando a operadora
me convidou a participar do Projeto”

Dra. Karina Scandiuzzi

“Como é o primeiro més do Projeto ainda estou em duvida quanto a eficacia do mesmo”.

Dr. Marco Antonio
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DIA DA APRESENTACAO DO PROIJETO
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OBRIGADA!!!

Sao Francisco Odontologia
Dra. Darlene Oliveira



