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Projeto Sorrir

Resultados parciais (Jan-Fev-
Mar)

Rio de Janeiro, 09 de maio de 2017.



ConsideracoOes Iniciais

O que estamos fazendo?
Piloto de mudanca

Por qué? E bom pra quem?
Ontem — Hoje — Amanha?

Riscos/Consequéncias de ser piloto
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ConsideracoOes Iniciais

Desafios

-construcao
-implementar melhorias
-ganhar escala

-integrar modulos

Qualidade — Foco no paciente — Reduzir

desperdicio - Indicadores
axat ANS 8655 amonee



Situacao atual do Projeto

* |nicialmente: 41 OPS
 Exclusoes: 6 OPS

— 5 solicitaram desligamento
— 1 nao respondeu aos contatos

e Atualmente: 35 OPS
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Situacao atual do Projeto — Total de envios

— Envio dos indicadores de janeiro: 28
— Envio dos indicadores de fevereiro: 28
— Envio dos indicadores de marco: 22

— Envio da proposta de remuneracao
diferenciada: 20
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Operadoras por Modulo

RADIOLOGIA PERIODONTIA CIRURGIA DENTISTICA

£}
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Amostra

Foram consideradas apenas os resultados
enviados até 02 de maio.

Das 28 que enviaram resultados, apenas 3 foram
retiradas da amostra por ainda necessitar de
ajustes.

Total de Operadoras na amostra: 25

Nos indicadores 2 e 3, foram retirados valores
gue estavam acima de 2 desvios padrao.
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Amostra

* Problemas encontrados:
— Aplicacao do protocolo: Por que nem todos estao atingindo 100%?
— Periodontia:
 Manutencao Periodontal: apenas 2 OPS registraram

* Profilaxia e raspagem obtiveram resultados abaixo do identificado
na ultima reunido (tanto do indicador 2 quanto no 3)

— Dentistica: Restauracao em ionbmero de vidro - 1 Face apresentou
aumento de procedimentos realizados em relacao a 2016.

— Radiologia: Radiografia Panoramica de mandibula/maxila
(ortopantomografia) apresentou aumento de procedimentos
realizados em relacao a 2016.
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Amostra — Operadoras por modulo

RADIOLOGIA PERIODONTIA CIRURGIA DENTISTICA

- ANS Agéncia Nacional de
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RESULTADO INDICADOR 1
ADESAO AO PROTOCOLO - RADIOLOGIA

100,00% atl - - 100,002 100,00% -
90.81% 92,24% 92,92%
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72,20% 70,18%
70,00% 70,00% ) 4 w4 31%

60,00% 60,00%

50,00% 50,00%

40,00% 40,00%

30,00% 30,00%

20,00% 20,00%

10,00% 10,00%

0,00% — = . — e 0,00%
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Panoramica de Periapical Periapical (exame Interproximal — Panoramica de Periapical (exame Interproximal —
mandibula/maxila radiodéntico) Bitewing mandibula/maxila radiodontico) Bitewing
(ortopantomografia) (ortopantomografia)

® VALOR MINIMO = MEDIA ® MEDIANA  ® VALOR MAXIMO ® VALOR MINIMO = MEDIA = MEDIANA ® VALOR MAXIMO
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RESULTADO INDICADOR 1
ADESAO AO PROTOCOLO - PERIODONTIA
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RESULTADO INDICADOR 1
ADESAO AO PROTOCOLO - CIRURGIA
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impactados / impactados impactados / impactados

® VALOR MINIMO = MEDIA = MEDIANA = VALOR MAXIMO ® VALOR MINIMO = MEDIA ® MEDIANA = VALOR MAXIMO

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar




RESULTADO INDICADOR 1
ADESAO AO PROTOCOLO - DENTISTICA
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0,00% —— "= —
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Amdlgama -1 Resina selante de féssulasiondmero de vidro
Face Fotopolimerizavel e fissuras -1 Face

) —1 Face ; = VALOR MINIMO = MEDIA = MEDIANA = VALOR MAXIMO
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RESULTADO INDICADOR 2
COMPARACAO 2016/2017 - RADIOLOGIA

Radiografia Radiografia
Panoramica de Levantamento Radiografia Panoramica de Levantamento Radiografia
mandibula/maxila Periapical (exame Interproximal — mandibula/maxila Radiografia Periapical (exame Interproximal —
(ortopantomografia) Radiografia Periapical radiodéntico) Bitewing (ortopantomografia) Periapical radiodéntico) Bitewing
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RESULTADO INDICADOR 2
COMPARACAO 2016/2017 - PERIODONTIA
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RESULTADO INDICADOR 2
COMPARACAO 2016/2017 - CIRURGIA

Remocdo de dentes inclusos / Remocgdo de dentes semi- Remocgdo de dentes inclusos / Remocdo de dentes semi-
impactados inclusos / impactados impactados inclusos / impactados
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. 0,
7508 -75,00%

-100,00%
- -100,00%
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® VALOR MINIMO = MEDIA ® MEDIANA  ® VALOR MAXIMO
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RESULTADO INDICADOR 2
COMPARACAO 2016/2017 - DENTISTICA

Restauragao em
Resina Aplicagdo de Restauragdo em
Restauragdo de Fotopolimerizavel —selante de féssulas ionémero de vidro
Amdlgama -1 Face 1 Face e fissuras -1 Face
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Restauracdo em
Resina Restauragdo em
Fotopolimerizdvel — Aplicagdo de selante ionGmero de vidro -
1 Face de féssulas e fissuras 1 Face

Restauragdo de
Amalgama — 1 Face

54,80%

-w

14,52%

® VALOR MINIMO = MEDIA ® MEDIANA ® VALOR MAXIMO
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RESULTADO INDICADOR 3
COMPARACAO SORRIR x NAO SORRIR - RADIOLOGIA

0,83 0,83
- w

Radiografia Radiografia Periapical Levantamento Radiografia
Panoramica de Periapical (exame Interproximal —
mandibula/maxila radiodontico) Bitewing
(ortopantomografia)

= VALOR MINIMO = MEDIA = MEDIANA = VALOR MAXIMO

Radiografia Radiografia Periapical Levantamento Radiografia
Panoramica de Periapical (exame Interproximal —
mandibula/maxila radiodontico) Bitewing
(ortopantomografia)

= VALOR MINIMO = MEDIA = MEDIANA = VALOR MAXIMO
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RESULTADO INDICADOR 3
COMPARACAO SORRIR x NAO SORRIR - PERIODONTIA

1,25 1,25

A\

1,05 1,05

b & 4 4

® VALOR MINIMO = MEDIA ® MEDIANA = VALOR MAXIMO ® VALOR MINIMO = MEDIA ® MEDIANA ® VALOR MAXIMO
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RESULTADO INDICADOR 3
COMPARACAO SORRIR x NAO SORRIR - CIRURGIA

Remogao de dentes inclusos / Remocdo de dentes semi-inclusos / Remocédo de dentes inclusos / Remocdo de dentes semi-inclusos /
impactados impactados impactados impactados

® VALOR MINIMO  ® MEDIA ® MEDIANA ¥ VALOR MAXIMO ® VALOR MINIMO = MEDIA ® MEDIANA ¥ VALOR MAXIMO
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Restauragdo de
Amalgama — 1 Face

Restauragao em
Resina

RESULTADO INDICADOR 3
COMPARACAO SORRIR x NAO SORRIR - DENTISTICA

Aplicagdo de selante Restauragdo em

de fossulas e fissuras ionémero de vidro - 1

Fotopolimerizavel — 1

® VALOR MINIMO

Face

* MEDIA

~ MEDIANA

Face

* VALOR MAXIMO

Restauragdo de Restauragdo em Aplicagdo de selante  Restauragdo em
Amalgama — 1 Face Resina de fossulas e fissuras ionémero de vidro -
Fotopolimerizavel — 1 Face
1 Face

® VALOR MINIMO = MEDIA = MEDIANA = VALOR MAXIMO
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Obrigado!

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO SETORIAL
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