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Primeiros Passos 

- Pouca literatura odontológica tratando de 

protocolos clínicos e de Odontologia baseada em 

evidência. 

- Trabalho desenvolvido na Suécia (Jönköping) 

contendo indicadores de saúde em Odontologia.  

- Todos os nossos dados eram baseados em 

procedimentos realizados e não apontavam todas 

as necessidades. 



Primeiros Passos 

Montagem da equipe do Projeto e participação no 

Curso de Ciência da Melhoria na Prática Parceria 

da OCESP - IHI - Unimed. 

Parceria com a Unimed de Jaboticabal no Projeto 

de Atenção Primária.  

Um dos 3 projetos selecionados para serem 

apresentados no 26 Fórum Anual do IHI em 

Orlando. 





Centro de Atenção 

Primária 

ATENDIMENTOS 
 

EXAME CLÍNICO 

PROFILAXIA 

ATF E VERNIZ COM FLÚOR 

ORIENTAÇÃO DE HIGIENE ORAL 

CONTROLE DE PLACA 

RADIOGRAFIAS 

RASPAGEM SUPRA-GENGIVAL 



CONCEITOS INCORPORADOS 

DIMENSÕES DA QUALIDADE - TRIPLE AIM 

FOCO NO CLIENTE 

SEGURANÇA 

EQUIDADE 

ACESSO 

EFETIVIDADE 

EFICIÊNCIA 



CONCEITOS INCORPORADOS 

"Entre os cuidados em saúde que 

temos e os cuidados que poderíamos 

ter não existe apenas uma lacuna, 

mas um abismo.” 
‐ Institute of Medicine, Crossing the Quality Chasm, 2001 

Todo sistema é perfeitamente desenhado para 

obter os resultados que obtém. 

Institute of  Medicine, Crossing the Quality Chasm, 2001 

Necessidade de redesenhar os modelos 

remuneratório e assistencial 



DIAGRAMA DIRECIONADOR 















Novos contratos 
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