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15/04 – Primeira Reunião (OPS) 
06/05 – Primeira Reunião (PREST + DEF CONSUMIDOR) 
• Apresentação dos Temas do Laboratório 
 
19/05 – Segunda Reunião 
• Atualização do Ressarcimento ao SUS e do CNS 
• Discussão de revisão do Anexo da RN 360 
• Discussão do aplicativo D-TISS para utilização dos dados do TISS 
• Proposta do Extrato do Beneficiário 
• Proposta da transparência na metodologia do reajuste em planos 

coletivos  
 
08/06 – Primeira Reunião do Grupo D-TISS 
• Apresentação do protótipo do aplicativo D-TISS 
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19/06 – Terceira Reunião 
• Auditoria do TISS 
• OPME 
• Índice de Reclamação 
• Discussão do Extrato do Beneficiário 
• Discussão da transparência na metodologia do reajuste em planos 

coletivos  
 

07/07 – Segunda Reunião do Grupo D-TISS 
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Auditoria do TISS 

Regras 
 
Periodicidade 
• semestral 
 
Inicio vigência 
• OPS > 100 mil vidas : 60 dias a partir da publicação 
• OPS < 100 mil vidas: 120 dias a partir da publicação 
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OPME 

 
 

Atualização sobre os encaminhamentos do GTI 
 
 
Pendências (nomenclatura/registro ANVISA) 
 
 
Ações da ANS 
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Índice de Reclamações 

 
 Suspensão da publicação para Revisão do indicador 
 
Nova proposta: 
• índice composto por todas as demandas encaminhadas à ANS (NIPs) 
• assistenciais e não-assistenciais 
• classificadas em: inativas + improcedentes+ RVE + Núcleo 
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Extrato do Beneficiário 

Conteúdo 
 
Periodicidade 
 
Prazo e Meio para disponibilização 
 
Sigilo e confidencialidade da informação 
 
Regras para o cumprimento da obrigação  
• Obrigatório para titulares maiores e capazes? 
• Obrigatório para os dependentes mediante solicitação? 
• Obrigatório para incapazes e menores de idade mediante solicitação do 

responsável legal? 
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Transparência para o reajuste dos planos coletivos 

No momento da aplicação do reajuste a operadora deverá apresentar 
à PJ contratante: 
• A memória de cálculo e os critérios utilizados na metodologia 

aplicada 
 

Apresentação aos beneficiários mediante solicitação? 
 
Prazo e Meio para disponibilização 



OBRIGADA! 
 laboratorio@ans.gov.br 
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