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Espécies

CONSU n° 08, de 3 de novembro de 1998, Art. 1°, § 2°:

As operadoras de seguros privados somente poderao utilizar
mecanismos de regulacao financeira, assim entendidos,
franquia e co-participacao, sem que isto impligue no
desvirtuamento da livre escolha do segurado.
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Conceitos

- Franquia:

Art. 3°, I da CONSU n® 08/98:

“o valor estabelecido no contrato de plano ou seguro privado de assisténcia a saude e/ou
odontoldgico, até o qual a operadora nao tem responsabilidade de cobertura, quer nos
casos de reembolso ou nos casos de pagamento a rede credenciada ou referenciada.”

32 edicao do Glossario Tematico Saude Suplementar:

“Mecanismo de regulacao financeira que consiste no estabelecimento de valor até o qual a
operadora n3ao tem responsabilidade de cobertura, quer nos casos de reembolso ao
beneficiario do plano privado de assisténcia a saude ou nos casos de pagamento a rede
credenciada ou referenciada.”
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Conceitos

- Coparticipacao:

Art. 3°, I da CONSU n°® 08/98:

“a parte efetivamente paga pelo consumidor a operadora de plano ou seguro privado de
assisténcia a saude e/ou operadora de plano odontolégico, referente a realizacdo do
procedimento.”

32 edicao do Glossario Tematico Saude Suplementar:

“Mecanismo de regulacao financeira que consiste na participacdao do beneficiario na
despesa assistencial a ser paga diretamente a operadora, em caso de plano individual e
familiar, ou a pessoa juridica contratante, em caso de plano coletivo, apds a realizacao de
procedimento.”
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Base legal / normativa

- Lei n® 9.656, de 1998:

Art. 1°(...)

(...)

§ lo Estd subordinada as normas e a fiscalizagdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS qualquer modalidade de produto, servico e contrato que apresente,
além da garantia de cobertura financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar e
odontoldgica, outras caracteristicas que o diferencie de atividade exclusivamente financeira,
tais como:

(...)

d) mecanismos de regulacao;
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Base legal / normativa

- CONSU n° 08, de 3 de novembro de 1998:

Art. 2° Para adocdo de praticas referentes a regulacio de demanda da utilizacdo dos
servicos de saude, estdao vedados:

lIl — limitar a assisténcia decorrente da adocdo de valores maximos ou teto de remuneracao,
no caso de cobertura a patologias ou eventos assistenciais, excetuando-se as previstas nos
contratos com cldusula na modalidade de reembolso;

VIl - estabelecer co-participacdao ou franquia que caracterize financiamento integral do
procedimento por parte do usuario, ou fator restritor severo ao acesso aos servicos;

VIl - estabelecer em casos de internagao, fator moderador em forma de percentual por
evento, com excecao das definicdes especificas em saude mental.

Art. 32 (...), Paragrafo unico - Nos planos ou seguros de contratacdo coletiva empresarial
custeados integralmente pela empresa, nao é considerada contribuicao a co-participacao
do consumidor, Unica e exclusivamente em procedimentos, como fator moderador, na
utilizacao dos servicos de assisténcia médica e/ou hospitalar, para fins do disposto nos
artigos 30 e 31 da Lei n2 9.656/98.
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Base legal / normativa

- CONSU n° 08, de 3 de novembro de 1998:

Art. 4° As operadoras de planos ou seguros privados de assisténcia a saude, quando da
utilizacdao de mecanismos de regulacao, deverdao atender as seguintes exigéncias:

| - informar clara e previamente ao consumidor, no material publicitario do plano ou seguro,
no instrumento de contrato e no livro ou indicador de servigos da rede:

a) os mecanismos de regulacdao adotados, especialmente os relativos a fatores
moderadores ou de co-participacao e de todas as condi¢des para sua utilizagao;

VI — informar previamente a sua rede credenciada e/ou referenciada quando houver
participacao do consumidor, em forma de franquia, nas despesas decorrentes do

atendimento realizado;

VIl — estabelecer, quando optar por fator moderador em casos de internagao, valores
prefixados que nao poderdo sofrer indexagdo por procedimentos e/ou patologias.
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Cerne da questao

- Como confirmar se o procedimento foi Integralmente
financiado pelo usuario?

- O que caracteriza fator restritor severo?

Ante a auséncia de parametros objetivos, as decisoes
divergem:
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Caso 01

- Objeto da demanda: Coparticipacdo de RS 39,00 para consulta de RS
60,00 e 50% para realizacao de exames

- Fundamento da decisdo: Art. 1°, §1°, “d” da Lei n® 9.656/98; Art. 2°, VII
da CONSU n° 08/98;

- Decisao: procedente, pela caracterizacao de fator restritivo severo;

- Argumento da Operadora: A legislacao nao conceitua o que vem a ser
fator restritivo severo

- Tipificacdo: Art. 71 da RN n° 124/2006

- Penalidade: Adverténcia
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Caso 02

- Objeto da demanda: Clausula contratual prevendo fator moderador em
forma de percentual por evento para os casos de internacao, e, para o
tratamento de obesidade mdrbida, valor fixo de RS 3.000,00.

- Fundamento da decisdo: Art. 1°, §1°, “d” da Lei n® 9.656/98; Art. 2°, VII
e VIIl da CONSU n° 08/98;

- Decisao: procedente, pela caracterizacao de fator restritivo severo, ja
que a estipulacdo de RS 3.000,00 é nitidamente excessiva;

- Argumento da Operadora: A legislacao nao conceitua o que vem a ser
fator restritivo severo

- Tipificacdo: Art. 71 c/c art. 10, lll (fator de compatibilidade) c/c art. 9°, Il
(fator de coletivizacdo) da RN n° 124/2006

- Penalidade: multa de RS 36.701,05 vy —
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Caso 03

- Objeto da demanda: Clausula contratual prevendo fator moderador em
forma de 20% para OPME ligados ao ato cirurgico e 10% para despesas
médicas e hospitalares, com valor limitado a RS 1.000,00.

- Fundamento da decisdo: Art. 1°, §1°, “d” da Lei n® 9.656/98; Art. 2°, lll e
VIl da CONSU n° 08/98;

- Decisao: procedente, pela caracterizacao de previsao de fator
moderador em forma de percentual por evento;

- Argumento da Operadora: N3ao ha qualquer comando legal sendp
violado.

- Tipificacdo: Art. 71 c/c art. 10, V (fator de compatibilidade) c/c art. 9°, I
(fator de coletivizacdo) da RN n° 124/2006

- Penalidade: multa de RS 81.666,32 vy —
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Caso 04

- Objeto da demanda: Exigir RS 3.200,00 do beneficiario para realizacdo
de cirurgia de correcao de ametropia.

- Fundamento da decisdo: Art. 1°, §1°, “d” da Lei n® 9.656/98; Art. 4°, VII
da CONSU n° 08/98;

- Decisdo: procedente, por indexar/diferenciar valor de coparticipacao
por procedimentos;

- Argumento da Operadora: Nao exigiu do beneficiario coparticipacdao em
valor diferenciado para procedimento cirurgico.

- Tipificacdo: Art. 71 c/c art. 10, Il (fator de compatibilidade) da RN n°
124/2006

- Penalidade: multa de RS 18.000,00
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Caso 05

- Objeto da demanda: Prever em contrato o pagamento de RS 3.200,00 para
realizacdao de cirurgia bariatrica ou dermolipectomia. E ter efetivamente exigido
do beneficiario o pagamento da franquia pela segunda;

- Fundamento da decisdo: Art. 1°, §1°, “d” da Lei n® 9.656/98; Art. 4°, VIl da
CONSU n° 08/98;

- Decisdo: procedente, por indexar/diferenciar valor de franquia por
procedimento; e por restringir o acesso da beneficiaria ao procedimento, ante o
excessivo valor cobrado.

- Argumento da Operadora: N3o exigiu do beneficiario coparticipacao em valor
diferenciado para procedimento cirurgico.

- Tipificacdo: Art. 71 c¢/c art. 7°, lll c/c art. 10, Il (fator de compatibilidade) da RN
n° 124/2006

- Penalidade: multa de RS 33.000,00 e
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Razoes das divergéncias de entendimentos

- Auséncia de parametros objetivos para a configuracao de
aplicacao irregular de mecanismo de regulacao;

- Auséncia de critérios objetivos e definicao sobre o que vem a ser
fator restritivo severo;

- Dificuldades praticas de definir se o fator moderador
corresponde a integralidade do procedimento;
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