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O E-COMMERCE BRASILEIRO EM NUMEROS ALMEIDA ADVOCADOS

Mais de 120 milhoes de usuarios de internet
Mais de 3.4 milhdes de dominios .br ccTLD
Mais de 45,000 empresas de e-commerce

Em 2015, mais de 60 milhdes de brasileiros compraram
online

e-commerce brasileiro continua crescendo em digitos

duplos: 15-20% ao ano (acumulado de USs$i5 bilhdes em
2015)

Classes C e D estao mais acostumadas e confiam no e-
commerce

Penetracdo da internet ultrapassou 50% da populacao
apenas recentemente e espera-se que chegard a 70% nos
proximos 3 anos (40 milhdes de novos usuarios de internet)
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O E-COMMERCE BRASILEIRO EM NUMEROS ALMEIDA ADVOGADOS

O desenvolvimento da Economia Digital
brasileira é impressionante e aina ha muito
espago para ser conquistado

Aproximadamente 2,600 startups no pais,
concentradas em Sao Paulo (657), Minas Gerais
(198) e Rio de Janeiro (176)

De acordo com um estudo do MIT, 5o
companhias fizeram investimentos em 8o
startups brasileiras em valores proximos de
R$1.7 bilhoes (ou $755 milhoes)

E-Marketing em crescimento: apenas 10.6%
dos orcamentos de empresas brasileiras sao
destinados ao marketing digital (a média
mundial é de 19.8%)
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>  USUARIOS DA INTERNET BRASILEIRA ALMEIDA ADVOGADOS

BRASIL

O Brasileiro conectado a internet é parcela representativa do

Yo u mercado de conteudo

T h - Facebook: 3° em numero de usuarios (atras dos EUA e
u e da india — 80 milhoes)

YouTube: 2° em nUmero de visitantes Unicos

TWITTER: 2° em nUmero de contas (proximo a 40
milhoes)

existem mais linhas de telefone do que habitantes no pais;

%

Penetracao de smartphones esta proxima de 30%, mas ja .}//;
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CoMO REGULAR? MITO DAS LEIS ESPECIFICAS

Apenas leis recentes especificas sobre comeércio
eletrénico regulamentam negocios online no
Brasil? NAO!

Empresas que praticam negodcios online estao
sujeitas as mesmas leis que as demais empresas,
como o Codigo de Defesa do Consumidor (1990),
Codigo Civil (2002), entre outras.
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> CENARIO REGULATORIO

> Lei 9.656/1998 — Sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
saude;

» Lei 10.185/2001 - Sociedades seguradoras no ambito dos planos
privados de assisténcia a saude;

» Resolucao CNSP 294/2013 — Utilizagao de meios remotos nas operagoes
relacionadas a planos de sequro;

» Resolucao ANS 162/2007 — Estabelece a obrigatoriedade da Declaragao
de Saude;

» Resolucao ANS 195/2009 - Classificacdo e caracteristicas dos planos
privados de assisténcia a saude e regulamenta a contratagao; e

> Resolucao ANS 387/201t — Rol de Procedimentos e Eventos em Saude.
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MUNDO ONLINE

As normas aplicaveis a venda de seguros em
estabelecimentos fixos devem ser utilizadas para
vendas por meios online.

Contudo, existem novas preocupacoes e riscos
que devem ser considerados nessa modalidade,

conforme sera apresentado a seguir.
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> FORMALIZACAO DO CONTRATO ALMEIDA ADVOGADOS

BRASIL

» O Contrato Online devera conter as mesmas
clausulas (p.e condicdes de admissdo, inicio da ASSINATURA
vigéncia, periodos de caréncia);

N
» Declaracao de Saude — formulario obrigatério que - .
” : . P Certificado digital

deve conter campo de assinatura e identificagdao do
beneficiario; :
» Consumidor deve receber copia do contrato + Digitalizada
material explicativo em linguagem simples e precisa J
com todas as caracteristicas, direitos e obriga¢oes da - _ )

~ ~ o . . . Aceitagao online —"i
relacdo (opgOes vidveis seriam o envio por email ou e concordo”
diretamente pelo sistema da empresa).

> Qual a alternativa para assinatura no ambito
online?
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> PREOCUPACOES DO E-COMMERCE ALMEIDA ADVOGADOS

BRASIL

Novos riscos para as seguradoras que praticarem a venda por meio online! Além de cumprir
com as regras atinentes a qualquer venda de sequro, as sequradoras deverao, ainda, se preocupar
com regras especificas do comércio eletronico.

Direito de Arrependimento Guarda de Registros

O consumidor pode desistir do A empresa devera manter os
contrato, no prazo de 7 dias a respectivos registros de acesso a

contar de sua assinatura ou do ato de aplicacoes de internet, sob sigilo,
recebimento do produto ou servigo, em ambiente controlado e de

sempre que a contratagdo de seguranga, pelo prazo de 6
fornecimento de produtos e servicos meses.
ocorrer fora do estabelecimento

comercial.

Por registros de acesso a aplicagoes
entende-se o conjunto de
informacoes referentes a data e
hora de utilizacao da aplicacao.
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>  CLAREZA NAS INFORMAGOES ALMEIDA ADVOGADOS

BRASIL

De acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, a empresa deve fornecer informagoes
CLARAS e ADEQUADAS sobre o produto e/ou servi¢o que esta sendo oferecido. Contudo, isso
apresenta um risco para as seguradoras que pretendem vender seqguros por meio online.

» Contratos e demais documentos sobre

seguro de saude por vezes contém s ]
: - ~ Mitigacao de Riscos
linguagem técnica e confusa para quem nao

trabalha no ramo (mesmo com algumas

N . L Disponibilizagao de um
Resolugbes exigindo a utilizacdo de termos atendimento telefénico para
simples); retirar dUvidas no momento da

contratacao.

» Isto podera causar uma confusdao no
consumidor, que pode alegar transmissao de
informacao que nao seja clara ou adequada.
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> RESOLUCAO CNSP

ALMEIDA ADVOGADOS

BRASIL

O Conselho Nacional de Seguros Privados do Ministério da Fazenda criou uma Resolugao para
regulamentar a utilizagao de meios remotos para a contratagao de seguros ou planos de saude.

Resolugao CNSP n°. 294/2013

Dispoe sobre a utilizacdo de meios remotos nas
operacdes relacionadas a planos de sequro e de

previdéncia complementar aberta

Principais obrigacdes estabelecidas:

A emissao de

Garantir a apolices deve

observar os
procedimentos da
ICP Brasil

identificacdo do
contratante
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CONCLUSAO

» Importante manter em mente que nao sao

apenas leis recentes e especificas que

regulam a modalidade de venda de seguros

por meios online:

» O Direito de Arrependimento do Codigo de
Defesa do Consumidor é aplicavel a vendas
onlineg;

» Qual a alternativa para a assinatura?

> E necessario utilizar linguagem de facil
compreensdo, principalmente no ambito
online.
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OBRIGADO!

Leonardo Palhares
Ipalhares@almeidalaw.com.br
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