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MECANISMOS DE REGULAGCAO: NORMAS VIGENTES

JdLeis

d Lei 9.656/1998:

O Disp0e sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude.

dLei 9.961/2000:

O Cria a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e da outras

providéncias.

JdNorma infralegal

- Resolucao CONSU 8/1998

O Dispde sobre mecanismos de regulacdo nos Planos e Seguros Privados de Assisténcia a

Saude.
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Conceitos

CONSU n° 08, de 3 de novembro de 1998, Art. 1°,
§ 2°:

As operadoras de seguros privados somente
poderao utilizar mecanismos de regulacao
financeira, assim entendidos, franquia e co-
participacao, sem que isto implique no
desvirtuamento da livre escolha do segurado.



Conceitos

- Franquia:

Art. 3°, | da CONSU n° 08/98:

‘o valor estabelecido no contrato de plano ou seguro privado de assisténcia a
saude e/ou odontoldgico, até o qual a operadora nédo tem responsabilidade de
cobertura, quer nos casos de reembolso ou nos casos de pagamento a rede
credenciada ou referenciada.”

32 edicao do Glossario Tematico Saude Suplementar:

“Mecanismo de regulacao financeira que consiste no estabelecimento de valor
até o qual a operadora nao tem responsabilidade de cobertura, quer nos casos
de reembolso ao beneficiario do plano privado de assisténcia a saude ou nos
casos de pagamento a rede credenciada ou referenciada.”
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Conceitos

- Copatrticipacao:

Art. 3°, I da CONSU n° 08/98:

“a parte efetivamente paga pelo consumidor a operadora de plano ou seguro
privado de assisténcia a saude e/ou operadora de plano odontolégico, referente a
realizacao do procedimento.”

32 edicdo do Glossario Tematico Saude Suplementar:

“Mecanismo de regulacao financeira que consiste na participagcao do beneficiario
na despesa assistencial a ser paga diretamente a operadora, em caso de plano
individual e familiar, ou a pessoa juridica contratante, em caso de plano coletivo,
apos a realizacdo de procedimento.”
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Lei 9.656/98 (§1° do Art. 1°)

O §19° Esta subordinada as normas e a fiscalizacdao da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS qualquer modalidade de
produto, servico e contrato que apresente, além da garantia de
cobertura financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar e
odontoldgica, outras caracteristicas que o diferencie de atividade
exclusivamente financeira, tais como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;
c) reembolso de despesas;

d) mecanismos de requlacao;

e) qualquer restricao contratual, técnica ou operacional
para a cobertura de procedimentos solicitados por

prestador escolhido pelo consumidor; €

f) vinculacao de cobertura financeira a aplicacao de
conceitos ou critérios médico-assistenciais.
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Lei 9.961/00 - Competéncias da ANS

O Consta, entre as competéncias da ANS dispostas no Artigo
4°da Lei 9.961/00:

= VII - Estabelecer normas relativas a_ adocao e utilizacao,
pelas operadoras de planos de assisténcia a saude, de
mecanismos de regulacao do uso dos servicos de saude; e

= XXVIII - Avaliar os mecanismos de requlacao utilizados
pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude.
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CONSU n° 08, de 3 de novembro de 1998:

- CONSU n° 08, de 3 de novembro de 1998:

Art. 2° Para adocéao de praticas referentes a regulacdo de demanda da
utilizac&do dos servicos de saude, estdo vedados:

lIl — limitar a assisténcia decorrente da adocao de valores maximos ou teto

de remuneracgao, no caso de cobertura a patologias ou eventos

assistenciais, excetuando-se as previstas nos contratos com clausula na
modalidade de reembolso;

VIl - estabelecer co-participacao ou franquia que caracterize

financiamento integral do procedimento por parte do usuario, ou fator
restritor severo ao acesso aos Servigos;

VIl - estabelecer em casos de internacéao, fator moderador em forma de
percentual por evento, com excecao das definicOes especificas em saude
mental.

Art. 3° (...), Paragrafo unico - Nos planos ou seguros de contratacao coletiva
empresarial custeados integralmente pela empresa, ndo é considerada
contribuicao a co-participacao do consumidor, Unica e exclusivamente
em procedimentos, como fator moderador, na utilizacdo dos servicos

de assisténcia médica e/ou hospitalar, para fins do disposto no&.aANSs 15
30 e 31 da Lei n° 9.656/98. Saide Sopomentar | ANOS



CONSU n° 08, de 3 de novembro de 1998

Art. 4° As operadoras de planos ou seguros privados de assisténcia a saude,
guando da utilizacdo de mecanismos de regulacéo, deverdo atender as seguintes
exigéncias:

| - informar clara e previamente ao consumidor, no material publicitario do plano ou
seguro, no instrumento de contrato e no livro ou indicador de servicos da rede:

a) os mecanismos de regulacdo adotados, especialmente os relativos a fatores
moderadores ou de co-participacdo e de todas as condi¢cdes para sua
utilizacao;

(...)

VI — informar previamente a sua rede credenciada e/ou referenciada quando houver
participacao do consumidor, em forma de franquia, nas despesas decorrentes do
atendimento realizado;

VIl — estabelecer, quando optar por fator moderador em casos de internacao,
valores prefixados que nao poderao sofrer indexacéo por procedimentos e/ou
patologias.
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Contribui¢coes “Mecanismos

Contribuicéo:
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Biretora de Desenvolvimento Setorial - DIDES/ANS.
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a Sanches Frekn
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Oficio 0382016 PREST
Rio de Jasciro, 15 de agosto de 2016,

Ao Senhor

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO
tor-Presidanie ¢ Dirctor de Gestio da ANS- DIGES

Aveaida Angusto Severo, $4.0° andar - Gléria

200, Rio de Jaaeiro

cc

MARTHA REGINA DE OLIVEIRA
Dirviora dé Deseanvolvimento Seterial - DIDES/ANS

SIMONE SANCHES FREIRE
Dirctora de Fiscalizagdo - DIFIS

KARLA SANTA CRUZ COELHO
Diretora de Normas ¢ Habilitasso dos Produtos - DIPRO

Assanto: GT Ine
Coparticipacio)

ircas da ANS - Mecanismos Tinanceiros de Regulacio (Franquia ¢

Senhor Presidente,

A FENASAUDE - Fedaugio Nacioud de Swide Suplancutar. entidade
represeatativa de operadoras de plasos ¢ seuros privados d¢ assisténcia 4 sade. em atengdo a0
assunto e referéacia que estd sendo tratado o daubito do Grupo Téeaico Interdreas da ANS.
em apresearar suas consideragdes iniciais sobre o fema

™~

de Regulag¢ao”
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Sdo Paulo, 15 de Aosto de 2016
opio. 3201

A
AGENCIA NACIONAL DF SAUDE SUPEMNTAR - ANS.
Dirtori de Desenvoivimento Setorio - OUDES

Prezado senhos,

© Sindcate Madonal da Emerwsa de Odenicloga de Grps - SNGG, wOm,
respuiusamanta, & prosanga de V. 5.2, apreseniar as suas coniriuiglos a respaito do 20
Paine (Use de Mecanismas Financeiros de Regulaslo) apressntada na reuniSo d Grupo
Téenics inkerireas, scarrida em 14 de uha de 2016,

Mo gus concarme especificamanta 20 cogmenta das speradoras exckuivamants da planas
odontolégios, tecemos os seguntes comentirios.
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Incisimente: imperiso destacar que, iferentemente do que acortece com o3 plsnos
médics haspitslares, canforme informac ks A5 em sua spresertagho, nos plsnas
&

planas de sadce.
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