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Escolher o melhor plano de saude e odontoldgico nao e uma tarefa facil.

As empresas com maior recurso divulgam seus produtos como sendo os melhores para o consumidor
final. Porem, nem sempre isso e verdade.

E papel do intermediador, apds ouvir e entender a necessidade do cliente, apresentar as operadoras
gue atendem o que ele busca e dar ao cliente a oportunidade da decisao.

Alem disso, o uso do plano de saude muitas vezes e dificultoso para o cliente. E também nesta hora o
intermediador e solicitado a intervir, o que hoje acontece diversas vezes por dia para liberacao de
procedimentos como parto pre-maturo, inclusao de recém-nascido e filhos adotivos nos primeiros 30
dias, marcacao de procedimentos, obtencao de boleto para pagamento bancario, etc.
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Quantas vezes o cliente necessita reduzir o valor da sua mensalidade e ndao encontra na propria
operadora resposta, ainda que as vezes a mesma exista.

Alem disso, somente o intermediador consegue orientar o cliente com relacao a reducoes
promocionais dos prazos de caréncias, o que sem duvida seria muito improvavel de ser praticado na
venda on-line sem a intervencao do intermediador.
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PARA A OPERADORA / ADMINISTRADORA

Nem toda operadora de planos de saude aderiria a um modelo tao excludente, de forma que os
intermediadores passariam a apresentar somente aquelas que prestigiassem o trabalho do
intermediador. Com isto, em funcao do estreito relacionamento e conhecimento do cliente por parte
do intermediador, as operadoras/administradoras que tentassem suprimir o papel do intermediador
com a venda on-line veriam em pouco tempo sua base de clientes sendo apresentada para outra
operadora, o que causaria nas proprias empresas que desejam suprimir a importantissima
participacao do intermediador, um rapido e significativo desequilibrio de suas carteiras de clientes.

Alem disso, a propria imagem destas empresas ficaria demasiadamente prejudicada perante os
intermediadores, o que seria muito custoso e improvavel de ser recuperado no futuro.



Y SINDIPLANOS

Sindicato das Empresas de Comercializacio e Distribuicdo de

PA RA O | N T E R I\/I E D |A D O R Planos da Satde e Odontolégicos do Estado de 530 Paulo

Somente na Grande Sao Paulo sdo 10.000 intermediadores e 2.000 empregos diretos (no Brasil, este

numero e muito maior) com as empresas intermediadoras (numeros aproximados) que terao sua
profissao substituida por um sistema on-line.

Caso contrario, terao sua profissao regulamentada e em alguns anos teremos um grande numero de
profissionais (semelhantemente ao que ocorreu com o mercado de seguros)

A Acoplan (Associacao dos Corretores de Planos de Saude do Estado de Sao Paulo) promoveu um
curso de 3 meses em parceria com o SENAC, com alguns professores que atuavam na propria ANS,

para 2.000 corretores. Este mesmo curso podera ser utilizado para formacao de corretores em todo
Brasil .
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Somente na Grande Sao Paulo sao aproximadamente 200 empresas intermediadoras que nao
conseguirao manter seus funcionarios tampouco formar seus proprios intermediadores, de forma que
em pouco tempo serao reduzidas a poucas e pequenas empresas.
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O mercado segurador, através das decisoes tomadas pela SUSEP e em conjunto com o SINCOR e com
a FUNENSEG, construiram um importantissimo segmento repleto de profissionais que se tornaram
reconhecidos, formalizados, inseridos no mundo das profissdoes, de onde sobrevivem milhares de
pessoas em todo Brasil.

A intermediacao dos planos de saude e odontoldgicos podera se tornar em pouco tempo um mercado
regulado, com milhares de oportunidades de trabalho, o que esta de acordo com o que disse nosso
presidente em 31/08/2016, que devemos colocar os “interesses nacionais acima dos interesses dos
grupos”, e aos ministros disse “importa que vocés conduzam suas pastas em vista deste critério. Nao
ha coisa mais indigna que o desemprego. E quando eu digo que devemos gerar emprego, e para
cumprir este preceito constitucional.”
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Se considerarmos a venda on-line como um facilitador para a contratacao de planos de saude e
odontolodgicos, mas sem a exclusao do intermediador, evitaremos a judicializacao deste debate, pois
caso contrario estaremos tratando setores semelhantes (seguros e saude/odontologia) de maneira
antagonica.




