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Contribuirao:
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- ABRAMGE

« Unimed-BH

« Unimed Seguros
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Sugestdes de respostas para as perguntas levantadas nos
Laboratérios da ANS:

Vigéncia e Assinatura;

1. Sendo que o mutram pode ter vlgcntla minima fixada de 12 meses, com
- excet contriria do
ao final desse periodo a operadora pode requerer que o beneficidrio
faga nova opgio por no site da

que uma vez o plano chegando ao final da sua vigéncia o usudrio
deve ser sobre a pi do término. A do contrato
s6 deveria ser feita mediante a aprovagio do beneficidrio. Pensamos em algumas
formas que podem ser usadas para avisar e pedir a aprovagio do usuirio
madiante a renovacio do contrata:

/‘ FenaSaude
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Oficio 0382016 PRESI
Rio de Janeiro. 15 de agosto de 2016.

Ao Seabor

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO
Daretor-Presidente ¢ Duretor de Gestdo da ANS. DIGES
Avenida Augusto Severo, $4.9° sudar - Gléria
20021040 - Rio de Janeizo ~ R

cc

MARTHA REGINA DE OLIVEIRA
Diretora de Desenvolvimento Seforial - DIDES/ANS

SIMONE SANCHES FREIRE
Disctora de Fiscalizagho - DIFIS

KARLA SANTA CRUZ COELHO
Disctoea de Normas ¢ Habilita3o dos Produtos ~ DIPRO

Assunto: GT lnterireas da ANS - Mecanismos Financeiros de Regulacio (Franquia ¢
Coparticipagio)

Seabor Presidente.

A FENASAUDE - Federagio Nacional de Saude Suplementar. entidade
seprescntativa de operadoras de planos ¢ seguros privados de assisiéncia 4 saide, em areng3o a0
assunto em referéncia que est sendo tratado no Awmbito do Grupo Técuico Interareas da ANS.
vem apreseatar suas consideragoes iniciais sobre o tema.

Contribuigoes Unimed -BH

Venda Online
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VIGENCIA E ASSINATURA

* Sendo que o contrato pode ter vigéncia minima fixada de 12 meses, com renovagio
- exceto contraria do ario - ao final desse periodo a operadora
pode requerer que o beneficiario faga nova op¢do por pagamento, no site da operadora?

Resposta Seguros Unimed: Sendo a r ele recebe digital com
B para 30 de ou 30 do meio de pagamento, caso
n3do haja manifestagdo seguira nas mesmas condigdes.

* Se ele ndo fizer a opgdo pela forma de pagamento a operadora poderd inferir que o
beneficidrio optou tacitamente pela ndo renovagdo do contrato por periodo indeterminado, ja
que impede a cobranga?

Resposta Seguros Unimed: O objetivo é manter a mesma relag3o existente no produto odonto
e salde atuais nas vendas presenciais, ou seja, a renovagao € automatica e caso o cliente ndo
manifeste a intengdo de ruptura ou alteragdo do meio de pagamento, o contrato sera renovado

sem de 30 e seguira nas mesmas condicdes.
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