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In 2015 the questions we askeao
revealed who we are.
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digital
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digital






Das criancas de 5 a 9 anos no
Brasil usaram a Internet nos
ultimos 3 meses

Source: Cetic 2013 - TIC Kids Brasil 2012 Research



O BRASIL JA COMPLETOU A PRIMEIRA
FASE DA ADOCAO DO CONSUMO DIGITAL
COM MAIS DA METADE DA POPULACAO

CONECTADA
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aumento de

112%

na participacao de
smartphones

NnO acesso a internet no ultimo ano



Search Engine Land NEWS SEO SEM LOCAL SOCIAL RETAIL SEARCH ENGINES MORE

Mobile

It’s Official: Google Says More Searches

Now On Mobile Than On Desktop

Company officially confirms what many have been anticipating for years.

Greg Sterling on May 5, 2015 at 12:34 pm
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[drake hotel. chicago|
~ ImFeelinglucky |

for drake hotel, chicago

HOTELS - Book Your Room Online - LOWEST RATES Guaranteed!  “ponsored
www.hoteldiscounts.com Save Up to 65% and Reserve Your Room Instantly! Link

Category Regional > Noth America > > Chicago > Travel and Toynsm > Lodging > Hotels

The Drake Hotel Sponsored Links
Category:
1 >

|

Regional > Noth America > > Chicago > Travel and Tourism > Lodging > Hotels S — - !
www.hilton com/hotels/CHIDHVY - Similar pages :’ﬁ:&?&?&"&m ::m i
www.wheelermansion.com
Drake Hotel, Chicago, United States from HotelBook Your ... S 1
... Drake Hotel Address: 140 East Walton Place Chicago lllinois 60611 United See your message here

States.
Phone: (1 312) 7872200. Fax. (1 312) 7871431. ...
condenast. hotelbook. com/static/welcome 02934 html - 9k - Cached - Similar pages




O que gera novos habitos

Google

MOMENTO
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COMPRAR

MOMENTO
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™) Hilton.com Reserva a partir de RS$526

B Booking.com Reserva a partir de R§526
o——

v 2/ H 10:50

The Drake Hotel
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EU . QUERO

saber\\/,

4,1 %k k% & 160 comentarios
hotel de 4 estrelas

140 E Walton Pl Chicago, IL 60611,

O

9 Estados Unidos

Reservar um quarto

MOMENTO
EU QUERO

== IR




Novos negodcios

Fugir do transito

Ligar o Waze

Chamar um Taxi
Usar o App

Procurar Hospedagem

Buscar no Airbnb

Google
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Primeiro

Momento
da Verdade

Corretor ou Operadora

Segundo
Momento
da Verdade

Experiéncia



Estimuidomento Primeiro Segundo
Zero da Momento Momento
Verdade da Verdade da Verdade

Corretor ou Operadora Experiéncia



HTN1 gripe vacina hin1
Search term Search term Search term +Add term

Interest over time adlines (7|
4- e — —_—— 7\

Source: Googel Trends - Abril 2016
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A internet e a principal fonte na tomada de
decisao financeira

689% Utilizam a internet no processo de pesquisa e decisdo

@
O\O\O\O\O\O\O\O\O\O\O\O\O\O\O\O\O\O\O\O\ 30% Amigos, familia, colegas
QL0 Q00000 Q0 QCQQ 14% Empresas privadas
QOORARAAACAAACARARARQ 13% Corourenase
QLLL0.0CC0Q00QCQ0 Q0 QA0 13% Fevsias/Faetos

1 1 o/o Televisgo
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+ 9 milhoes

de buscas por Planos de Saude por mes

Fonte: Google dados internos



Proprietary + Confidential

No Brasil:

9%

Google

Fonte: Google dados internos, Buscas no Google, Plano de Saude



8%
O
Eo quanto crescem as

buscas por plano de
saude em Mobile

094 m11:33

= Google

Q, plano de saude

TUDO NOTICIAS IMAGENS MAPAS

Tabela Planos de Saude - Compare
Melhores Planos do Mercado
www.conveniosdesaude.com.br/

Cotagao Online sem Compromisso. o ‘
Melhores Precgos - s/ Compromisso
Convénio Médico Empresarial: PME o

Vendas de Planos de Saude - ,
planosdesaudeonline.com.br pad
www.planosdesaudeonline.com.br/ E a rep resentaqao a d a S
Temos atendimento especial e Aceitamos R 4 “ ; | b u SC a S p O r P | a n O d e

cartao de Debito/Credito

Ligar para (11) 4428-2000 ] Sal.:lde em MObiIe

20 km - Santo André - Av. Andrade Neves, ... Q




30% das buscas por seguros esta no mobile
30%

23%
Julho de

2016
Julho de
2015



Qual a nossa relacao
com estas mudanc¢as?



100%

80% CORRETOR + CALL CENTER + DIGITAL

IMPORTANCIA DE CADA

CANAL NA LEALDADE

% DE INTERAGOES DOS CLIENTES MAIS LEAIS 40%

CALL CENTER + DIGITAL

CORRETOR + DIGITAL

SO DIGITAL

20%
CORRETOR + CALL CENTER

SO CALL CENTER
SO CORRETOR

0%

Google Fonte: Bain & Company - 2015
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100%
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100%
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20%
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SO CALL CENTER
SO CORRETOR

0%

Google Fonte: Bain & Company - 2015



Penetracao de cada meio junto as pessoas que
contrataram Seguro / Plano de Saude

Seguro Saude

91%

81%

%
/1 66%

. 33%
29% 25%

I [ [ [ [ [ [ I

TV Aberta Internet Radio TV Paga Jornal Revista Cinema

Fonte: Target Group Index BrY16w2 / BrY15w1. Tipos de Seguro considerados: Saude / Assiténcia Médica



Em anos de crise, o uso da web para tomar decisoes se

acentua ainda mais
+62%

ECONOMIZAR
+44%

+159% COMPRAR

Seguros

Fonte: Dados Internos do Google - Search - Q1 2016x Q1 2015 Fonte: Dados Internos do Google - Search - Variagao Acumulado 2015 vs. 2014.




A Busca € a Prateleira Digital

Go gle plano de salde Y n

Prateleira Digital

Esteja presente quando consumidores
buscarem seus produtos

All Images News Videos Maps More ~ Search tools

About 18,700,000 results (0.97 seconds)

Tabelas Planos de Saude - Economize Tempo Tabela Todos Plano
L] www.planosdesaudeemsaopaulo.com.br/ ¥

Caréncia Zero* Consulte Condigoes.

Plano de Salide Empresa - Plano de Salde Promogao - Plano de Salide Familiar

Tenha a melhor oferta e o melhor anuncio

Ocupe maior espaco possivel

Planos de Saude Online - SulAmericacor.com.br
LY www.sulamericacor.com.br/Plano-Salde v

Individual, Familiar e Empresarial! Melhores Beneficios do Mercado.
Planos Flexiveis - s/ Compromisso - Cotagao Online - Melhores Pregos

Esteja na melhor posicao

Planos de Salude Qualicorp - Planos a Partir de R$ 197,14

Y] www.economizecomaqualicorp.com.br/ ¥

Economize. Faga Agora a Simulagao!

Lider de Mercado - Planos Odontolégicos - Planos Coletivos

Marcas: Amil, SulAmérica, Bradesco Salde, Unimed, One Health, Salutar, Golden Cross
Conhega as Operadoras ‘- Ja Sou Cliente - Vantagens Qualicorp - Saiba Mais da Qualicorp

Planos de Saude R$58,89* - saudeseguros.net

L] www.saudeseguros.net/ v

Os melhores planos de salde confira Planos Empresa Familiar Individual
Compramos sua Caréncia - O Melhor Custo Beneficio - 50% de desconto confira

Google



A Busca € a Prateleira Digital

= Google Prateleira Digital

Q. plano de saude G Esteja presente quando consumidores
TUDO NOTICIAS IMAGENS MAPAS V buscarem SeUS prOd UtOS

Tabela Planos de Satide - Compare e Tenha a melhor oferta e o melhor anuncio

Melhores Planos do Mercado
www.conveniosdesaude.com.br/

Cotagao Online sem Compromisso. e OCU pe malor espago pOSSI'VG|

Melhores Pregos - s/ Compromisso
Convénio Médico Empresarial: PME

Esteja na melhor posicao

Vendas de Planos de Saude -
planosdesaudeonline.com.br
www.planosdesaudeonline.com.br/

Temos atendimento especial e Aceitamos \‘
cartao de Debito/Credito LIGAR
Ligar para (11) 4428-2000

20 km - Santo André - Av. Andrade Neves, ... Q

Google



Startups de financas estao se aproveitando desta
lacuna para capturar parte da demanda

Bem-vindo!

Antes de comecar o processo de abertura
da sua conta queremos te dar algumas
dicas.

>

CLIQUE E ASSISTA AO VIDEO.

. quem te
AS MELHORES PROPOSTAS

%\\//\/\\\\///\\\\A

SEGURADORAS v
ou
=¥ LIGUE E COTE »
E RAPIDO, DESCOMPLICADO E TRANSPARENTE.
SOLICITE UM SOCORRO Uk

Sinistro e Assisténcia 24 horas

Faca parte da
nova geracao de servicos
financeiros do Brasil.

| |
bank

Sl
EN32 9334y 17 U

MasterCard

Cartdo Nubank. Para quem sabe que tecnologia e
design sdo melhores do que agéncias e papelada.

PEDIR MEU CONVITE

o Case

Sxmplic

1. Qual o valor desejado?

\' RS 2500 |
R
RS 500 RS 2500

2. Para pagar em quantas vezes?

3x RS 1157,47

6x RS 699,71

9x RS 555,88

12x RS 489,99







Quais fontes de informacao utilizam?

Internet e contato com fornecedores sao consideradas as principais fontes de
informacao utilizadas na compra

61%  48% 31%  42%

Compra grande Compra pequena Compra grande Compra pequena

Internet Contato com
fornecedores

Google

Fonte: Pesquisa Ipsos MediaCT, Junho 2014 Google Confidential and Proprietary



O que fazem na internet para buscar informacoes?

01%
Usam sites de busca

83%

Buscam em sites da
marca do fabricante

Google

Fonte: Pesquisa Ipsos MediaCT, Junho 2014 Google Confidential and Proprietary



E como realizam essa busca pela Internet?

Fonte: Pesquisa Ipsos MediaCT, Junho 2014

8 40/ Pela especificagcao do produto
O ou Servico

Faz uma busca genérica pela

59% categoria do produto/servigo
que quer contratar

50% Pelo nome da empresa/fabricante

20/0 Outra forma

Google

Google Confidential and Proprietary



E como realizam essa busca pela Internet?

Engagement

6

o Bm QP @

On average, B2B influencers do 12 searches prior to visiting a specific brand's site

8 10

Queries

Google

Fonte: Think With Google, 2016 Google Confidential and Proprietary



E como realizam essa busca pela Internet?

Research Purchase Post Purchase

O1% de
crescimento

Google

Fonte: Think With Google, 2016

Google Confidential and Proprietary



Seguradoras podem utilizar 2 estrategias
principais de captura da demanda

1. Captura pela seguradora:

GET LIFE INSURANCE

distribuicao para
QUOTES TODAY!

canal proprio

. e o~ DISTRIBUTING
distribuicao para LEADS

corretores parceiros



Seguradoras podem utilizar 2 estrategias

lu

principais de captura da demanda

2. Empoderamento do corretor:

corretor 1 ww

S

corretor 2 www SEGURADORA
» Capacitagao
A
corretor 3 g » Tecnologica
corretor 4 Vi » Marca

» Governanca




Mercado esta criando novas estruturas
especializadas em operar inciativas de performance

Negocios

Marketing

{ Tecnologia }

Planejamento}

Guiding Principles:

“No Silos”
} _ean Process
Criacao
Real Time

|
|
|
|

Tecnologia Integrada

Midia } Cadéncia




O digital esta além Esteja presente
do marketing IR ERERRGIER




Obrigado

Bruno Lopes — brunolopes@google.com



