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Novas Dimensoes do PQO

As novas dimensdoes comecaram a ser aplicada no ano-base 2015

Gestdo de Sustentabilidade Qualidade em
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Divulgacao dos Resultados Ano -base 2015

» Primeiro processamento do Programa restruturado com novas
dimensoes
» Divulgacdo em 20/06/2016 exclusivamente para as Ops
» Prazo de 21 dias para questionamentos via OTRS — sistema
desenvolvido pela Tl
» 661 solicitacoes
v’ 526 questionamentos
v 135 pedidos de esclarecimentos
v Mais de 5X o total do ano base 2014
» Concentracao dos questionamentos na dimens3do Qualidade
em Atencao a Saude - novos indicadores e problemas
operacionais que envolveram a recepcao dos dados do SIP.
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Fase de Questionamentos

Do total de 661 solicitacoes:

Questionamentos IDSS 2016

Deferido Indeferido Esclarecimentos

Questionamentos IDSS 2016

DIFIS/DIRAD DIPRO/GEARA DIDES/GEEIQ, DIOPE/GEHAE DIDES/GEIRS DIDES/GEPIN DIPRO/GMOA
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Resultados Ano -base 2015

Distribuicdo das Operadoras por faixas do IDSS em 2016 (ano-base 2015)

Total (975 OPS) MH e OD

MH (695 OPS)

37 6
3,8% - 0,6%

144
14,8%

OD (280 OPS)

Foram retiradas as Ops

em Direcdo Fiscal, em
Direcdo Técnica, canceladas
ou em processo de
cancelamento

v' Numero de ops com

18 2
6,4% 0,7%
535 49
42,1%
m0,8021,00 0,60a0,79 0402059 ®0,202039 ®W0,00a0,19

IDSS: 1.100
v’ Retiradas: 125
v’ Total: 975
-
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Resultados Ano -base 2015

e Porcentagem de beneficiarios segundo o IDSS das Operadoras, por
segmento, segundo as faixas do IDSS em 2016 (ano-base 2015)

69,5

49,9 50,3
44,3

26,7

5,7 5,1

0,2 0,0 3,2 0,6 0,0 0,3 0,0

Médico-Hospitalar Odontoldgico Total

m0,80a100 mO0,60a0,79 0,40a0,59 m0,202a0,39 m0,00a0,19

v' Mais de 90% (50,3% + 44,3%) dos beneficiarios da saude
suplementar estao em OPS classificadas nas melhores faixas do IDSS
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Resultados Ano -base 2015

e Evolucdo das operadoras nas faixas do IDSS entre o ano base 2014 e 2015

26
3%

B Estabilizados
B Cairam
M Subiram

B N3o possuem IDSS ano base
2014 ou ano base 2015
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Acreditacao e Programa de Qualificacao de Operadoras

Operadoras Acreditadas apresentam bom desempenho no IDSS e melhora ao longo dos anos
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Reestruturacao dos Indicadores

Aprimorar e rever Fichas Técnicas ( Meta, pontuacao,
bibliografia, etc);

Utilizacao a base de dados do TISS:
 Informacao mais fidedigna,
» a fonte é a prestacao do servico;

 possibilidade de maior detalnamento das
iInformacaoes;

 Indicadores mais precisos.

Tornar o Programa mais sensivel, retratando a
operadora com maior fidedignidade.
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Revisao dos Indicadores PQO e Uso do TISS
Panorama

v 2016 Ano-base 2015*:
v’ Total de 29 Indicadores (0 utilizando o TISS)

v 2017 Ano-base 2016*:
v’ Total de 27 Indicadores (9 utilizando o TISS)

v/ 2018 Ano-base 2017:
v’ Total de 39 indicadores (23 utilizando o TISS)

*Fichas técnicas disponiveis no site da ANS em:
http://www.ans.qgov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-
do-programa-de-qualificacao-de-operadoras
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Indicadores do PQO 2017 (ano -base 2016)

QUALIDADE EM
ATENCAO A SAUDE -
IDQS

IDGA

SUSTENTABILIDADE NO
MERCADO - IDSM

GESTAO DE PROCESSOS
E REGULACAO - IDGR

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Proporgao de Parto Cesareo

Taxa de Internagao por Fratura de Fémur em Idosos

Numero de Consultas Médicas Ambulat. Selecionadas por Benefi. com 60 Anos ou Mais
Proporcao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal

Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética

Taxa de Mamografia

Programa de Promocao da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas — Bonus
Participacao em Projetos de Inducdao da Qualidade da ANS

2.1 Numero de Consultas Médicas Ambulatoriais por Beneficiario

2.2 Taxa de Internagao Hospitalar

2.3 Numero de Consultas Odontolodgicas Iniciais por Beneficidrio

2.4 Posicionamento no acompanhamento e avaliacao da garantia de atendimento
GARANTIA DE ACESSO - 2.5 Dispersao de Procedimentos e Servigos Basicos de Saude

2.6 Dispersao da Rede Assistencial Hospitalar

2.7 Dispersao de Servicos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas

2.8 Dispersao da Rede Assistencial Odontoldgica

2.9 Frequéncia de utilizacdao de rede de hospitais com Atributo de Qualidade.

2.10 Frequéncia de utilizacdao de rede de SADT e Consultorios com Atributo de Qualidade.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

Taxa de Fiscalizacao

Taxa de Resolutividade de Notificacao de Intermediacao Preliminar

Recursos Préprios

Disponibilidade Financeira

Percentual de qualidade cadastral

Indice de regularidade de envio dos sistemas de informac3o

Indice de Efetivo Pagamento do Ressarcimento ao SUS

Razao de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS — (Razao TISS) — Bonus (*0,1)
Programa de Operadora Acreditada — Pontuagao Base



Indicadores do PQO 2016 x 2017

*inclus&o do TISS e SIB como opc¢éo ao SIP.

Indicadores da Dimensao

Qualidade em Atencao a |Peso

Saude -IDQS

1.1. Proporcdo de Parto Cesdareo
1.2. Taxa de Internagcao por

Fratura de Fémur em lIdosos

1.3. Numero de Consultas Médicas
Ambulatoriais Selecionadas por
Beneficidrio com 60 Anos ou Mais

1.4 Numero de consultas

ambulatoriais com urologista por, NAo
beneficiario do sexo masculino EXISTIA

entre 50 e 70 anos

1.5. Taxa de Exames del nAo
EXISTIA

Hemoglobina Glicada
1.6. Proporcao de Procedimentos
Preventivos em Saude Bucal

3

3

Area
Responsavel

DIPRO/GGRAS/GEMOA

DIPRO/GGRAS/GEMOA

DIPRO/GGRAS/GEMOA

DIPRO/GGRAS/GEMO
A

DIPRO/GGRAS/GEMO
A

DIPRO/GGRAS/GEMOA

Situacao do
Indicador
ano-base

2017

MANTIDO

MANTIDO

MANTIDO

NOVO

NOVO

MANTIDO

Obs Utilizacao

do TISS
aIteraNan da SIM*
pontuacao e meta
aIteraN(;ao da SIM*
pontuacao e meta
alteracao do
método de
calculo - Incluidos SIM
profissionais
generalistas.
SIM
SIM
SIM
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Indicadores do PQO 2016 x 2017

*inclusdo do TISS e SIB como opcédo ao SIP,

Indicadores da Dimensao
Qualidade em Aten¢ao a
Saude -IDQS

1.7. Propor¢ao de Exodontias
entre Procedimentos
Odontoldgicos Individuais

1.8 Taxa de Citopatologia
Cérvico-Vaginal Oncdtica

1.9 Taxa de Mamografia

1.10 Programa de Promogao da
Saude e Prevencdo de Riscos e
Doencgas — Bonus (10% ou 15%)

1.11 Participacao em Projetos
de Inducdo da Qualidade na ANS
- Pontuacao base (0,15)

Peso

3

x 10% OU
15%

+0,15

Area
Responsavel

DIPRO/GGRAS/GEMOA

DIPRO/GGRAS/GEMOA
DIPRO/GGRAS/GEMOA

DIPRO/GGRAS/GEMOA

DIDES/GERAR

Situagao do
Indicador
ano-base

2017

MANTIDO
MANTIDO

MANTIDO

MANTIDO

Obs

Area técnica
sugeriu reinclusao
no ano-base
2017. SINOG
solicitou
substituicao por
"restauracao de
dentes deciduos”
alteracao da faixa
etaria alvo
(25 a 64 anos)

Inseridas novas
exigéncias para os
demais projetos
pilotos da DIDES

Utilizacao
do TISS

SIM

SIM*
SIM*

N/A

N/A



Indicadores do PQO 2016 x 2017

*inclus&o do TISS e SIB como opc¢éo ao SIP.

indicadores da Dimensao Garantia de
Acesso - IDGA

2.1 Numero de Consultas Médicas
Ambulatoriais por Beneficiario

2.2 Numero de Consultas Ambulatoriais
com Pediatra por Beneficidrio até 14 Anos
2.3 Numero de sessoes de hemodialise
cronica por beneficiario

2.4 Taxa de Internacao Hospitalar

2.5 Numero de Consultas Odontoldgicas
Iniciais por Beneficiario/

2.6 Proporcao de Préteses Odontoldgicas
Unitarias

2.7 Posicionamento no acompanhamento e
avaliacao da garantia de atendimento

Situagao do

Area Indicador
Peso Obs
resp. ano-base
2017
DIPRO/GGRAS/
1 GEMOA MANTIDO
NAO |DIPRO/GGRAS
EXISTIA | /GEMOA NOVO
NAO |DIPRO/GGRAS
EXISTIA | /GEMOA NOVO
DIPRO/GGRAS/
1 GEMOA MANTIDO
DIPRO/GGRAS/
1 GEMOA MANTIDO
DIPRO/GGRAS/
) GEMOA MANTIDO
3 R MANTIDO

GEARA

Utilizacao
do TISS
SIM*

SIM

SIM
NAO

SIM*

SIM*

N/A



Indicadores do PQO 2016 x 2017

Situagao do

Area
resp.

Indicadores da Dimensao Garantia de
Acesso — IDGA

2.8 Dispersao de Procedimentos e Servicos Basicos DIPRO/GGREP/

de Saude GEARS
. ~ . . . DIPRO/GGREP/

2.9 Dispersao da Rede Assistencial Hospitalar 1 v
2.10 Dispersao de Servicos de Urgéncia e | [DIPRO/GGREP/

Emergéncia 24 horas GlEn
. ~ . . 2 g DIPRO/GGREP/

2.11 Dispersao da Rede Assistencial Odontoldgica 1 v
2.12 Utilizacao de prestadores hospitalares que | NAO DpIPRO/GGREP

compoem a rede da operadora EXISTIA  /GEARA

2.13 utilizacao de prestadores de assisténcia
médica nao hospitalar que compoem a rede da
operadora

2.14 Utilizacao de prestadores de
urgéncia/emergéncia que compoem a rede da
operadora

2.15 Utilizacao de prestadores odontologicos que NAO biPRO/GGREP
compdem a rede da operadora EXISTIA  /GEARA
2.16 Frequéncia de Utilizacao de rede de hospitais
com Atributo de Qualidade

2.17 Frequéncia de utilizacao de rede de SADT e
Consultdrios com Atributo de Qualidade

NAO DIPRO/GGREP
EXISTIA /GEARA

NAO DIPRO/GGREP
EXISTIA /GEARA

2 DIDES/GEEIQ

1 DIDES/GEEIQ

Indicador
ano-base
2017

MANTIDO
MANTIDO
MANTIDO
MANTIDO

NOVO

NOVO

NOVO

NOVO

MANTIDO

MANTIDO

Obs

Resultado do

COSAUDE:
exclui

informacgoes de
utilizagcao por

reembolso e das

utilizagoes fora

da drea de
atuacao da
operadora.

Criar critica p/
bonificar apenas
hospitais que
constem do RPS

Utiliza
o TISS
NAO
NAO
NAO
NAO

SIM

SIM

SIM

SIM
SIM

SIM



Indicadores do PQO 2016 x 2017

Indicadores da Dimensao
Sustentabilidade no Mercado — IDSM

3.1.Taxa de Fiscalizacao
3.2. Taxa de Resolutividade de Notificacao de
Intermediagao Preliminar

3.3. Recursos Proprios

3.4. Disponibilidade Financeira

3.5. Propor¢dao de Glosas de Pagamentos a
Prestadores de Servigos de Saude

DIRAD/DIFIS

DIRAD/DIFIS

DIOPE/GGAME/
GEHAE
DIOPE/GGAME/
GEHAE

DIDES/GERAR

Situacao do

Indicador
ano-base
2017
MANTIDO

MANTIDO

MANTIDO
MANTIDO

NOVO

Obs

Meta é a
mediana.
Utilizara o valor
informado na
GUIA TISS - valor
total informado
pelo prestador
executante, pela
operadora que
intermediou o
atendimento ou
valor solicitado
de reembolso
pelo
beneficiario.

Usao
TISS?

N/A
N/A

N/A
N/A

SIM



Indicadores do PQO 2016 x 2017

. . o o ] Situacao do
Indicadores da Dimensao Gestao de Area .g Usao
Processos e Regula¢ao - IDGR Peso resp Indicador TISS?
ano-base 2017 '
: « DIDES/
4.1. Percentual de qualidade cadastral 2 | Gerin MANTIDO N/A
.4.2. Ind|~ce de regularidade de envio dos sistemas de . |DIDES/ MANTIDO N/A
informacao GEPIN
4.3. indice de Efetivo Pagamento do Ressarcimento DIDES/
20 SUS 2 . MANTIDO N/A
4.4. Razao de Completude do Envio de Dados do DIDES/

10%

Padrao TISS (Razao TISS) - Bonus (10%) X GERPI MANTIDO >IM
4.5. Programa de Operadora Acreditada -Pontuacao DIDES/

0,5 MANTID N/A
base (0,5) ¥ GEEIQ O /
4.6 Ouvidoria cadastrada na ANS e envio do
Relatorio Estatistico e Analitico do Atendimento - x 10% |OuvID NOVO N/A

Bonus (10%)

* pontuacao extra para operadoras com benefic. Ativos com planos identificados e
com CNS de menores de idade entre 80% e 90% (+0,05) e acima dre 90% (+0,1)
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Proximos Passos - PQO

Reuniao com as entidades
representantes das operadoras
para discussao das mudancas
dos indicadores

s 15/12/0016

Prazo para envio de 15/12/2016 a 09/01/17

contribuicoes

Analise das contribuicdes e * 05/01/2017 a 17/01/2017

ajuste

Data prevista para apreciacao da * Ate fev/2017

DICOL

Previsao para divulgacao das
fichas técnicas e reuniao com
as entidades representantes

das OPS para devolutiva

o Até fev/2017

.dcional de

QO AN saiide suplementar



Obrigada!
gualificacao.operadoras@ans.gov.br

www.ans.gov.br | Disque ANS: 0800 701 9656

@ ans.reguladora ansreguladora E) ans_reguladora
oficial

ra AN Agéncia Nacional de Ministério da
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