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� 1972 – Caixa de Assistencia do Banco do Estado do Rio de Janeiro (Banerj)

� 1997 – Privatização do Banerj (Autogestão não patrocinada)

� 2004 - Vence licitação para atender aos funcionários do Banco Itaú (Medicina de Grupo)

� 2007 – Criação da Caberj Integral Saúde

� 2017 - Carteira Global com > 91.000 vidas

30% idosos
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PROMOPREV

Atendimento Eletivo 
Domiciliar  - AED

• +ou- 800 Pacientes com perda da 
autonomia – media etária de 86 anos

• Médico generalista e equipe 
multiprofissional

• Monitoramento por enfermeiros e 
psicólogos;

Atendimento Ambulatorial 
Gerenciado - AAG

• + ou – 2900 pacientes com patologias 
crônicas, média etária de 66 anos

• GDC com cardiologistas, 
endocrinologistas, suporte com outras 
especialidades;

• Ações de prevenção dos tipos de 
Câncer mais prevalentes;

Vigilancia Domiciliar em 
Saúde -VDS

• Monitoramento telefônico com equipe 
de enfermeiros e psicólogos para 
portadores de doenças crônicas;

• Estimulo a prevenção secundária;
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UnATI - UERJ
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Médicos Geriatras (10)Médicos Geriatras (10)

Enfermeiros Gerontólogos (12)
2 Coordenadoras 
10 Gerentes de Cuidado  (Navegadores)

Enfermeiros Gerontólogos (12)
2 Coordenadoras 
10 Gerentes de Cuidado  (Navegadores)

Equipe Multiprofissional (Gerontólogos) –
Fisioterapeutas  (6); Psicólogos (3); Nutricionistas 
(2); Assistente social (1)

Equipe Multiprofissional (Gerontólogos) –
Fisioterapeutas  (6); Psicólogos (3); Nutricionistas 
(2); Assistente social (1)

Duplas com 
carteiraas

de 250-300 
pacientes
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OFICINA PASSOS 
SEGUROS
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CAMINHADA DA 
FELICIDADE
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OFICINA DE DANÇA

OFICINA DE YOGA
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• Rede 
referenciada

• PPC, Obesidade

• Enfermaria 
Exclusiva

• Equipe Própria 
de Internistas

• Atendimento 
Geriatrico
especializado

• GDC

• Ações de 
Prevenção

• Atendimento 
Domiciliar

• Médico e equipe 
Multiprofissional

• Desospitalização

• P4P

AED AAG

MATURIDADE

CENTROS 
MÉDICOS

Programas 
Especiais

AHP

NAVEGADOR

- Monitoramento ativo 
regular;
- Intensificado na 
internação e pós alta;
-Orientação do uso da rede 
com agendamento de 
consultas e exames;
- Acompanhar o 
cumprimento do plano 
terapêutico;
- Fidelizar o beneficiário 
tornando-se sua 1ª 
referencia nas 
intercorrências ;

EMERGENCIA
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Atendimento
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Central de
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ATENDIMENTO DE URGÊNCIA
MODELO CONVENCIONAL
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Alta 
Gerenciada
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ATENDIMENTO DE URGÊNCIA
MODELO GERENCIADO

Atendimento
de urgência

ADU

Pronto
socorro

Central de
regulação

Internação
Hospitalar

AAG / Maturidade
Caberj

Programas Especiais
Atendimento

domiciliar
Atendimento

rede referenciada

STAFF /Equipe
Auditoria 

Alta

Equipe
Internista

Alta 
Gerenciada

Monitoramento
Pós- ADU
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RESULTADOS CONQUISTADOS
Carteira de 2450 pacientes  (Meta de 3.500) – inicio em junho de 2016

INDICADORES RESULTADOS

Fidelização • > 55% fidelizados ao Geriatra
• índice de retorno 7 vezes maior que o restante da população
• Uso de Eq. Multiprofissional  1,7 vezes maior que o restante da população

Utilização • Redução de passagens pelo pronto-socorro (    20%)
• Grande redução do uso de outras especialidades (>70% no inicio do projeto / < 40% no 

ultimo trimestre
• Redução  de internações (18%) e sobretudo sua duração 
• Índice de reinternação 40% menor

Navegação • > 70 % da carteira efetivamente ‘navegados” mensalmente (meta = > 90%)

Financeiros • Redução da sinistralidade (98% no inicio do projeto / 76% no 10 trimestre 2017) - AMB
(No programa domiciliar redução de 398% para 187% em 3 anos)

• Avaliação do ROI / VOI

Qualidade • Pesquisa com associado apontam 82% “ótimo” e 18% bom para o atendimento prestado nas 
unidades.
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� Avaliação trimestral da carteira (250-300):
Pré-requisitos obrigatórios:   
• Preenchimento do P.E.  e registro da classe de risco
• Assiduidade / pontualidade
• Navegação/Monitoramento de 100% dos casos de internação hospitalar

Indicadores Avaliados

Fidelização

• Taxa de retorno;
• Participação oficinas;
• Percentual de uso da 

rede

Resultados

• Taxa passagem P.S.
• Taxa de 

encaminhamentos a 
especialidades 

Qualidade

• Pesquisa junto ao 
beneficiário;

• Diponibilidade fora 
das Unidades

• Navegação geral de 
sua carteira;

Faixas

• Bonificação de até 
30% da remuneração 
básica acordada.

• Em nenhuma hipótese 
há redução da 
remuneração básica.

MODELO DE REMUNERAÇÃO POR PERFORMANCE
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CONCLUSÕES

Maiores Desafios

• Vencer as barreiras culturais 
que se impõe ao modelo 
proposto (médicos e 
pacientes)

• Ganho de Escala
• Ferramentas de TI adequadas

Fatores Críticos de 
Sucesso

• Navegador;
• P4P
• Prontuário Eletrônico ágil, 

com boa interface 
(armazenado na nuvem)

• Equipe Fidelizadora;



sandro.tadeu@caberj.com.br

(21)2505-6414

(24)98121-5512
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Obrigado!

Palácio de Cristal
Petrópolis/RJ


