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SUA SAUDE O empoderamento do Paciente no Brasil e no Mundo

Informe-se e faca boas escolhas

Internacionalmente

1 Choosing Wisely (escolhendo com sabedoria), desenhada por uma entidade
médica norte americana (American Board of Internal Medicine — ABIM) em
parceria de sociedades médicas e 6rgaos de consumidores: promover um
dialogo nacional para evitar exames, tratamento e procedimentos
desnecessarios — EUA, Canada, Reino Unido, Australia, Japao.

J NHS Choices: escolhas no sistema de saude do Reino Unido, foco na
comunicacao entre meédicos e pacientes — Reino Unidos

1 Slow Medicine: medicina lenta, em oposicao a velocidade atual dos
encontros, rapidez nas consultas — Italia

1 Connecting to patients and people who use services (conectando-se a usuario
de servicos) — EUA e Reino Unido
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Brasil

 Poucas iniciativas disseminadas nesse sentido.

. Entre as operadoras de salde comeca a haver programas de saude que
dependem da adesao dos usuarios para serem bem sucedidos;

. A Estratégia de Saude da Familia (ESF) trabalha com a populacao no sentido de
compartilhar informacao com os cidadao em relacao a seus habitos;

J A ANVISA tem buscado aumentar a conscientizacdao da populacao na leitura de
rotulos, bulas e cuidados de prazos de validade de produtos diversos.

. Muitos servicos de saude (de consultérios a hospitais complexos, passando

por unidade de diagnodstico) aplicam questionarios de satisfacao mas poucos

utilizam de fato seus resultados para melhorar a qualidade da relacao

profissional de saude-paciente.
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Historico Recente no Brasil

12004 - a Organizacao Mundial da Saude (OMS), publicou a campanha
“Patient for Patient”.

12013 - o Ministério da Saude lancou o Programa Nacional para Sequranca
do Paciente.

- Paises da Unidao Européia - discussao sistemas de saude mais centrados no
paciente.

[ Escritdrio Regional da OMS para a Europa inseriu o empoderamento do
paciente em uma nova politica européia de saude, a Health 2020, a ser
adotada ainda em2017.

[ Principal meta desses movimentos: envolver o paciente no combate aos
danos evitaveis a saude, por meio de um engajamento baseado na
honestidade, informacao e transparéncia.
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» Apesar do maior acesso a informacao, erros e acertos no
tratamento permaneceram sob o dominio da equipe de

saude =» paciente continuou um agente passivo nesse
processo.

» Alterar essa realidade envolve mudanca de modelos mentais
e cultura na formacao dos profissionais de saude e nos
servicos de saude. O proprio sistema de saude nem sempre
favorece o compartilhar de informacdées numa linguagem
clara ao paciente.

» Dar aos pacientes condicdes para esse engajamento significa
uma “via de mao-dupla” -» uma quebra de paradigma
dentro de um ambiente culturalmente acostumado a ter no

médico e equipe o portador do conhecimento final sobre
todos os atos.
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m Ch@lces Your health, your choices Enter a search term ﬂ

You are here: The NHS in England / NHS services explained / NHS general practitioners (GPs) / GP appointments / What to ask

NHS general practitioner (GP) services

About GP practices JECldE LI GP referrals

GP appointments and bookings | Questions to ask the doctor

What to ask the doctor

Whether it is your initial GP
appointment, a consultation with a
specialist at an outpatient
appointment or a mental health
assessment there are a few things
you can prepare in advance that
will help you to get the most out of
time with the health professional.

Also on NHS Choices
(O

» NHS services explained

» Find NHS services

» Having an operation

» Help with health costs

» NHS complaints

» Seeking treatment in Europe

Make some notes of things you
want to discuss or you should

- | NHS Health Check: |
remember to tell your doctor, such | o FAQs %?
as a list of medicines you use. Take _'_’\\ - The low-down on the NHS ?
those notes with you on the day Health Check, including ? ?
and then tick each point off during your appointment. Don't be afraid to ask questions about e on e S fisree ‘z
things you find unclear. Let the health professional explain it to you until you are sure you behind the tests | .

understand it. If you like, take someone with you as support.
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\-((, U.S. Department of Health & Human Services

m) National Institutes of Health
Turning Discovery Into Health

Health Information Grants & Funding News & Events Research &

Home » Institutes at NIH » NIH Office of the Director » Office of Communications & Public Liaison » Clear Communic

CLEAR COMMUNICATION

Clear Communication Ta]klng to Your Doctor

Science, Health, and Public Trust

Health Literacy m
Clear & Simple m

Clear Health from NIH

Cultural Respect

| anoiiace Access
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A Medicina sem Pressa

A filosofia da Slow Medicine caminha na direcao contraria:
resgata o tempo como parte essencial da abordagem médica. O
tempo para ouvir. A Slow Medicine comeca pela escuta
cuidadosa e respeitosa do paciente. Enfatiza o raciocinio clinico
e o cuidado focado no paciente.

Em 2002: 12 alusao ao termo Slow Medicine foi no artigo do
cardiologista italiano Alberto Dolara, publicado em suplemento
do [Italian Heart Journal, chamado “Invitation to a Slow
Medicine”.

Em 2008: novo marco com livro do Dr. Dennis McCullough, “My
Mother, Your Mother”, publicado em 2008: marco da evolucao
do conceito de Slow Medicine, no cuidado aos idosos.

Em 2010 — publicacao do livro: “Knocking on Heaven’s Door”.

Em 2011 - criacao da 12 Sociedade de Slow Medicine foi
constituida na Italia, em Torino

Em 2015 - Visita do Dr. Marco Bobbio ao Brasil, em setembro
de 2015, por ocasiao de sua participacao no Simposio do
Hospital Sirio-Libanés
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Cronograma de Atividades

Projeto Sua Saude — Conteudos Previstos — sujeito a alteragbes conforme necessidade dos
colaboradores:

Comunicacao na Consulta — Antes, Durante e Ao Final

Saude Mental — Depressao - ja publicado

Medicamentos — ja publicado

Etiqueta de Rastreabilidade e DMI — Dra. Andrea Bergamini - em construcao
Overdiagnosis — Dr. Gustavo Gusso - SBMFC - em constru¢ao

Cardiologia — Dr. Helio Castello — SBHCI - em construcao

De 26 a 30 de junho: Medicina Nuclear — Dr. Claudio Tinoco - SBMN

De 03 a 07 de julho: Paciente Oncologico — Adesao ao Tratamento — Dra. Luciana Holtz —
Instituto Oncoguia

De 10 a 14 de julho: Patologia Clinica — SBPC / ML

De 17 a 21 de julho: Exames e Diagnodstico por Imagem — CBR — Dra. Suzana Bonolo
De 24 a 28 de julho: Cuidados essenciais — Saude do Idoso




Tematica do Primeiro Material
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— Antes, Durante e Ao Final da Consulta

* Como se preparar para
uma consulta em saude

e Como falar com seu médico
ou outro profissional de saude

e Como tomar decisdoes em conjunto
com o seu profissional de saude
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Tematica do Primeiro Material — Antes, Durante e Ao Final da Consulta

% Neste papel, é esperado que voceé:
LD PERGUNTAS:

T ——
e

* Faca perguntas

* Esclareca suas duvidas

 Converse com o seu profissional
de saude

gbOooOoO0DOo0OoO0oOoooaon
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Aprofundando a comunicacao profissional de saude-paciente

1. Crie o habito de fazer uma lista de pontos importantes
para conversar durante a consulta

2. Comunique ao seu professional de saude qualquer mudanca
no seu estado de saude e nas medicacdées em uso

3. Tenha certeza de que de fato compreendeu todas as orientacoes.
Na duvida, pergunte novamente

4. Anote o que for mais importante ao final da conversa.
Assim, se vocé esquecer pode consultar sua anotacao

5. Lembre-se de que o professional de salde que o/a acompanha é seu
parceiro nas decisdes que voceé ira tomar em relacao a sua saude

12 -y
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Medicamentos:
Uso seguro e cuidados essenciais
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Hoje falaremos sobre

.

v 2

®

v’ Para que servem os medicamentos

v' Uso adequado de medicamentos

v’ Riscos do uso de medicamentos sem orientacdo de médico,
dentista, farmacéutico ou profissional de saude

14 - ANS Agéncia Nacional de
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Para que servem os medicamentos

Os medicamentos podem ser usados na prevencao,

no diagnostico, no tratamento de doencas e no controle
de sintomas. A sua utilizacao deve ser feita com orientacao
de um profissional de saude especializado, ja que o uso
incorreto pode trazer sérios danos a saude.

Agéncia Nacional de
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Voceé é o principal ator do seu cuidado em saude

v’ A participacdo do paciente no processo
de uso de medicamentos é fundamental

v’ E necessdrio que pacientes e profissionais
de saude conversem sobre 0 uso,
esclarecendo duvidas, riscos e beneficios

= AN Agéncia Nacional de
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Durante a consulta

Perguntas que vocé pode fazer:

v’ Como se fala/soletra o nome
do medicamento indicado?
v' Qual a dose a ser utilizada
em cada tomada diaria?
v’ Quantas vezes ao dia devo usar cada dose?
v Por quanto tempo devo usar o medicamento?
v Devo tomar antes, durante ou
apos as refeicoes?
v' Em guanto tempo comeca a ter resultados?
v’ Que efeitos colaterais podem trazer?

- AN Agéncia Nacional de
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Durante a consulta

Nao deixe de informar ao profissional de saude:

v’ Todos os medicamentos que vocé usa, inclusive os
fitoterapicos, vitaminas e anticoncepcionais

v’ Qualquer reacdo desagradavel que vocé ja experimentou
ao usar algum medicamento

v’ Se vocé é alérgico a alguma substancia e se é portador
de alguma doenca

v Habitos como o uso de bebidas alcdolicas e fumo

18
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Durante a consulta

Atencao:
Escrita |egIVE| A escrita legivel na prescricao € obrigacao
do profissional de saude prevista em lei.

Exija na sua receita a letra legivel!

« ANSé éncia Nacional de



Depois da consulta

Na farmacia:

* Compre sempre seus medicamentos
em farmacias legalizadas

* Fique atento a validade do medicamento

* Nao aceite medicamentos com a embalagem
aberta, com o lacre rompido ou com o rétulo
apagado

* Verifique o registro do medicamento na
pagina da ANVISA na internet. Ele pode ser
encontrado na embalagem. Somente utilize
medicamentos registrados.
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Depois da consulta
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Em casa:

Antes de comecar a usar o medicamento, leia
a receita médica com atencao

N3ao armazene medicamentos no banheiro
ou cozinha, nem em lugares umidos ou com
luz do sol

Tome seus remédios na quantidade indicada,
nos horarios certos e pelo numero

certo de dias

Nao suspenda o uso por melhora

dos sintomas. Os medicamentos precisam ser
tomados por todo o tempo indicado

= AN Agéncia Nacional de
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Depois da consulta
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Em casa:

* Observe se tem sentido alguma alteracao

apos o inicio do uso do medicamento,
como coceira, tontura, dor de cabeca

ou alteracao de humor, e comunique ao
profissional de saude que o prescreveu
Nao parta o remédio ou abra as capsulas
Isto pode reduzir o seu efeito

= AN Agéncia Nacional de
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Riscos do uso de medicamentos sem orientacao

 Retardar o diagnostico de uma doenca grave
e Causar intoxicacao, alergias e interacoes medicamentosas
* Provocar gastos desnecessarios, com prejuizo para a sua saude

- AN Agéncia Nacional de
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Riscos do uso de medicamentos sem orientacao

Atencao:

Nao use medicamentos indicados
por outras pessoas, Como amigos,
parentes ou balconistas

de farmacias.

Cuidado! Doencas diferentes podem
ter sintomas parecidos ou até iguais.
Busque sempre a recomendacao

de um profissional de saude

24
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Riscos do uso de medicamentos sem orientacao

Evite a automedicacao!

Existem medicamentos que podem ser
vendidos sem receita, como os analgésicos
e antigripais, mas mesmo esses podem
trazer riscos a saude. Evite se medicar sem
a orientacao do profissional de saude

25
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Riscos-do-uso- Descarte de medicamentos nao utilizados ou vencidos sem-erientacao

 Nao jogue sobras de medicamentos ap6s 0 uso no
lixo comum, na pia ou no vaso sanitario. Os residuos
das substancias podem contaminar o solo e a agua

* Para jogar fora o medicamento, o ideal é entrega-lo
em um posto de coleta. Farmacias, drogarias e
unidades basicas de saude oferecem esse servico
Verifigue se ha coleta em sua cidade na pagina na
internet do Programa Descarte Consciente

- AN Agéncia Nacional de
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