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Disclaimer

l. A ABBOTT se voluntariou a custear os trabalhos de uma empresa especializada em Design Thinking. O
objetivo desta contratagcdo da empresa ECHOS é mediar a discussao do grupo, estruturar os trabalhos e reunirem
um documento as conclusdes finais das reunides.

ll. Caso algum membro do grupo queira participar do custeio, deve procurar a ABBOTT,;

lll. A ABBOTT e qualquer outro membro deste grupo que patrocine tais trabalhos nao tera qualquer influéncia ou
ingeréncia sobre os trabalhos da ECHOS, nem aprovardao os documentos elaborados por tal empresa;

IV. Tal trabalho seré realizado meramente para fins colaborativos e ndo tem o condao de vincular a ANS a
implementar as sugestées/modelo apresentados pela empresa ECHOS apds a realizagdo do projeto.

V. Para garantir transparéncia, o documento final devera ser entregue a ANS formalmente em reunido publica do
grupo, constando devidamente em Ata e sera disponibilizado no site da ANS.






Abordagem



O objetivo final deste projeto

é construir os pilares para
implementacao de modelos
complementares de remuneragao
para o Sistema de Saude
Suplementar, para que traga mais
eficiéncia e transparéncia ao sistema
e qualidade de servico ao paciente.

ECH



Desafio

omo podemos repensar o0 modelo de
remuneracgao do Sistema de Saude
Suplementar do Brasil?



Como a
inovacao
acontece

S
novo
modelo
mental -\\\\\
N\
conhecimento
|
novos novas
comportamentos solugdes

\—/

habilidades conceitos



Abordagem centrada no ser humano

Mizamos o Design Thinking como abordagem,
uma forma pratica para solucao de problemas
através de um olhar humano.
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Time do projeto

Mario Rosa Tiago Taveira Francisca Limberger Carla Tanaka Simone Solidade
general manager senior design thinker design thinker senior design thinker design thinker
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Milestones para nosso objetivo
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inanceiramente
viavel

sempre
comegamos
por aqui
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Transparéncia

ACREDITAMOS QUE O SISTEMA DE SAUDE
SUPLEMENTAR NO BRASIL PODE SER
TRANSFORMADO DE MANEIRA COLABORATIVA

CONFIRA O ANDAMENTO DO PROJETO EM NOSSO BLOG:
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www.projetoans.echos.cc



O que construimos ao longo de
6 meses de projeto em conjunto
com o GT de Remuneracgéo
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Fase de entendimento
PREMISSAS

1
ENTENDIMENTO | OBSERVACAO PONTO DE VISTA IDEACAO PROTOTIPAGEM TESTE ITERACAO

FEV ! 1. Reunido Plenéria para definir premissas de projeto
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Desafios para evoluir o sistema

1. Baixa qualidade assistencial

2. Dificuldade na gestao de custos

3. Rigor crescente do 6rgao regulador

4. Baixo investimento governamental na formacao de mao de obra qualificada

5. Sistema de armazenamento e troca de dados
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Premissas definidas

O produto desse encontro foram as 9 premissas que deveriam
nortear a evolugcdo do GT até o final dos encontros.

1. Foco na qualidade de servico para o Informacao para todos

aciente o
P Visao sistémica

2. Eficiénciado sistem : i
cienciado sistema Monitoramento compartilhado

w © N o

3. Transparéncia total .. . .
O usuario como parte ativa no sistema

4. Novo modelos precisam de novas
relacoes

5. Valorizagcao dos bons profissionais
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Fase de observacgao
MAPA DE SISTEMAS

ENTENDIMENTO OBSERVACAQO i PONTO DE VISTA IDEACAO PROTOTIPAGEM TESTE ITERACAO

1. Deskresearch
2. Entrevistas com o Grupo Técnico de Remuneragéo
3. Triangulagdo de pesquisa

MAR
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Planejamento de Pesquisa

4 Desk Research \ / Entrevista em \
profundidade

A 8 B

4 Recrutamento 4 Aprendizados
do Grupo Técnico
e aberto



Universo de Pesquisa

47

. corretor (1)
' usuarios (7)
‘ reguladoras (5)

‘ empresas
contratantes (3)

‘ hospitais (2)
.médicos (3)

' indldstria
farmacéutica (4)
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‘ensino (1)
‘ startups (3)

consultoria (2)

. operadora (4)

.assoc. e repres.
de classes (11)

‘adm. de
beneficios (1)
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@ SBPC © ABRAMED
(1)

. Nefrologia (1)
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‘ Fenasalde (1)
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Aprendizados
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Mapa de Sistemas
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Ponto de vista
REDEFINACAO DO PROBLEMA

ENTENDIMENTO OBSERVAGAO PONTO DE VISTA !  IDEACAO PROTOTIPAGEM TESTE ITERACAO

ABR

3. Workshop para construir o Mapa de Sistemas com
todos atores envolvidos e as relagdes entre eles.



Qual o propésito do
Sistema de Saude
Suplementar no Brasil?



Golden Circle do Sistema

0 QUE
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Propédsito do Sistema

er um sistema que olhe para além da
doencga, que garanta aos usuarios
acesso a , quUe promova o

para e
incentive sua participacao ativa no
sistema.



Personas

Construimos personas para nos relacionarmos de maneira humana e
empatica com cada stakeholder do sistema.

A humanizacgdo das instituicdes nos ajudou a identificar suas dores e
motivacdes.
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Necessidades identificadas
g Pacientes querem se sentir amparados; O Profissionais da satide querem se sentir
& valorizados;
[+] i 2 . p
ooo Hospitais precisam de autonomia na ]
o[ assisténcia; o Empresas querem ter controle.

Operadoras querem sentir-se seguras;
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Convergimos: o real desafio

Foco na identificagédo do real problema,
que nos permitiu encontrar alternativas
para o objetivo do projeto.

T




ECH

Como podemos sair de um egossistema focado
apenas na transacao financeira para um
ecossistema de troca de valores centrado na
saude do paciente e ganho de ganho muatuo para
todo o Sistema?
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Esperando e culpando Co-responsabilidade
Escondendo os erros Aprendizado continuo
Obrigacgao Paixao e comprometimento
Nés X Eles Confianga e parceria

Reparos rapidos Solugodes sustentaveis
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Ideacao
SOLUGOES A PARTIR DA NOVA PERSPECTIVA

ENTENDIMENTO OBSERVAGAQ PONTO DE VISTA [DEACAD ' PROTOTIPAGEM TESTE ITERACAO

_Workshop de Co-criagao para
encontrar solugdes a partir das
oportunidades identificadas no ponto de
vista.

19.05
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Principais sintomas que impactam
negativamente o sistema

KL I S O)

A DESCONFIANGA A PARALISIA A INDIVIDUALISMO A RELACOES APENAS
MONETARIAS
b : ) j % E i
A AUSENCIA DE 4 FALTA DIALOGO A PACIENTE E

METRICAS DE IGNORADO PELO
QUALIDADE SISTEMA
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Pilares da solucgao

30 QK

A ABORDAGEM SISTEMICA A INFORMAGCAO CIRCULANTE . INTERDEPENDENCIA



BASE UNICA DE DADOS

Unificacdo de dados de salde

CHECK-IN > CHECK-UP

Atencgao primdria e remuneragao

SINALEIRA DA SAUDE

Uso consciente do sistema

ECH

AVALIACAO DO SISTEMA

Performance do sistema e remuneragao

UM PROFISSIONAL POR VEZ

Uso consciente do sistema

COMUNICAGAO
OPERADORA-HOSPITAIS

Eficiéncia do sistema
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Timeline do projeto

ENTENDIMENTO OBSERVACAO PONTO DE VISTA IDEACAO PROTOTIPAGEM TESTE | ITERACAO

7. Workshop de desenvolvimentode JUN
protétipo






Sustentacao



ECH




R

® ANS

Operadoras



R

® ANS

Operadoras

- — — Assocliacao de classe
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Operadoras o

@ Rede Credenciada: Profissionais da salde
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Operadoras

@ Rede Credenciada: Profissionais da salde

— — — Assocliacao de classe
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® ANS ®
Operadoras ®

@ Rede Credenciada: Instituigées

@ Rede Credenciada: Profissionais da saide
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Operadoras

@ Rede Credenciada: Instituigées

@ Rede Credenciada: Profissionais da saide
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@ Rede Credenciada: Instituicdes @ L B o

@ Rede Credenciada: Profissionais da saide

‘ Empresas contratantes (fonte pagadora)
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N
( Operadoras ./. !a‘
@ Rede Credenciada: Instituicdes ‘ %

@ Rede Credenciada: Profissionais da sadde

‘ Empresas contratantes (fonte pagadora)

() Beneficiario



Formas de comunicacgao
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Formas de comunicacgao



Formas de comunicacgao

+ DITATORIAL + ORGANICO
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Onde estamos Futuro desejavel



A rede nao é o instrumento

para fazer a mudanca: ela
ja € a mudancga









ll'

m

\

;

i

M \l

\
I

'Hf

Il

b
M

(1
% 11

|












ECH

GRUPO
TECNICO DE
REMUNERACAO




“A integragdo possibilitou o didlogo. Quando
se estd na mesa, vocé olha pro outro. Vocé
tem responsabilidade sobre o que vocé diz.
Hoje, as pessoas levantam, vomitam sem
olhar pra ninguém”
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TURNING POINT!

o

14/02
premissas

11/04
propébsito
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ideacao
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inanceiramente
viavel

sempre
comegamos
por aqui
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novos modelos
de remueracao

sempre
comegamos
por aqui
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GANHA - GANHA - GANHA e

OLHAR
A SAUDE

+
CUIDADO
INTEGRADO
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GANHA - GANHA - GANHA 03

. Propésito

. Stakeholder

& ¥ OLHAR .
A SAUDE
+
CUIDADO

" INTEGRADO
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GANHA - GANHA - GANHA

. Propésito

‘ Stakeholder

. Novos papéis
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GANHA - GANHA - GANHA 03

. Propésito
@ stakeholder
‘ Novos papéis

‘ Ganhos particulares
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. Propésito

@ stakeholder
. Novos papéis
‘ Ganhos particulares

Ganhos sistémicos






Protétipo e
teste
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Novo papel da
ANS
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Para mudar relagdes é necessario que
haja uma mudanc¢a nos papéis dos

envolvidos. Para a ANS, como agéncia
reguladora, ndo poderia ser diferente.



ECH

OPERADORAS

PRESTADORES
DE SERVICO

FINANCIADORES
DO SISTEMA
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OPERADORAS

PRESTADORES FINANCIADORES
DE SERVICO DO SISTEMA

UM MODELO DE GOVERNANGA NECESSARIA
PARA A EVOLUCAO DO SISTEMA:
DE HIERARQUICA PARA REDES DE SUPORTE
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ANS

O modelo de governanga
proposto para ANS

esta fundamentado

nos principios de
transparéncia, qualidade
e experiéncia positiva

e parcerias necessarios
para evolucao do sistema
de saude suplementar e
criacao de valor para o
usuario.

PARCERIAS /  \ TRANSPARENCIA

___________________________

QUALIDADE
E EXPERIENCIA
POSITIVA
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PRINCIPIOS
1. Facilitadora de parcerias: parcerias ajudam a e

a fazer do sistema um verdadeiro sistema, inico e com o0 mesmo objetivo.

2. Agénciada . A ANS
sera o grande portal de informacdes sobre o sistema de saide suplementar.

3. Protetora (cuidadora) da experiéncia positiva dos usuarios do sistema para criar e
manter uma experiéncia positiva dos usuarios, ela deve garantir que tanto as

operadoras quanto seus prestadores atuem com
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Papéis da ANS -

GUARDIAO DA TRANSPARENCIA

QUAIS PREMISSAS DEFENDE: QUAIS PREMISSAS DEFENDE:

transparéncia total; informacéao para todos; (garantir o) foco na qualidade de servigo para

visdo sistémica o paciente, novo modelos precisam de novas

relagdes

QUAIS VALORES OFERECE: QUAIS VALORES OFERECE:

cuidado, informacgao seguranga, cuidado, confianga

O QUE DEVE GARANTIR: O QUE DEVE GARANTIR:

» compartilhamento das informagdes (onde « cumprimento de direitos
encc?ntrar, a quem recorrer, carddpio de « aresolugdo de possiveis conflitos, em casos
servigos etc) de falta de comunicagdo ou ndo execugéo

» acessibilidade a informagédo por meio da de acordos
disponibilizagéo de comparativos e sinteses . incentiva parcerias e boas relagdes para que
visuais, a fim de facilitar sua interpretacgéo se mantenha o sistema unido

» esclarecimento da importéncia de cada
informagao para o Sistema
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Papéis da ANS i

GUARDIAO DO RECONHECIMENTO GUARDIAO DA QUALIDADE

QUAIS PREMISSAS DEFENDE: QUAIS PREMISSAS DEFENDE:

valorizagdo E:ios bons profissionais, (garantir o) foco na qualidade de servigo para o

transparéncia total paciente, eficiéncia do sistema, visdo sistémica

QUAIS VALORES OFERECE: QUAIS VALORES OFERECE:

reputagado, admiragdo seguranga, confianga

O QUE DEVE GARANTIR: O QUE DEVE GARANTIR:

» avisualizagdo de quem executa as « afiscalizagdo para que procedimentos
“melhores préaticas” obrigatérios sejam realizados

» exposi¢do em locais de destaque para « 0 monitoramento para que os dados sejam
operadoras e prestadores imputados no Sistema

« asolicitagdo de posicionamento em caso
de maus indicadores

« zela pela experiéncia positiva do cidada@o no
sistema de salde suplementar
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1.ESCOLHA DO PLANO

10 .HOSPITAL DE SAUDE

STAKEHOLDERS

2.CONTRATAGAQ DO Usuérios

9.ACOMPANHAMENTO
PLANO DE SAUDE

DO PLANEJAMENTO
DE SAUDE

Profissionais de satde

2
Empresas
&
==|

Operadoras

~ 3.AGENDAMENTO DA
- CONSULTA 1

- A Laboratérios

8.CONSULTA 2: Hospitais
PLANEJAMENTO

DE SAUDE

PAPEIS

4.CONSULTA 1: @ Esclarecedor

CHECK IN

7 . AGENDAMENTO
DA CONSULTA 2

) Mediador
. Bonificador

. Analista

6.REALIZAGAQ 5.AGENDAMENTO
DE EXAMES DOS EXAMES



Proposta de
valor
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Proposta de valor

@ SOBRENOME @ SOBAENOME ULTIMA CONSULTA

NOME: ROSANA SOUZA
CHECK-IN: ¥0/07/72017

T T PACIENTE HA: 2 MESES
PA T NOME NOME ( A
ClEN ES @ SOBRE " @ SOBRENOME VER MAIS J ULTIMA: 237087201

CADASTRADOS - o N : JORNADAS COMPLETAS: 1

REMUNERACAO

VISAO DETALHADA - Médico x Remuneragéo
Qualidade Relacionamento Qualidade

AVALIAGAO MEDIA - NPS TEMPO RELACIONAMENTO ADERENCIA PROTOCOLO TOTAL PACIENTES
85% 2 anos 98% 350

=

R$100,00 R$3000,00
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