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EMPRESA PUBLICA com capital 100%
RI 0 da Prefeitura do Rio

&
PREFEITURA

Alternativa para
PRESTAR SERVICOS NO SUS

RECRUTAMENTO POR CONCURSO
publico, contratagao pela CLT e
aquisicoes pela lei 8666

Modelo de gestao com
MELHORES PRATICAS do privado com
a transparéncia exigida pelo publico




UNIDADES DE EMERGENCIA

Barra da Tijuca | Cidade de Deus
Rocha Miranda | Senador Camara
A primeira desde novembro de 2014

MIL PACIENTES
acolhidos por més

COLABORADORES
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ESTRATEGIA ~ Atitude de Dono

Melhoria Continua

Disciplina Operacional




Processos Padronizados

Treinamento

Informacao
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TI COMO INSTRUMENTO
DE GESTAO EM TEMPO
REAL
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Tempos de espera nas filas

Produtividade por médico

Tempo de permanéncia

Pedido de exames

Cameras em todas
unidades
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OPERACAO POR
PROCESSOS

Padrao implantados
> POPs | PEPs | PAPs

) 62 Proced

.
»
>

\

A8

A
o




Filosofia LE
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NOME DO PROJETO

DATA 12/01/16 UDER

EQUEPE Driocsemcr
Songie, Rosicine @ Brunc

OBIETIVO DO PROJETO

Reauzir em 3% ¢ QUONtIOSO8 08 POTENtEs TISSSIFCSO0S COMO SMOrelo QU CQUSracm mois o8 30
min, Metc estipuioos PeiS SMS.

Reauir pors 2% © GVESSC 00 POCENte SMEre'C eNtre ¢ CSSIACOGEC 08 1i3CD @ O Stenaiments
meaico.

ROOUDIr O TEMPS METC 08 E3DE’T 3O POSENte CIC3SIECDA0 COME OMOrelo.

SITUACKO FUTURA

Menor 2empO MR 08 @308rT 303 POCeNtes C'assifDo0s COMD SMErels;
Pocentes mois SCtISRNTOS PO @3DErSr MENCS DEIO SIENIIMENtD MEJICD,
Aenor @vT3SC 00 POCENts SMOreIC PEIC IMINNGEC OO 1eMPO OF SDrC:

SITUACAD ATUAL

TMPo Mo 08 8306rS CO3 POCENtes CICISIFCOO0S COME Smorelo, &N a8 20 min, embors 5.7%
003303 POCIENEs. SQUSIOEM MOis 38 30 Min DEI0 SENIIMents Meaico. 31.3% estio ne faxe ce
epers o8 3120 min

PoCentes insctisWItos COM © SOMOrS POIO SENIIMENtd refetinac Ne €035 o8 3.6% cesses
pocientes. entre ¢ C'oSIECOsE0 08 riSCO @ SENSIMENto MESCD.

- FWarvigrer che Enperes Fors de Mete
P mabmrtes Arvvereto

PLANO DE AGAO

Ach R I » o 5
Dags~tize s~ tmadrcses sizriect | “wtac Wrm
s~2~lrc 82 secc~t canaf cak c~e z~s e

s=ess

Azz=ze-te=c=1 X secc-c -am’ e e=‘cmgg== = 30 &
=z smards 3 cima‘cacic o ¢ =3 x| Se~e

“emerdic”

TS emStE SIS VS 388 3 TV b 30 dm
cerc.nases e

Verzw ecsm.mcmis ot o= 's—cm ¢ Sz-emm 30 &e
sec=in s.si'cs-= @ riv—etia o= ‘cage=

ANAUSE DE PROBLEMAS

mawMommm OMOre\C 6 PSrT O MESICD 3008
85383 poCentes

ENtroos 003 CONCUrSOO0S, MUtOS rECEmM RrMOO0S SOM SXDErONSIC @ MESMD 83 S Rrmoaos ©
£otc 08 fur0 8300C1C0 DO O POENTE SMCre/C. SMOOTT 88 [C T@NNS Drioriocos @M reicsso o0
poCeNte SIeSS/ICO00 COMO verce.

ACOMPANHAMENTO
A - Resuitscos

1- Re0ugS0 08 30% 00 teMBC M0 08 E3DErT DO STENIIMeNtD MO 30 POCeNte CICISADa0 oMo

omore's.

2- Recugo o 10% ce pacientes Amareio stendicos fors e mets:
3- Fvosdo cos pocentes Cicssifco00s oMo oMCre'c cumentou em 0,8 pp. Acomponhor mois 30 aes.

8 imcucecores

1- % 08 eve350 00 PoCiente COSIICO00 LOMO SMOree
2- % 08 pocientes JIC3SIECOO03 COMD SMSreio StENIIO0S XS O3 MEtS 08 tempo 95 SMS




| B B S



GESTAO DE CUSTOS

»

Planejamento de insumos
em ciclos trimestrais

Reduc¢ao do tempo de
aquisicao em 25%

Reducao da grade padrao
de materiais em 35%

Programa de parceria com
fornecedores

Reducao do consumo de

energia




DIALOGO ABERTO

»>> Com funcionarios
- “Fale com o
Presidente”

»> Com as comunidades
do entorno




» 98% de servicos
contratados sao licitados

85% do quadro é
concursado

Auditorias do TCM, CGM,
- MP, Camara Vereadores,
ONGs




Arte Urban

RIO

“ PREFEITURA




Pacientes Verde fora da meta distribuidos ao longo do dia - UPA SC
5 W3 363
W 212 an 738 233 as0 s
= as0 il W 301 403 g M
2 a0 5
2 50
3 100 E .
2
. 225 231
'§ ey o FUrd dd med
= a
g 200 43 - MNa meta
150 »
& 81 7o &1
100 | O FERC
50 7
¢ 4 1 v0 10 T 22 34 26 71 o n _B 5
or llll h 3h 4h 5H 6h 7h 8 Sh 10h 11h 3 g¥ 15h 16h 17h 1
Hora do dla

430

3/5

12 q08
450 394 183 B
Atx) —8 . WS4 345 350

20 i 1 147 s (013 dd ol
- ] Na meta

Quantidade de pacientes

a TS g 25 ; 73 7 15
9n’ 10n 110 9§ g 10 16h 20n 210 270 23R

Hora do dla

Pacientes Verde fora da meta distribuidos ao longo do dia - UPA CDD
250 267 283 204
:: 238 18 ol [ TN234 242

200
150 et —ory da meta

100 Na mela

Quantidade de pacientes

21h 22h 23R

8h 9h 10h 11h 12h B
Hora do dla

RIO

PREFEITURA

RIOSAI'JDE



INVESTIMENTOS
EM PESSOAS

) Remuneracdo variavel
meritocratica

Avaliacao formal
individual

Treinamento assistencial
e de gestao

Programas de
reconhecimento

o




. critérios avaliados:
leerentes pesos atribuidos a cada um
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Apresentacao
pessoal

Relacionamento
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Avaliagdo de Desempenho Semestral

Dados do Colaborador

Nome Colaborador *

Triew una opelé

Unidade *

Trleu uns opeid  «

Cargo *

Trieu una opeid

Cargo do Superior *

Triew uns apeid

Nome do Superior *

Trieu una opeié

N1) CONFORMIDADE AOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
(Peso 2) : Respeita a ultima revisdo dos POP’s e Protocolos nos
quais foi treinado, geralmente propoe melhorias baseadas no
seu conhecimento técnico, contribui para o bom andamento do
trabalho. *

O 1 (0 ponto)
O 2(5 pontos)
O 3 (8 pontos)

O 4(10pontas)

Justifique: *

La vosira resposta

N2) RELACIONAMENTO (Peso 1) : Apresenta relacionamento
cordial e produtivo com os grupos (chefia, colegas da mesma
categoria, colegas de outras categorias, pacientes e
acompanhantes). *

O 1 (0 ponto)
O 2(5 ponto)

(O 38 ponto)



 Bonus de até dos ultimos 6 salarios

ate salarios extras pagos por semestre

Bonus pago




W 20%

W 15%
10%
5%
0%
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Vermelho = imediato
Laranja= 15min
Amarelo= 30min
Verde= 1 hora
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UPA Rocha Miranda
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Reconhe

Ehe New ork Times

After Olympics, Rio Is Altered if Not Reborn

By ANDREW JACOBS AUG. 21, 2016 o GLO Bo T OPINIAO v
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In some poor neighborhoods, the Olympics served as a cudgel to spee ExperlenC|a em U PA e exem p o de
overhaul of public clinies that had been plagued by long waits and poc gestao pl'.l bl i c a

service. At one, in the troubled City of God favela, software now strear

the triage process, a cheery ombudsman takes complaints and anewa  nidade de satide aumentou em mais de 100% o niimero de atendimentos e reduziu as

lets supervisors track how long doctors spend with each patient — or . .
reciamagoes sem precisar aumentar custos

whether they {alesererdTTET JONG [UNCH DICARS:

“It’s like night and day,” said Elizabeth Rezende, 61, a retired maid waiting
to get her electrocardiogram results after experiencing chest pain. “The

other emergency hospitals are so chaotic.”

AVOL COMUNITARIN - J7e75%pervic
JJUPA CAMARAGSg
MUDA GESTAO

h E MELHORA SERVICOS

O sistema de gestdo de controle

Periodicidade Distribuicao Grat Edicao n® 105 - Maio/2016
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E 4 dpresentado  pela dirctoria  da 3
1 24 $ —2% RIOSAUDE, possibilitaré i Unidade de Pronto Atendi-
moniloramento on line permanente nos mento da COD ganha nova

gestéo e recebe melhorias no
atendimento. | Pagina 25

atendimentos na unidade, possuindo
aplicativo que permite a diregio
identificar 0 nome do paciente, a sua
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