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Novo Modelo de Atencéo ao Paciente Renal Crénico Dialitico

Objetivo

Definir o percurso assistencial dos pacientes dialiticos da Unimed BH e gerenciar, através
do monitoramento de indicadores, a seguranca e a eficiéncia assistencial do tratamento
oferecido a esses pacientes.

Premissas

e Cuidado integral

v" OFERTA de hemodialise crbnica e dialise peritoneal

v GERENCIAMENTO DO ACESSO VASCULAR DEFINITIVO - Planejamento e
encaminhamento para a confec¢do, acompanhamento e resolucéo das
intercorréncias relacionadas

v' COORDENACAO DO CUIDADO -. Vinculacg&o do paciente ao servico,
suporte presencial (no horario de atendimento da clinica) e apoio a distancia
(suporte telefénico 24 horas, inclusive aos hospitais - PA e internagdo)

v SERVICO DE REFERENCIA formalmente pactuado — Confecgéo de acesso,
atendimentos de urgéncia e internagao

v" ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

* Processos
v" Registro e compartilhamento de informacdes assistenciais do cliente
v" Acompanhamento e monitoramento do paciente em todo o percurso
assistencial

Indicadores para acompanhamento

Taxa de internacdo CLINICA do paciente em tratamento dialitico ambulatorial
Taxa de internacao do paciente em tratamento dialitico ambulatorial no hospital
de referéncia

Média de permanéncia da internagdo do paciente em tratamento dialitico
ambulatorial

Taxa de ida ao PA do paciente em tratamento dialitico ambulatorial

Tempo entre solicitacéo e liberagdo da vaga de dialise

Taxa de utilizacéo de cateter venoso tempordrio nos 3 primeiros meses e em
qualquer periodo da didlise

Incidéncia de peritonite em pacientes em regime de dialise peritoneal

Taxa de pacientes com Hb < 11 mg/dL

Taxa de pacientes com Kt/v < 1,2

Taxa de pacientes cronicos com Produto Ca x P > 55 mg/dL

Taxa de pacientes crénicos com PTH> 300 pg/mL

Taxa de pacientes crénicos com Albumina < 3,5 mg/dL

Taxa de pacientes com anti-HBs positivo
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Interface Prestador x Operadora

* Auditoria assistencial
» Reunides periddicas para acompanhamento do desempenho

Remuneracéo
» Coordenacédo do cuidado remunerada através de incentivo financeiro periédico por

cliente condicionado ao cumprimento das premissas e indicadores.
* Insumos e honorarios relacionados as sessdes de dialise



