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FUNDAÇÃO FIAT 

 

AUTOGESTÃO – RMBH – CERCA DE 50.000 VIDAS 
 

ÍNDICE DE DESEMPENHO DA SAÚDE SUPLEMENTAR (ANS): 0,8943 

 
 BENCHMARKING / ANÁLISE DE MERCADO 
 

 
 

 
 PESQUISA DE SATISFAÇÃO 2016 

 
 
 
 
89% DE SATISFAÇÃO DOS BENEFICIÁRIOS (ZONA DE QUALIDADE RUMO À ZONA DE EXCELÊNCIA)  

 

 “A Fundação Fiat demonstrou resultados muito positivos tanto na gestão dos custos médicos e de 
sua estrutura, bem como na satisfação dos seus beneficiários“ 
 
 



• 2014 – Idealizado projeto para 
acompanhamento em QT e RT. 

 
• 2015 – Início do Projeto Piloto – Gestão de 

Ciclos e uso oral. 
 

• 2016 – Expansão para Programa SuperAção. 
 

• 2017 – Desafios: Oncorede, aprofundamento 
nas linhas de Cuidado com foco na Prevenção 
e mensuração dos Indicadores. 
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PROGRAMA SUPERAÇÃO - CRONOLOGIA 
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PROGRAMA SUPERAÇÃO  
 FLUXOGRAMA 
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PROGRAMA SUPERAÇÃO - INDICADORES 

SUPERAÇÃO TOTAL   

Total de Atendimentos 191 

CATEGORIA QTDE 

Titular 68 

Dependente  123 

Ativos 178   

Inativos 13 

CATEGORIA QTDE 

Óbitos 5 

Desligados 8 

Assistência Direta 113 
TAXA DE CAPTAÇÃO: 60% 
MONITORAMENTO: 100% Monitoramento à Distância 78 

CLASSIFICAÇÃO QTDE* 
MAMA 67 
SANGUE 23 
CÓLON 11 
PRÓSTATA 12 
TIREÓIDE 13 
OVÁRIO 9 
SNC 7 
COLO ÚTERO 5 
DEMAIS 44 
TOTAL 191 

* 2015 e 2016 
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PROGRAMA SUPERAÇÃO – LINHA DE CUIDADO DA MAMA 

 
• Consulta com generalista: 32.000** 
• Número total de mamografias: 3.300** (todas as faixas) 
• Taxa de Mamografia (Beneficiárias entre 50 a 69 anos) Resultado: 58%* 
• Consulta especializada: 2.300** 
• Procedimentos diagnósticos: 344* 
• Cirurgias para tratamento: 38* 
• Cirurgias reparadoras: 29* 
 
*últimos 2 anos 
** último  ano 
 



Obrigada! 

Dra. Renata Gonçalves de Faria 

renata.faria@fcagroup.com 

 

www.fundacaofiat.com.br  
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