


• 523.000 vidas 

• Estados:  
• São Paulo 

• Minas Gerais 

• Mato Grosso do Sul 

• Mato Grosso 

• Goiás 

• Grande atuação na agroindústria (sucro-alcooleiro) 



 

• Crescimento Populacional 

• Aumento na Expectativa de Vida 

• Aumento das Doenças Crônicas 

• Diferenciação Comercial 







1° 
•  RISCO DE INTERNAÇÃO 

2° 
•  AUTONOMIA DE VIDA 

3° 
•  PATOLOGIAS EM CURSO 

4° 
•  HISTÓRICO FAMILIAR 

BAIXO 
RISCO 

MÉDIO 
RISCO 

ALTO 
RISCO 



PACIENTES 
QUESTIONÁRIO 

INICIAL 

PRIMEIRA 

CLASSIFICAÇÃO 

CONSULTA DE 
ENFERMAGEM 

CONFIRMAÇÃO 
DA 

CLASSIFICAÇÃO 

SEGUIMENTO 
DO 

PROTOCOLO 



• CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

• ENFERMEIROS TUTORES 

• 24 HORAS/DIA – 7 DIAS/SEMANA 

• MÉDICOS NO CONTACT CENTER 

• MONITORAMENTO TELEFONICO 

• ORIENTAÇÃO PERSONALIZADA EM SAÚDE 

• ORDENAÇÃO DAS ENTRADAS NOS 

SERVIÇOS 
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• EMPODERAMENTO NO 

CUIDADO 

• APLICATIVO DE 

MONITORAMENTO 

• ESCALABILIDADE 





 

PACIENTE SENTE-SE CUIDADO: 

 

“EU SOU PACIENTE DO BIO/VIVER BEM, DA 

ENFERMEIRA CAROLINA” 



REGULAÇÃO DA ENTRADA NOS SERVIÇOS 

DIMINUIÇÃO DOS EVENTOS DE MAIOR GRAVIDADE 

ATUAÇÃO IMEDIATA 
CONTATO RÁPIDO E DIRETO 

ORIENTAÇÕES E CONDUTAS REMOTAS 

HISTÓRICO CLÍNICO COMPLETO 

CONTROLE DAS ORIENTAÇÕES 

AUXILIO NA MUDANÇA DE HABITOS DE VIDA 

APOIO TÉCNICO CONSTANTE 

ANTECIPAÇÃO DA CHEGADA AO PRONTO SOCORRO 

DIMINUIÇÃO DAS SOLICITAÇÕES DE EXAMES 

SABER ONDE O PACIENTE ESTÁ 

BLOQUEIO EPIDEMIOLÓGICO 

 

ACOMPANHAMENTO DURANTE A INTERNAÇÃO 

ADESÃO MEDICAMENTOSA 



Consulta: 2016: -23,14% 

Internação: 2016: -32,80% 

      SADT: 2016: -34,47% 

Pronto Socorro: 2016: -25,00% 

    Custo: 2016: -25,00% 

 

2016 - 862 mil / 12% monitoradas 

ROI 2016: R$ 5,37 

 

 

 

 

 

 



DEIXAR O CLIENTE SATISFEITO, 

 
 

FIDELIZAR O CLIENTE, 
 

REDUZIR O CUSTO ASSISTENCIAL.  
 

QUALIDADE DE VIDA, 

 
 



mailto:carlosbraga@saofrancisco.com.br

