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Considerações importantes
Ø A	versão	do	site	será	de	forma	à	condicionar	a	navegação	do	usuário	tela	à	tela,	

ou	seja,	não	será	possível	avançar	para	telas	seguintes	sem	ter	o		
preenchimento	dos	campos	obrigatórios,	ou	sem	ter	concordado	com	as	
informações	importantes.	

Ø O	kit	de	confirmação	é	o	documento	disponibilizado	na	área	logada	do	cliente,	
contendo:	cópia	da	proposta,	Declaração	de	Ciência,	PRC/CPT,	Declaração	de	
Saúde	e	Boleto	da	primeira	parcela.	

Ø O		solicitante	terá	acesso		ao	Kit	de	Confirmação	após	ter	todos	seus	dados	
cadastrais	e	documentos		validados	pela	operadora	e	após	tomar	ciência		do	
conteúdo	do	contrato	padrão	e	demais	informações	importantes.	

Ø Ao	efetuar	o	pagamento	do	boleto,	gerado	com	o	kit	de	confirmação,	o	cliente	
concorda	com	todas	as		condições	contratuais.



Considerações importantes
Ø A	operadora	respeitará	o	prazo	de	cancelamento	de	contratos	após	7	dias	do	

pagamento	da	contratação	online,		sem	aplicação	de	multa,	desde	que	não	
tenha	ocorrido	nenhum	tipo	de	utilização.	

Ø Após	a	solicitação	de	contratação,	o	cliente	receberia	um	e-mail	com	a	
confirmação	do	pedido.

Ø Na	área	logada	do	site	de	vendas,	é	possível		o	acompanhamento	dos	status	
da	proposta,	bem	como,	o	acesso	por	tempo	indeterminado	aos	
documentos		Legais.
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Usuário	informa		CEP	de	
residência	para		que	busque	
planos		disponíveis.

Para	conhecer	nosso	plano	referência Clique	aqui



Disponibilizados	
todos	os	planos	para	
a	região	informada.	

Acesso	à	página	com	informações	de	cada	plano.	
Em	desenvolvimento.	

Saiba	mais

Saiba	mais

Saiba	mais

Saiba	mais



Acesso	à	primeira	
página	de	solicitação	
de	contratação.	



Confirmação	de	ciência	
sobre	plano	referência.	



Necessário	ler	e	concordar	
com	carta	de	orientação	
para	seguir	.

Preenchimento	da	DS	obrigatório	
para	todos	os	beneficiários.













Tela	para	upload	de	documentos	obrigatórios	de	cada	beneficiário.



Necessário	ler	e	concordar	com	termo	de	
aceite		- responsabiliza	pela	digitação	dos	
dados	(informações	verídicas)	.



Número	de	proposta
Senha	de	acesso	área	logada	

Ou:	“Necessário	o	agendamento	de	Perícia	médica”
(passo	a	passo	para	o	agendamento)
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Sr.(a)	TESTE	TESTE

Sua	solicitação	de	contratação	foi	gerada	com	sucesso
Para	darmos	continuidade	ao	cadastro,	será	necessário	
aguardar	a	análise	da	documentação	enviada.	No	prazo	
de	48	horas	entraremos	em	contato	

Você	poderá	acompanhar	o	status	de	sua	Solicitação	de	
Contratação	acessando	o	site	http://vendas.amil.com.br,	
opção	Acompanhe	sua	solicitação	de	contratação,	e	
informando	os	dados	abaixo:	

Número	da	Solicitação: 95312783	
Código	de	Acesso: 645039	

Guarde	estes	dados	de	acesso,	eles	serão	necessários	
sempre	que	quiser	verificar	o	status	da	sua	solicitação	de	
contratação.	
Adicione	a	Amil	em	seus	contatos,	evitando	que	nossos	
e- mails	sejam	enviados	para	sua	caixa	de	spam.	

Atenciosamente,
Diretoria	Nacional	de	Vendas	



Área	logada	para	
acompanhamento	
de		solicitação.	



- Devolvida:	inconsistência
- Aguardando	 Perícia
- Aguardando	 pagamento
- Proposta	Implantada









Kit	de	Confirmação	

- Cópia	da	Proposta
- Declaração	de	Saúde	preenchida	ou	pela	perícia
- CPTs aplicados	de	acordo
- Carências
- Boleto	Bancário	



Obrigado!


