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"Idela boa e Idela executada!”

gustavo zobaran



http://xn--cmara-e-pwa.net
http://xn--cmara-e-pwa.net
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proposito
experiéncia
usuario

seguros 3.0




seqguros 3.0










Acreditamos
que sim.

E a nossa historia comega
cCom um enorme desafio.




Transformar a
relacao entre o
mercado de seguros
e as pessoas.






Novo player que
reinventa o mercado

de seguros




PARA

Consumer-centered

(colocar o cliente em primeiro lugar, no centro
do negocio e da cultura empresarial)



Finalmente, |
um seguro pra mim.

(Uum seguro que entrega 0 que eu preciso

e da maneira gue eu quero, adaptando-se
as minhas necessidades)




PARA

Portfolio adaptavel
ao cliente



+ Produto
++ Servico

(0 servico passa a ser muito mais

Importante. Experiéncias memoraveis
em todos 0s pontos de contato)




PARA

Simplificacao,
clareza e facilidade



PARA

Uma relagao proxima e
de conflanca




PARA

Contrato porque
guero ter

(uma proposta de valor
em que eu acredito)






noeraade € autonomia.
Tudo na palma da sua mao. -
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Caixa Seguradora Apresenta

Em 2015,

a Calxa Seguradora
decidiu Inovar no
mercado de seguros
da América Latina.
E criou uma startup
chela de ousadia
para fazer diferente.




O primeiro desafio fol
Integrar o que 0Ss dols
mundos tinham de melhor.

Juntamos a forca
da Caixa Seguradora
com a energia de
startup da Youse.
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1 | Caixa Seguradora Apresenta

Caixa Seguradora Youse

experiéncia de big player ==  inovacao de spin-off



1 | Caixa Seguradora Apresenta

Caixa Seguradora Youse

entende de Brasil - entende o brasileiro digital



1 | Caixa Seguradora Apresenta

Caixa Seguradora Youse

tecnologia para cuidar <=  tecnologia para transformar



1 | Caixa Seguradora Apresenta

Caixa Seguradora Youse

customer experience =  user-centered design



1 | Caixa Seguradora Apresenta

Caixa Seguradora Youse

de brasileiro para brasileiro = de Youser para Youser



PLATAFORMA DE MARCA

proposito da marca

?

visao, missao e valores

posicionamento da marca

?

proposta de valor




PLATAFORMA DA MARCA EFm p()derar as pessoas

porque a vida vale ser

sitodamarca ousada
propésito damarca

Ser a protecao de todos e
a escolha de cada um
VISAO
MISSao
valores

Seqguro tipo
voce

posicionamento da marca

Poder para
desbravar




Youse comeca a construlr
suarelevancia no mundo a
partir do proposito.
Empoderar as
p_essoas porgue a
vida vale ser

ousada.




Proposito




#SeuSeguroColabora



Festival Path
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Memoria
colaborativa:
Compartilhe
suas ideias




-—

Quando vocé contrata um

seguro Youse, R$ 1,00 do

valor total vai direto para
um projeto de

empreendedorismo
colaborativo.

Seu seqguro colabora

\

Quanto mais seqguro, mais
dinheiro. De grao em grao,
de real em real, a gente
colabora ¢ om um fundo de
investimentos que vai fazer
a diferenca na vida de

muita gente por ai.
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benfeiton

Juntos, vamos
selecionar os projetos
mais legais e dar vida

as ideias.

-

.
¥

Porque todo o dinheiro do
fundo vai ser usado pra
dobrar o valor de qualquer
doacao que as projetos
receberem.

Por exemplo, doando
R%$ 50,00, a Youse entra na
jogada e contribui com mais
R% 50.00.
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' a configuracao do Hugo.



Youse cuida do carro da Dri






e da saude do Lucas.



Novo jeito de proteger.
E se proteger.

youse.com.br
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r Amanda Carvalho

"A gente ta chegando"... nao me
parece uma empresa confiavel...eu
Nnao arriscaria colocar meu carro
numa empresa que coloca alguém
pra fazer o marketing com esses
erros de portugueés...

Ha 18 horas * Curtir - £ 2 - Responder -
Mensagem

Lilian Lima
Kkkkk.....meu Deus

Ha 12 horas - Curtir * ¥5 1 - Responder -
Mensagem

Jocelma Simeoni Centeno
Isso cheira mal kkkkkkkkkkk

Ha 12 horas - Curtir * ¥5 1+ Responder -
Mensagem

Jocelma Simeoni Centeno

Parece cria de faccao de presidios de
sao Paulo.

Ha 12 horas - Curtir * ¥5 1+ Responder -




Tiago Petter Vieira Tem previséo para langamento de seguro para naves?
B Seaque foto do modelo. (1)

Youse Seguradora
Kkkkkkkkkk internet eh linda.
A gente mora dentro dela!

Ontem as 08:31 - Curtir - ¥3 1+ Responder
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Lucas Alencar
Ahuahauahauhauahauahauahaua to
perplecto! Vou curtir essa pagina

depois dessa &3 &2 &

Ontem as 12:16 - Descurtir - ¥3 1 -
Responder - Mensagem

Youse Seguradora

1O

Lucas Alencar = \
Ontem as 12:24 - Curtir - 3 1 - Responder

Bruno Barros

Fiquel apaixonado pela empresa
depois dessa! Vou fazer seguro até
do carro até nao tenho!!!

Ha 19 minutos - Curtir - Responder -
Mensagem

W Escreva uma resposta...




m="  Priscila, realmente pensa com
carinho!
Tenho quatro seguros na Youse. De
dois deles, este més houve erro na
cobranca (acho que sem querer
acabaram esgquecendo de cobrar).
Recebi uma ligagao do Gabriel, que
me Informou do problema e disse
que, para eu nao ter que pagar em
dobro no proximo més, a
mensalidade de Maio dos meus DOIS
SEGUROS fica de BRINDE. Sim, isso
mesmo. FOI GRATIS.

Normalmente, qguando um erro desse
acontece, as empresas falam para
nos um belo "se vira" e faz a gente
pagar a conta apertado. MAS A
YOUSE NAO! A Youse E
MARAVILHOSAI!!!IIILITE

Ja mora no meu coracdo @

Realmente é uma maneira diferente
de fazer seguro. E quer saber? E
INFINITAMENTE MELHOR!!!! Queria
ter sete vidas pra fazer seguro Youse
pra cada uma delas! :D :D



Uma oportunidade para inovar

O discurso da categoria.




Saindo disso: Para 1Sso:

CUIDADO, SINTA-SE SEGURO E
TENHA O NOSSO SEGURO. VAMOS EM ERENTE.



Quem ja conhece + Abertos + Quem ja conhece,

e compra seguros a0 Novo mas nao compra seguros




N " Quem ja conhece,
Quem ja conhece + Abertos + mas n&o compra
e compra seguros a0 NOVO

seguros

Quebrando a l6gica de que Criando uma comunidade de | Abrindo o dialogo sobre a
seguro € algo que s aparece |Yousers: rede de pessoas Importancia de seguros com
na hora do problema. gue se protegem para ousar. argumentos novos e relevantes.
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Quem sao os Yousers?

REQs)IREN:

. .




2 | Quem sao os Yousers?




INOVACAO NON-STOP

LAUNCH

REVIEW

DESIGN

Sem burocracia e com 0 CoOmpromisso
continuo de planejar, desenhar, construir,
testar, revisar e lancar.

Seja um produto ou uma forma de
otimizar a comunicacao interna.

Seja a solucao para um problema do
mercado ou um insight para melhorar o
atendimento ao consumidor.

Qualquer idela vale ser discutida
na Youse. Quem sabe ela nao vira
Inovacao? :)



Metodologia Agile.

Pequenos grupos focados
com responsabilidades claras e entregas rapidas:

INTEGRACAO

TRIBE 1

PRODUTOS A

PRODUTOS B

PRODUTOS C

Mais agilidade
Mais autonomia

Mais clareza
Mais skills integrados

Mais time integrado

Menos burocracia

Menos hierarquizacao

Menos ruido de comunicacao
Menos skills 1solados

Menos artilheiros solitarios
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UX+CX+BX=
EXPERIENCE




USER EXPERIENCE

YOU'RE
..\ EMPOWERED J

» l"

/.  PRODUCT /.  CUSTOMER |
»  DESIGN & . SUPPORT ¢

APPLE.COM APPLE STORE PACKAGING

-

MOBILE

GENIUS ONE TO
APP |

BAR ONE

USER EXPERIENCE
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DICA LEITURA

X- THE EXPERIENCE WHEN
= BUSINESS MEETS DESIGN

BRIAN SOLIS

AUTHOR OF THE END
OF BUSINESS AS USUAL




Camara-e.net

a-) APRIMORAR CONJUNTO NORMATIVO
atuar nas Instrucoes e Normas

Secundarias, Circulares e Resolucgoes ..

b-) APERFEICOAR O MARCO CIVIL DA , iy $OMy, };"-

INTERNET 7 k.

atuar nos Projetos de Lel, Decretos e

Medidas Provisorias 3

S D o ORPE COMITE DE SEGUROS
atuar no desenvolvimento sustentavel do

mercado de seguros digital no Brasil




OBRIGADO!
gustavo.zobaran@youse.com.br
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D THAT IS STRETCHED BY A NEW EXPERlENCE CAN NEVER GO BACK TO ITS OLD DIMENSIONS.
OLIVER WENDELL HOLMES, JR
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