RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° XXX, DE XX DE XXXXXXX DE
20XX

dispde sobre as regras para celebracdo dos contratos
escritos firmados entre as operadoras de planos de
assisténcia a salde e os prestadores de servigos de atencéo
a saude e da outras providéncias.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolucdo Normativa - RN dispde sobre as regras para celebracdo dos
contratos escritos firmados entre as operadoras de planos de assisténcia a salde e 0s
prestadores de servicos de atencdo a saude e da outras providéncias.

Paragrafo unico: As condicdes de prestacdo de servicos de atencdo a saude no ambito dos
planos privados de assisténcia a salde por pessoas fisicas ou juridicas,
independentemente de sua qualificacdo como contratadas, referenciadas ou credenciadas,
serao reguladas por contrato escrito, estipulado entre a Operadora e o Prestador, doravante
denominados contratualizacdo.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Resolugéo, considera-se:

| - prestador: pessoa fisica ou juridica que presta servicos de atencdo a saude no ambito
dos planos privados de assisténcia a saude;

I - forma de reajuste: a maneira pela qual as partes definem a correcdo dos valores dos
servigos contratados;

Il — Plano ou Produto: Contrato de prestacdo continuada de servicos ou cobertura de
custos assistenciais a preco preestabelecido ou pds-estabelecido, por prazo
indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a saude,
pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servigos de saude livremente
escolhidos mediante pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor,
as expensas da operadora devidamente registrado na Agéncia Nacional de Salde
Suplementar — ANS.

Art. 3°. As estipulacGes contratuais entre operadoras de planos de saude e prestadores de
servico de saude sd@o regidas pela autonomia das vontades, condicionada as regras
dispostas nessa RN.

Parégrafo unico. Os principios basilares do Direito Contratual devem ser observados nas
celebragdes dos contratos regidos por esta norma, em especial 0s seguintes:

| - Funcédo Social do Contrato;



Il - Interpretacdo Mais Favoravel ao Aderente, em hipdteses de clausulas ambiguas ou
contraditorias de contrato de adeséo; e

I1l - Boa-fé objetiva e seus deveres anexos ou laterais, dentre os quais:

a) Informacéo;

b) Cooperacao; e

¢) Colaboragéo.

Art. 4°. As clausulas contratuais nao podem conter qualquer tipo de exigéncia que infrinja
0 Codigo de Etica das profissGes ou ocupacBes regulamentadas na area da saude,

conforme definido pelos respectivos Conselhos Profissionais nos casos que foram
submetidos as suas apreciagdes.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS
Secéo |

Da Qualificacdo das Partes

Art. 5°. Nos contratos de que trata esta norma, a operadora de planos privados de
assisténcia a saude deve ser qualificada com os seguintes dados:

| - nome empresarial;
Il — ndmero de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
Il — nimero de registro na Agéncia Nacional de Saide Suplementar; e

IV — namero de registro nos Conselhos Regionais de Medicina e Odontologia, conforme
0 caso.

Art. 6°. O prestador de servigo deve estar identificado pelos seguintes dados:

| — nome empresarial;

Il — ndmero de inscri¢do no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou CNPJ;

I11 — nimero de registro no Conselho Profissional respectivo; e

IV — nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES.
Secao Il

Do Objeto, Natureza do Contrato e Descri¢cédo dos Servigcos
Contratados



Art. 7°. O objeto e a natureza devem ser expressos nos contratos de que tratam esta norma,
incluindo o seguinte:

| - o regime de atendimento oferecido pelo profissional de salde ou estabelecimento de
salde;

Il — as especialidades e/ou servigos contratados.

Il — os plano(s)/produto(s) para 0s quais 0 servico serd prestado, com identificacdo do
numero de registro na ANS, além do(s) contrato(s) para o(s) qual(is) cada servico sera
prestado.

Art. 8° Os servigos contratualizados devem estar descritos por procedimentos, de acordo
com a Tabela de Terminologia Unificada em Saude Suplementar - TUSS, vigente.

81° A descricdo dos servicos deve incluir o codigo dos termos constante na TUSS de
procedimentos e eventos em salide; medicamentos; materiais, Orteses, proteses e materiais
especiais e diarias, taxas e gases medicinais.

§2°, A utilizacdo de codigo TUSS correspondente ao agrupamento de procedimentos nao
afasta a obrigatoriedade de estabelecer na contratualizacdo o cddigo individualizado de
todos os procedimentos nele inclusos.

8 3° Deve haver previsao expressa sobre a possibilidade de exclusdo ou incluséo de
procedimentos e de planos ou produtos durante a vigéncia do contrato, descrevendo a
rotina para solicitar e implementar as alteracbes de procedimentos e de planos
contratados.

Secao Il
Da Definicdo dos Valores dos Servigos Contratualizados, dos
Prazos e Procedimentos
para Faturamento e Pagamento dos Servi¢gos Prestados

Subsecéo |
Dos Valores

Art. 9° Os valores dos servicos contratualizados devem ser expressos de forma clara e
objetiva, em moeda corrente.

81°. A composicdo da remuneragdo devera considerar atributos de qualidade e
desempenho da assisténcia a salde previamente discutidos e aceitos pelas partes,
observados o disposto na Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e demais regulamentacdes
da ANS em vigor.

§2°. E livre as partes a definicdo dos atributos e sua respectiva influéncia nos valores
de remuneracéo contratualizados, devendo, no caso das operadoras, estarem atrelados



a sua politica de remuneracdo e reajuste voltada ao incremento da qualidade na
prestacdo dos servicos de salde aos seus beneficiarios.

8 2° Em caso de utilizacdo de tabela de referéncia para definicdo dos valores dos
procedimentos e servicos contratualizados, esta deve estar devidamente identificada no
contrato, ao qual sera considerada parte integrante, devendo ser disponibilizada as partes
desde sua celebragédo e também da seguinte forma:

| - registro em cartorio ou outros meios de divulgacdo da tabela, dentre os seguintes:

a) acesso a tabela no sitio da operadora na internet; e
b) disponibilizacdo da tabela na sede da contratante para consulta da contratada.

Il - 0s meios de esclarecimento sobre a tabela, indicando os canais de atendimento;

Il - constar do contrato a0 menos uma tabela demonstrativa, com os valores dos
procedimentos mais utilizados.

Art. 10. Deve haver previsdo expressa acerca da vedacdo a exigéncia de prestacdo
pecunidria por parte do Prestador ao beneficiario de plano de saide, por qualquer meio
de pagamento, referente aos procedimentos contratados, excetuado 0s casos previstos na
regulamentacdo da salde suplementar de Mecanismos de Regulacéo Financeira.

Subsecao Il

Dos Prazos e Procedimentos para Faturamento e Pagamento dos Servicos
Prestados

Art. 11. A rotina de auditoria administrativa e técnica deve ser expressa, de forma a
estabelecer, no minimo, os seguintes dispositivos:

| — os prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos servicos prestados;

Il - hipoteses em que o Prestador podera incorrer em glosa sobre o faturamento
apresentado;

Il - prazos para contestagcdo da glosa; para resposta da operadora; para pagamento dos
servigos em caso de revogacdo da glosa aplicada; e prazo méximo para aplicacdo da glosa.

81°. O prazo acordado para contestacdo ou recurso da glosa deve ser igual ao prazo
acordado para a respectiva resposta da operadora.

82°. A correcdo monetaria dos valores pagos apds 0s prazos previstos para pagamento,
com ou sem ocorréncia de glosa, deve estar previsto na contratualizagéo.



83° O contrato deve prever que a rejeigéo total ou parcial e o consequente cancelamento
de valores ou parcelas de uma conta ou faturamento devida a aplicacdo de glosa pela
operadora ocorrera mediante envio do correspondente cédigo do motivo de glosa ao
prestador, conforme estabelece o Padréo obrigatorio para Troca de Informagdes na Saude
Suplementar - Padrdo TISS vigente.

84° Deve estar expresso em contrato que o profissional auditor da operadora responsavel
pela anélise e aplicacdo de glosas técnicas seja reconhecido pelo respectivo Conselho
Profissional, para fins de validade da glosa.

Art. 12. Fica vedado estabelecer regras que impecam:

| — o acesso do Prestador as rotinas de auditoria técnica ou administrativa e as
justificativas das glosas e sua contestacao;

Il - o Prestador de contestar as glosas, respeitado o disposto nesta norma;

Il - o pagamento imediato de valores de procedimentos ndo contestados em glosas
parciais.

Paragrafo Unico. E vedado glosar o pagamento de procedimentos previamente
autorizados pela operadora e efetivamente realizados pelo prestador, desde que néo
tenham sido faturados a maior e/ou ndo haja erro no envio das informacgdes ou falta de
documentacdo adequada conforme a rotina de apresentacéo e constestacdo das contas
contratualizadas entre as partes.

Art. 13 Deve haver previsdo expressa que a troca de informacgoes dos dados de atencdo a
satde dos beneficiarios de plano privado de assisténcia a saude entre a operadora € 0
Prestador s6 poderé ser feita no padréo obrigatdrio para Troca de Informac6es na Saude
Suplementar - Padréo TISS vigente.

Secao IV
Da Identificagcao dos Atos,
Eventos e Procedimentos Assistenciais que Necessitem de
Autorizacdo da Operadora

Art. 14. Os atos, eventos e procedimentos assistenciais que necessitem de autorizacdo da
operadora devem ser expressos, inclusive quanto:

| —a rotina operacional para autorizacéo;
Il — a responsabilidade das partes na rotina operacional; e

Il — apo prazo de resposta para concessao da autorizagcdo ou negativa fundamentada
conforme padrdo TISS.



Secao V

Dos Critérios,
da Forma e da Periodicidade do seu Reajuste

Do Reajuste

Art. 15. Durante a vigéncia do contrato, o reajuste deve ser aplicado anualmente, na data
de seu aniversario.

81°. Os critérios de reajuste deverdo considerar atributos de qualidade e desempenho da
assisténcia a saude previamente discutidos e aceitos pelas partes, observados o disposto
na Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e demais regulamentacfes da ANS em vigor.

§2°. E livre as partes a definicio dos atributos e sua respectiva influéncia nos critérios
de reajuste contratualizados, devendo, no caso das operadoras, estarem atrelados a sua
politica de remuneracao e reajuste voltada ao incremento da qualidade na prestacéo dos
servicos de salde aos seus beneficiarios.

8 3° Caso o contrato ndo preveja data ou prazo para a aplicacao do reajuste, este devera
ocorrer até 0 90° (nonagésimo) dia do ano corrente.

8 4° A concesséo do reajuste anual deve ocorrer independentemente da provocagao das
partes, na forma previamente prevista e estabelecida no contrato firmado entre as partes.

85°. Na hipotese do contrato ndo prever clara e objetivamente o critério sobre o qual o
reajuste deve ser aplicado, aplicar-se-a o indice definido pela ANS.

Art. 16. Os critérios de reajuste dos servicos contratualizados devem ser expressos de
modo claro e objetivo.

81° A clausula de reajuste deve conter todas as informagdes necessarias para que 0
contratado possa calcular o quanto recebera de reajuste e ser passivel de auditoria pelas
partes.

82° A clausula de reajuste pode se dar por meio de indice vigente de conhecimento
publico, percentual pré-fixado, valor nominal em moeda corrente ou outro critério de
calculo acordado entre contratante e contratado.

83° A clausula de reajuste deve conter:

| - a definicdo dos parametros e variaveis utilizadas para o calculo; ou

Il - apresentar, conforme o caso, formula, juntamente com as descri¢cbes de seus
componentes, tais como: multiplo de reajuste, unidade de reajuste, textos explicativos a
respeito do modo de efetivacdo do célculo.

Art. 17. As informacdes contratuais dispostas no art. 16 podem néo estar previamente

previstas, sendo substituidas pelo método da livre negociacdo anual, desde que haja as
seguintes previsdes contratuais:



| - prazo de negociacéo prévia a aplicacdo do reajuste, que deve se iniciar até 90 dias da
data prevista no contrato para aplicacdo do reajuste;

Il — meio de demonstragéo da efetiva da ocorréncia de negociagdo e o respectivo aceite
de ambos;

I11 — os efeitos nos casos de frustracdo da negociagdo, que podem ser:

a) utilizacdo de um indice especifico, expresso na contratualizagcdo, com aplicacdo
automatica no aniversario do mesmo; ou
b) incidéncia do indice estabelecido pela ANS.

Art. 18. E vedado estabelecer forma, critério, calculo, indice ou qualquer outro modo de
reajuste que:

| - mantenham ou reduzam o valor nominal do servico contratado;

Il — vincule as despesas assistenciais da operadora e o total das receitas obtidas com
operacdo de planos de salde, especificamente a contraprestacdo pecuniaria dos
beneficiarios (contraprestacdes efetivas).

Art. 19. A renegociacdo dos valores contratualizados, bem como mudanga dos modelos de
remuneragdo ndo se caracterizam como reajuste para os efeitos dessa RN, desde que devidamente
instrumentalizados em novo contrato ou em aditivo ao contrato vigente. (melhorar redacéo)

Secao Vi
Da Vigéncia Contratualizada e dos Critérios e
Procedimentos para Prorrogacao, Renovacao e Rescisao

Art. 20. O contrato deve conter clausula de vigéncia expressa, definindo-o como por prazo
determinado ou indeterminado.

Paréagrafo Unico:

Art. 21. Os contratos por prazo determinado devem conter expressa previsao acerca da
possibilidade renovacao, bem como se esta ocorrera automaticamente ou apenas a partir
de prévia manifestacdo de uma das partes.

81°. Na hipotese do contrato prever renovagao automatica, deve haver clausula expressa
determinando o prazo em gque a manifestacdo prévia informando sobre o interesse de ndo
renovar deve ocorrer, que deve ser comum a ambas as partes.

82°.. Na hipdtese do contrato por prazo determinado com previsdo de renovagéo
automatica ndo prever o prazo a que se refere o 81° deste artigo, aplicar-se-a o prazo de,
no minimo, 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

83°. No caso em que o contrato por prazo determinado néo prever renovacgao automatica,
estando condicionada a prévia manifestacdo de uma das partes, o contrato deve prever em
que prazo antecedente esta manifestacdo deve ocorrer, o qual ndo pode ser inferior a 30
(trinta) dias.



84°. No caso em que o contrato por prazo determinado néo prever renovagdo automatica,
estando condicionada a prévia manifestacdo de uma das partes, entender-se-a que, inertes
ambas as partes, 0 contrato se extingue ao término de sua vigéncia.

Art. 22 Os contratos a que se referem esta norma devem conter clausula expressa
prevendo a possibilidade de rescisdo a qualquer tempo, as hipoteses em que esta pode
ocorrer e qual o prazo de antecedéncia minimo a ser observado por qualquer das partes
para manifestagéo acerca da rescisao.

Art. 23. Em contratualizacdes firmadas por periodo indeterminado, considera-se o
vinculo vigente enquanto nao houver manifestacdo em contrario das partes.

Paragrafo unico. Na hipotese do caput deste artigo, o prazo para manifestagdo da intengéo
de rescindir a contratualizacdo deve estar expresso e ndo podera ser inferior ao disposto
no art. 17, da Lei 9.656/98, que trata do prazo para informar uma substituicdo aos
beneficiarios da operadora.

Art. 24. As clausulas que dispuserem sobre as hipoteses de rescisdo do contrato devem
prever as eventuais e correspondentes compensacdes devidas a cada uma das partes, que
devem ser proporcionais, limitadas e equivalentes as obrigacdes das partes no préprio
contrato, incluindo o cumprimento de obrigagdes remanescentes até seu exaurimento.

Secao Vi
Das Penalidades pelo ndo Cumprimento das Obrigacdes
Estabelecidas

Art. 25. O descumprimento de toda e qualquer obrigacdo contratual prevista em
observancia ao disposto no capitulo Il deve corresponder a uma direta, imediata e
especifica penalidade prevista no préprio contrato firmado entre as partes.

Paragrafo unico. As clausulas penais, que terdo caracter ndo substitutivo da obrigacéo
principal, devem ser equivalentes e proporcionais ao valor do contrato e/ou ao dano que
0 descumprimento causar a outra parte.

CAPITULO Il
DA SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

Art. 26. O contrato devera prever um canal de comunicacdo, instalado na estrutura da
Operadora, voltado a promover a interacdo entre o prestador e a operadora de modo
adequado, consensual e eficaz, a fim de dirimir eventuais controvérsias decorrentes da
relacdo de prestacao de servicos firmada entre as partes por meio da autocomposicéo.

81° A existéncia do canal previsto no caput nao afasta a possibilidade de utilizacdo do
canal disponibilizado pela ANS para registro de demandas decorrentes da relagdo entre
operadoras e prestadores, ndo obstante, para acesso a este, deva ser comprovada a
tentativa prévia de solucéo do conflito entre as partes.

8 2° Nas demandas tratadas no canal a que se refere o caput deste artigo, devera ser
fornecido registro pela operadora ao prestador protocolo de atendimento.



Art. 27. E livre as partes convencionar método alternativo de solucdo de controvérsias
para resolugdo de conflitos surgidos na vigéncia da contratualizagdo firmada, de
preferéncia previsto no proprio contrato.

Paragrafo Unico. Sdo passiveis de acordo todas as obrigacfes que correspondam a direitos
patrimoniais disponiveis das partes, sendo vedado acordos dispondo sobre direitos de
beneficiarios de planos de salde e obrigacGes assumidas em razao destes.

Art. 28. A ANS instituira programa voltado ao estabelecimento de critérios e incentivos
para a utilizacdo de métodos alternativos de solugdo de conflitos, de forma a melhor
adequé-los ao setor de Saude Suplementar.

Art. 29. A ANS estabelecerd indicador para aferir o a aderéncia das operadoras aos
métodos alternativos de solucdo de controvérsia, inclusive com o estabelecimento de
incentivo regulatério para operadoras bem avaliadas.

i ) CAPITULO IV )
DA CAMARA TECNICA PARA REGULAMENTACAO DA LEI
13.003/14

Art. 30. Considera-se regulamentacdo da Lei todo o processo normativo com vistas ao
estabelecimento de regras que garantam o cumprimento da Lei, incluindo processos de
revisdo e analise dos resultados obtidos.

Art. 31. De acordo com a previséo contida na na Lei n° 13.000, de 2014, a fim de manter
0 continuo aprimoramento da regulacdo acerca do relacionamento entre operadoras e
prestadores, a CATEC — Camara Técnica de Contratualizacdo e Relacionamento com
Prestadores passara a funcionar como érgédo consultivo permanente, cujo funcionamento
sera definido em regimento interno editado, por portaria, pelo 6rgdo regimentalmente
competente na estrutura da ANS para conduzir o processo regulatorio sobre a matéria.

8§ 1° A composicdo da CATEC tera representacdo proporcional as partes interessadas no
processo..

8 2° Por representagdo proporcional entende-se a garantia de representantes de cada
seguimento de operadoras de planos privados de assisténcia a satde e de prestadores de
servicos de saude.

Art. 32. Compete ao 6rgdo regimentalmente competente na estrutura da ANS para
conduzir o processo regulatorio sobre a matéria presidir e coordenar a CATEC, bem como
estabelecer, por meio de Portaria, as entidades que a comporao.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 33. As previsbes desta norma aplicam-se aos contratos firmados a partir a sua
vigéncia.



Paragrafo Unico. Na hipotese de alteracdo de qualquer clausula contida em contrato
firmado anteriormente a esta RN, aplicar-se-do sobre clausula alterada as disposi¢des
desta norma.

Art. 34. As operadoras que mantenham contratualizacdo néo escrita com prestadores de
servico permanecem em situacdo de irregularidade, sujeitas a aplicacdo das penalidades
previstas neste normativo.

Art. 35. O descumprimento do disposto nesta Resolucdo sujeitara a operadora as sangdes
administrativas cabiveis, previstas no normativo que define as penalidades aplicaveis as
infracdes a regulacdo do setor de saude suplementar editadas pela ANS, observando-se a
seguinte gradacao:

| — Sancdo Base — Contratualizacdo com clausula(s) em desacordo em apenas uma das
secdes deste normativo;

Il — Sancdo Base acrescida de 50% - Contratualizagdo com clausulas em desacordo em
duas secOes deste normativo;

Il — Sancdo Base acrescida de 75% - Contratualizacdo com clausulas em desacordo em
trés secOes deste normativo;

IV — Sancéo Base acrescida de 100% - Contratualizacdo com clausulas em desacordo em
4 ou mais se¢des deste normativo ou quando ndo escrita.

Art. 36. O disposto nesta Resolucéo néo se aplica:

| — a relacdo entre o profissional de salde cooperado, submetido ao regime juridico das
sociedades cooperativas na forma da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, e a
operadora classificada na modalidade de cooperativa, médica ou odontoldgica, a qual é
cooperado;

I — aos profissionais de salde que possuam vinculo empregaticio com operadoras;

Il — aos profissionais de saude que ndo possuam relagdo ou contratualizacdo direta com
operadoras de planos de salde;

IV —as administradoras de beneficios e suas relagdes com operadoras de planos de salde.
Art. 37. Revoga-se a Resolugdo Normativa - RN n° 363, de 11 de dezembro de 2014.

Art. 38. Esta Resolucdo Normativa entra em vigor 180 dias ap0s sua publicacgéo.



