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Senhor Diretor Adj untq} de Fiscalizagio

1

Trata-se do processo administrativo n° 33902.013642/2015-59, que tem por objeto

a instauracdo, funcionamento e encerramento da Camara Técnica instaurada para definir a

configuragio da infracdo tipificada no art. 82 da Resolugdo Normativa — RN n° 124, de 30 de

margo de 2006, que trata da suspensdo ou rescisdo unilateral de contrato individual, conforme

previsto no inciso II do pardgrafo tnico do art. 13 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998,

especialmente quanto a regularidade da notificagdo a ser enviada pela operadora de plano de

assisténcia a satide ao beneficidrio no quinquagésimo dia de inadimpléncia.

2.

O artigo 13 daLei n° 9.656, de 3 de junho de 199¢, dispde que:

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso I e o § lo do art. 1o
desta Lei tém renovagdo automdtica a partir do vencimento do prazo inicial de
vigéncia, ndo cabendo a cobranga de taxas ou gualquer outro valor no ato da

renovagdo.

Pardgrafo inico.  Os produtos de que trata o caput, contratados

individualmente, terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas:
I - a recontagem de caréncias;

IT - a suspens@o ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou
ndo-pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias,
consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que
o consumidor seja comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de

inadimpléncia; e

Il - a suspensdo ou a resciséo unilateral dg contrato, em qualquer hipdtese,

durante a ocorréncia de internagdo do titular.
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3. Esta nota técnica se concentrard em trés questdes centrais:

(1) qual conteddo é necessario para promover a notificacdo de que trata o inciso II

do pardgrafo tinico do artigo 13 da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998?
(2) quais formas de notificagdo sdo aceitdveis?

z

(3) uma, vez evitado o inadimplemento por 60 dias, € necessdria uma nova

notifica¢do caso se verifique novamente a iminéncia da soma de 60 dias?

Contetdo da Notificacio
4, O contetdo da notificacdo em estudo seria claro com o seguinte contetido:
(1) Identificagio da operadora de plano de assisténcia a saide’;
(2) Identificacio do consumidor;
(3) Identifica¢do do plano privado de assisténcia a saide contratado;
(4) Valor exato e atualizado do débito;

(5) perfodo de atraso com indicagdo das competéncias em aberto e do niimero de

dias de inadimplemento absoluto ou relativo constatados na data de emissdo da notificagdo;

(6) forma e prazo para regularizaciio da situacdo do consumidor, indicando meio

de contato para o esclarecimento de dividas;-

(7) consequéncias da nfo regularizagdo da situagdo do consumidor: rescisdo ou
suspensdo unilateral do contrato e ainda, opcionalmente, alerta sobre as possibilidades de

inscrigéio do devedor em cadastros restritivos de crédito, de cobranga da divida e de exposigdg do

consumidor inadimplente a novas contagens de caréncia e de cobertura parcial temporaria, ¥

! Observa-se que o artigo 42-A da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Comsumidor)
dispde que “Em todos os documentos de cobranga de débitos apresentados ao consumidor, deverio constar 0 nome,
o endereco e o nidmero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Ffsicas — CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servigo correspondente”. ' '
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5. Sugere-se que s6 se considere eficaz a notificagdo que contenha os elementos
previstos acima, considerando que esses elementos sfio necessdrios e suficientes para que o
consumidor receba informagdo adequada sobre a possibilidade de estancar o inadimplemento e
sobre as consequéncias do prolongamento do inadimplemento da prestacdo comnsistente no

pagamento das contrapresta¢des pecunidrias.

Formas de Notificacdo Aceitaveis

6. O inciso II do pardgrafo tinico do artigo 13 da Lei n® 9.656, de 1998, exige apenas
que o consumidor seja “comprovadamente notificado”, sem estabelecer uma forma ou um

conjunto de formas de notificagio aceitdveis.

7. Nio se encontrou na regulamentagfo editada pela ANS nenhuma norma que

restrinja as formas de notifica¢do aceitdveis.

8. A norma mais especifica sobre o assunto no ambito da ANS é o Manual de
Elaborag@o dos Contratos de Planos de Saiide constante do Anexo I da Instrugio Normativa n°
23, de 1° de dezembro de 2009, da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos, cujo subitem
“b” do item A.1 do tema XVII reproduz a dic¢do legal, exigindo a previsdo no contrato de que o

consumidor seja comprovadamente notificado, sem especificar a forma de notificacdo.

9. Embora o Manual de Elaboragio dos Contratos de Planos de Satide ndo preveja as
formas de notificagdo aceitdveis para quaisquer fins, inclusive para o fim objeto do presente
estudo, observa-se que ele, implicitamente, ele supde que a comunicagio entre operadora e
consumidor se dard no local de domicilio do consumidor, na medida em que exige que conste do
contrato, como identificagdo da consumidor contratante pessoa natural, os seguintes dados:
nome, filiagdo, data de nascimento, inscri¢do no Cadastro de Pessoa Fisica, Cédula de Identidade
— Orgdo Expedidor e endereco, como se extrai do tGpico “Caracteristicas Gerais dos Contratos

de Planos de Satde” constante do Anexo I referido.

10. Como o Manual de Elaboragio dos Contratos de Planos de Satide estipula
somente o conteido minimo dos instrumentos contratuais, nada obsta a que as operadoras
prevejam em seus instrumentos contrgtyiais mais elementos do que os exigidos, desde que seu

contetdo seja conforme a legislagio.
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11. Um dos elementos que usualmente constam de instrumentos contratuais € uma
clausula disciplinando a forma de corriunicag?ao entre as partes, sendo a insercéio dessa cldusula
importante prec{samente porque deixa as partes conscientes de quais meios de comunicagio
serdo necessdrios e suficientes para que sejam eficazmente comunicadas de atos que produzirdo

repercussdes em suas esferas juridicas.
!

12. Sobre o ponto, a propésito, por exemplo, da importincia de cldusula dispondo
sobre as formas de comunicagdo em contratos envolvendo operacSes societdrias, observa o

professor Sérgio Botrel:
“Comunicagdo entre as partes

Com a finalidade de evitar que a ocultagdo de uma das partes possa prejudicar a
execucdo (cumprimento) do contrato, ou mesmo para conferir-lhes seguranca
juridica, devem os contratantes estabelecer que serd vdlida e eficaz toda e
qualquer comunicacdo realizada de acordo com as premissas fixadas no

contrato.” (Fusdes & aquisi¢des. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 277)

13. Diante do fato de o contetido obrigatério dos instrumentos contratuais de planos
privados de assisténcia a saude somente exigir que da qualificagﬁo do contratante pessoa natural
conste o endereco e ndo o enderego virtual (e-mail) nem o nimero de telefone entende-se que no
siléncio do contrato sobre as formas de notificagio aceitdveis, inclusive para o fim do inciso II
do pardgrafo dnico do artigo 13 da Lei n° 9.656, de 1998, s6 € possivel realizar a notificagdo

pessoalmente ou por via postal, com entrega de correspondéncia no enderego do contratante.

14. Cumpre observar que a entrega de notificagdes no endereco em que a pessoa
natural tem seu domicilio ndo € casual. O professor Guilherme Calmon Nogueira da Gama
ensina que “O domicilio € o centro espacial da vida juridica da pessoa; é sua ‘sede juridica’
(Direito civil: parte geral. Sio Paulo: Atlas, 2006, p. 83). E pela relevancia juridica do local em
que a pessoa tem seu “endereco”, isf0)é, seu domicilio, que se considera ser intuitiva a eficécia

de notifica¢do entregue neste local:
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15. A escotha de outras formas de notificagdo, -que se valham dos avangos
tecnolégicos disponiveis, é juridicamente possivel face a autonomia da vontade que rege as
relacbes juridicas privadas, desde que as partes tenham convencionado de forma clara no

instrumento contratual que tais formas de notifica¢do sao suficientes para gerar efeitos juridicos.

16. A convéngﬁao prévia é essencial. Dispor de outras formas de notificagdo sem
expressa previsdo contratual implicaria surpresa para o contratante, que, a principio, néo
vislumbra relevancia juridica na eventual informagéo de seu telefone e de seu enderego
eletrénico em contratos de adesdo, justamente porque, no silénciov do contrato, o esperado € que a

parte contratante seja comunicada no local de seu domicilio.

i7. Note-se.que a surpresa € evento especialmente indesejado na situag@o juridica em
que se encontra o consumidor contratante de plano privado de assisténcia a satide, o qual, por sua
prépria condigdio, é vulneravel e, no contexto do plano privado de assisténcia a satide, também &,

i
¥

em vAarios momentos, hipervulneravel.

18. A especial situagdo juridica do consumidor contratante de plano privado de
assisténcia 2 satde imp&e  operadora de plano de assisténcia a saide contratada uma incidéncia
reforcada dos padrdes de conduta impostos pela cldusula geral da boa-fé objetiva, e, mais

particularmente, dos deéveres anexos que dela decorrem.

19. Sobre o ponto, é conveniente, para clareza da exposigao, reproduzir a ligdo de

Teresa Negreiros, que sintetiza bem o ponto:

“A exigélléia de que as partes se comportem em conformidade com 0s ditames da
boa-fé especializa-se, finalmente, na imposi¢do de deveres laterais ou anexos), os
quais ‘ndo’ interessam diretamente ao cumprimento da prestacdo ou dos deveres
principais, antes ao exacto processdmento da relagdo obrigacional’. Tais deveres,
néo abrangidos pela prestacdo principal que compde o objeto do vinculo
obrigacional, caracterizam a corre¢do do comportamento dos contratantes, um em
relacdo ao outro, tendo em vista que o vinculo obrigacional deve traduzir uma
ordem de cooperagdo, exigindo-se de ambos os obrigados que atuem em favor da
consecugdo da finalidade que, afinal, justificou a formagdo daquele vinculo.”

.(Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de J aneiro: Renovar, 2006, p. 150)
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20. Dentre os deveres anexos, destacam-se, na situagdo sob exame, os deveres de
aviso e de esclarecimento, expressos no dever da operadora contratada de avisar a0 consumidor
confratante, no instrumento contratual, exatamente que meios serdo considerados eficazes para
criar posi¢des juridicas de desvantagem ao consumidor contratante, como € o caso da notificagéo
de que trata o inciso II do pardgrafo dnico do artigo 13 da Lei n° 9.656, de 1998, a qual, a par de
num primeiro momento proteger o consumidor contratante convertendo uma mora ex re numa
mora ex persoﬁa, num segundo momento acaba por servir como vefculo para viabilizar a

rescisdo unilateral do contrato por parte da operadora contratada.

21. Desse modo, desde que previsto claramente 1o instrumento contratual, € possivel
promover a notificagdo do contratante de plano privado de assisténcia a satdde de contratagdo
individual por outros meios além do pessoal e do postal, entendendo-se que a notificagfo pessoal
pode ser promovida pela prépria operédora (e executada, materialmente, por um preposto seu,
evidentemente), por meio extrajudicial (Oficio de Registro de Titulos e Documentos) ou mesmo
por meio judicial, cumprindo registrar que, na auséncia de previsio contratual, nio é possivel
notificar o consumidor por outro meio que nao o pessoal ou por via postal, ou seja, por meios em

que a notifica¢@o chegue a seu domicilio.

22. As formas de notificagdo propostas pelos membros da Camara Técnica foram a
postal, com aviso de recebimento (havéndo divergéncia quanto i necessidade de entrega “em
mao prépria” e quanto A possibilidade de envio da notificagdo em meio ao boleto de cobranga); a
postal, por telegrama (ressalvando parte dos membros a necessidade de recebimento pelo préprio
contratante); a extrajudicial, por Oficio de Registro de Titulos e Documentos; a ligacdo
telefonica gravada; o SMS; o Whattsapp; o e-mail; o aplicativo em smartphone e, em caso de
insucesso de localizagio do consumidor contratante, a via editalicia, com publicagio da

notificagio em jornal de grande circulag@o.

23. Embora nfio mencionada pelos membros da Camara Técnica a possibilidade de
entrega de notificagdo pessoalmente, executada por prepostc da operadora contratante no
endere¢o indicado pelo copisimidor contratante como seu domieilio, cumpre registrar que nada

obsta a que assim se faca.
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24, A notificaggio por via postal pode assumir trés formas: sem aviso de recebimento,

com aviso de recebimento € com aviso de recebimento por méo prépria.
1]
)

25. A entrega de comunicagio sem aviso de recebimento vem sendo admitida pelo
Superior Tribunal de Justica — STJ no caso especifico da comunica¢do ao consumidor de seu
registro em cadastros restritivos de crédito, como SPC e SERASA, para atendimento ao exigido
pelo § 2° do artigo 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), segundo o qual “A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de

consumo deverd ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele”.

26. Nesse sentido, confira-se os termos do verbete n° 404 da Simula de
Jurisprudéncia Predominante do STJ: “E dispensdvel o aviso de recebimento (AR) na carta de
comunicagdo ao consumidor sobre a negativagdo de sew nome ‘em bancos de dados e

cadastros”.

217. A posicio do STJ evidencia que a notificago por via postal por si $6 néo exige, 0

uso de aviso de recebimento.

28. Ocortre que, no caso especifico sob estudo, o inciso II do pardgrafo Gnico do artigo
13 da Lei n° 9.656, de 1998, exige que -0 consumidor seja “comprovadamente notificado”.
Diante da exigéncia particular de comprovagio, e ndo apenas da notificagdo, & se mostra
necessrio o aviso de recebimento, que é o meio usual de comprovagdo do recebimento de
correspondéncia, como reconhece o préprio STJ ao enunciar, no verbete n° 429 de sua Simula,

que “A citagdo postal, quando autorizada por lei, exige o aviso de recebimento ”,

29. Note-se que o uso de aviso de recebimento & usual, tanto que foi referido tanto por
representantes de operadoras quanto por representantes de consumidores na Camara Técnica,

sendo de conhecimento comum seu uso no setor de saide suplementar.

30. Uma vez compreendido que a notificagdo por via postal deve ser acompanhada de

aviso de recebimento, coloca-se a questfio de exigir o recebimento por méo propria.

31. Nzo se localizaram precedentes do STJ tratando especificamente da necessidade
de aviso de recebimento por mao prépria na notificagdo previstd)no inciso II do pardgrafo nico

do artigo 13 da Lei n° 9.656, de 1998, realizada por via postal
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32. Mas se localizaram diversos precedentes do STJ tratando da notificacdo para fins
de constituigdo em mora de devedores em contratos de mutuo garantidos por propriedade
fiducidria (alienacdo fiducidria em garantia), os quais sd0 unissonos em dispensar a entrega em

mao propria do destinatirio:

“ALIENACAO FIDUCIARIA. PROVA DA MORA.  NOTIFICACAO.
CONTESTACAO. AMBI TO DA DEFESA. PROVA.

1. A carta com AR entregue no enderego do devedor é suficiente para comprovar
a notificagdo, presumindo-se que o recebimento naquele lugar, por outra pessoa,
tenha sido autorizado pelo notificando.

2. O réu da agdo de depdsito de bem alienado Jiduciariamente pode alegar e
requerer, na contestagdo, a prova de fatos que desvcaracterizem, desconstituam ou
invalidem parcialmente o titulo apresentado pelo autor. A regra do art. 3, § 2° do
DL n®911/69 tem por pressuposto titulo vdlido e legitimamente constituido.
Recurso conhecido em parte e provido para permitir a produgdo da prova
requerida.” (Recurso Especial n° 167.356/SP, 4* Turma, Rel. Min. Ruy Rosado
Aguiar, publicado no DJ em 13/10/1998 p. 128)

“CIVIL E PROCESSUAL. ALIENACAO FIDUCIARIA. BUSCA E APREENSAO.
NOTIFICACAO ENTREGUE NO ENDERECO DO DEVEDOR. VALIDADE.
ENCARGOS EXCESSIVOS. DESCARACTERIZACAO DA MORA. CARENCIA
DE ACAO.

I - Para comprovagdo da mora, é suficiente a notificacdo por carta, com aviso de
recebimento, entregue no endereco do devedor, ndo se exigindo que a assinatura
constante do referido aviso seja a do prdprio destinatdrio.

Il - A descaracterizacéo da mora em virtude da cobranga excessiva de encargos
harmoniza-se com a orientacdo adotada pela colenda Segunda Secdo deste
Tribunai, no julgamento do EREsp n.° 163.884/RS (DJ 24.09.2001).

Recurso especial ndo conhecido.” (Recurso Especial n® 450.883/RS, 3° Turma,

Rel. Min. Castro Filho, publicado no DJ em 19/12/2003 p. 453



A N Agéncia Nacional de
« Saiide Suplementar

“PROCESS UAL CIVIL. ALIENACAO FIDUCIARIA. ACAO DE BUSCA E
APREENSAO. CONVERSAO EM DEPOSITO. CONSTITUICAO EM MORA.
NOTIFICACAO ENTREGUE NO ENDERECO DO DEVEDOR. VALIDADE.
DECRETO-LEIN. 911, ART. 2°, § 2°. EXEGESE.

. Vdlida a notificacdo para constitui¢do em mora do devedor efetuada em seu
domicilio, ainda que ndo lhe entregue pessoalmente. Precedentes do STJ.

II. Recurso especial conhecido e provido, para afastar a extingdo do processo,
determinando ao Tribunal de Alcada a apreciagdo das demais questdes postas no
agravo de instrumento.” (Recurso Especial n° 692.237/MG, 4* Turma, Rel. Min.
Aldir Passarinho Junior, publicado no DJ em 11/04/2005 p. 329)

“ACAO DE BUSCA E APREENSAO. ALIENACAO FIDUCIARIA.
COMPROVACAO DA MORA. NOTIFICACAO VALIDA. AR. PURGACAO DA
MORA. SUMULA 284 STF. AUSENCIA - DE PREQUESTIONAMENTO.
DEVOLUCAO E PARCELAS. CDC. MEIO INIDONEO.

- Para a comprovagdo da mora ¢ suficiente a notificagdo por Aviso de
Recebimento (AR) entregue no enderego do devedor, ndo sendo exigido que a
assinatura seja do proprio destinatdrio. Precedentes.

- Néo cabe discutir, em agéo de busca e apreensdo do bem entregue em alienagdo
fiducidria, a devolugdo ou ndo. das parcelas pagas. ” (Recurso Especial n°
343.751/DF, 3* Turma, Rel. Min. Humberto Gomes de Barros, publicado no DJ de
01/03/2004 p. 178)

“PROCESSO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE BUSCA E APREENSAO.
ALIENACAO FIDUCIARIA. COMPROVACAO DA MORA. NOTIFICACAO.

" AVISO DE RECEBIMENTO. MEIO HABIL. PRECEDENTES.

1 - A notificagdo de constituigﬁo do devedor em mora, feita com aviso de
recebimento pelos Correios, desde que entregue no endereco do devedor, é meio
hdbil a subsidiar a agdo de busca e apreensdo. Precedentes.

2 - Recurso especial conhecido e provido.” (Recurso Especial n° 771.368/PB, ﬂ
Turma, Rel. Min. Fernando Gongalves, publicado no DJ em 01/02/2006 p. 570 i




r~AN Agéncia Nacional de
L\ Saiide Suplementar

33. A-posicdo do STJ sobre a notificagdo para fins de constituicdo em mora em
contratos garantidos p(:})r propriedade fiducidria pode perfeitamente ser usada como pardmetro
para a aceitagdo da carta com aviso de recebimento independente de entrega pessoalmente ao
consumidor contratante, dada a identidade de razdes juridicas que incidem sobre ambas as
situagGes, consistente na necessidade de interpelar o consumidor para que evite as consequéncias
da mora, mora essa que jd é de seu conhecimento, uma vez que o vencimento da divida ocorre

em data certa, conhecida do consumidor.,

34, Ora, se a notificagdo por via postal é entregue no local em que o consumidor
contratante fixou seu domicilio, presume-se que esse consumidor contratante autorizou o terceiro
que seja encontrado nesse local a receber correspondéncias em seu nome, sendo essa presunc¢io
fundada numa regra de experiéncia, isto €, na observagéo do que-ordinariamente ocorre, ou, para

Usar a expressdo latina que denota a tradigio dessa diretriz, id quod prelumque accidit.

35. Tal presungdo é de cariter relativo — como sdo as praesumptio homini em geral -
ou seja, admite prova em contrario, estando a cargo do consum1'd01 contratante comprovar que,

1o seu caso concreto, nao ocorreu o que ordinariamente ocorre.

36. Desse modo, é possivel aceitar como prova da notificacdo de que trata o inciso II
do pardgrafo tnico do artigo 13 da Lei n° 9. 656, de 1998, o aviso de recebimento entregue no
local de domicilio do consumidor contratante ainda que ndo a notificacdo néo tenha sido

recebida pessoalmente por ele.

37. O quanto se disse acima sobre a carta com aviso de recebimento se aplica ao
telegrama e a notificacdo extrajudicial por Oficio de Registro de Titulos e Documentos, a qual,

inclusive, pode se valer da via postal.

38. A ligagio telefonica gravada, documentando didlogo com o consumidor, também
se presta a notificagdo sob estudo, desde que o script do contato telefonico reproduza fielmente o

conteudo exigivel para uma notificacio eficaz.

39. E 6nus da operadora de plano de assisténcia a sadde notificante guardar a
gravacéo da ligagdo telefonica, observados os prazos presgricionais sobre a pretensdo punitiva da

ANS e sobre as pretensdes do consumidor contratante.
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40. : Cumpre" observar que a pretensdo punitiva na esfera administrativa pode se
estender por vérios anos, considerando o prazo prescricional para que se deflagre a apuracio da
pratica da conduta infrativa € os prazos de interrupcdo e de suspensdo da pretensdo punitiva
previstos nos artigos 1@’ a 2°-A da Lei n® 9.873, de 23 de novembro de 1999, e no § 6° do artigo
29 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998.

4]. O uso de mensagens de texto em telefones celulares (SMS); de mensagens por
Whattsapp (aplicativo. de mensagens multiplataforma que usa o mesmo plano de dados da
internet); do e-mail (méﬂsagens pela internet) e de aplicativo em smartphone sdo, em tese, meios
admissiveis de notificar o éonsumidor, desde que a operadora se desincumba do dnus de provar a
efetiva ci€ncia do consumidor, cumprindo observar que nenhuma das contribui¢6es colhidas da
Céamara Técnica trouxe critérios seguros para definir os meios de comprovagdo das notificagdes

por esses mecanismos de comunicacio.

42. Desse modo, concluir-se ser possivel o uso de SMSS, de Whattsapp, de e-mail e de
aplicativo em smarthphone, sendo 6nus da operadora comprovar no caso concreto a efetiva
ciéncia do consumidor, nfo havendo como apontar pardmetros aprioristicos para definir como a

notificacio serd comprovada.

43. Cumpre repisar o que se disse ao inicio desta exposigdo: a notificagdo por outro
meio que ndo a entrega de documento no domicﬂio do consumidof contratante depende de
expressa previsdo no instrumento contratual. Desse modo, o uso de ligagles telefonicas
gravadas, SMS, Whattsapp, e- maﬂ e de aplicativo em smarthphone ndo sdo admissiveis no

siléncio do 1nstrumentd contratual.

44, Por fim, cumpre examinar o cabimento da notificagdo pela via editalicia em caso
de insucesso de localizagdo do consumidor contratante, com publica¢do da notificagdo em jornal

de grande circulagdo.

45. E de conhecimento geral que a publicagio de editais de notificagdo ou de citagdo
geram uma ciéncia ficticia, ou seja, sabe-se de antem#io que esses editais ndo sdo meios hébeis a
assegurar a efetiva ci€ncia do destinatério, constituindo-se num meio de assegurar uma remota
possibilidade de ciéncia, enfi/respeito ao imperativo legal de que seja colhida a ciéncia do

destinatdrio da notificacao.
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46. O’ recurso ao edital, em caso de insucesso da tentativa de localizagdo do
consumidor contratante, € inexordvel. N&o € aceita no ordenamento juridico brasileiro a pura e
simples dispensa da notificagdo, mesmo que seja por edital, do ato inaugural de um

procedimento tendente a interferéncia na esfera juridica do destinatdrio da notificacéo.

47. E que a garantia fundamental do contraditério (inciso LIV do artigo 5° da
Constituigéio da Repiiblica) impde a participagio da pessoa em procedimento tendente a interferir

em sua esfera juridica.

48. Com efeito, a unidade do ordenamento juridico tem como centro de gravidade a
Constituicdo da Replibliéa, cujos preceitos se impdem diretamente ndio somente is relacdes

juridicas publicas, mas também as relagdes juridicas privadas.
49. Sobre o ponto, sdo imprescindiveis as palavras de Pietro Perlingieri:

“Apesar de a norma constitucional aparentemente ser utilizada como instrumento
hermenéutico de um enunciado ordindrio, na realidade ela se torna parte
integrante da propria normativa destinada a regular a concreta relagdo.

As normas constitucionais, que ditam os principios de relevéncia geral, sdo de
direito substancial e néo meramente interpretativas; o recurso a elas, também em
sede de interpretacdo, se justifica, como qualquer outra norma, como expressio
de um valor ao qual a prdpria interpretacdo ndo se pode subtrair. E importante

constatar que os valores e principios constitucionais sdo normas.

Ndo existem, portanto, argumentos que contrariem a aplicacdo direta dos
principios constitucionais: a norma constitucional pode, mesmo sozinha ( quando
ndo existirem normas ordindrias que disciplinem a fattispecie em consideragio),
ser a fonte da disciplina de uma relagdo juridica de direito civil. Essa solugcdo ‘é
a tnica permitida se se reconhece a preeminéncia das normas constitucionais — e
dos valores por elds|expressos — em um ordenamento unitdrio, caracterizado por

esses conteidos’.
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O que importa néo é tanto estabelecer se em um caso concreto se dé a aplicagdo
direta ou indireta (distingdo nem sempre fdcil), mas sim, confirmar a eficdcia,
com ou sem uma especifica normativa ordindria, da norma constitucional
respeito as relacdes pessoais e socio-econdmicas. A norma constitucional torna-
se a razdo primdria e justificadora (ainda que ndo a unica, se for individuada
uma normativa ordindria 'apliccivel ao caso) da relevincia juridica de tais
relacées, constituindo parte integrante da normativa na qual elas, de um ponto de
vista funcional, se concretizam. Logo, a normativa constitucional ndo deve ser
considerada sempre e somente como regra hermenéutica, mas também como
norma de comportamento, idoénea para incidir sobre o contelido das relagdes
entre situacdes subjetivas, funcionalizando-as aos novos valores.” (O direito civil
na legalidade constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 579-590, trad.

Maria Cristina de Cicco)

50. Cumpre observar que a doutrina civilista vem aplicando a garantia fundamental
do contraditério (e de garantias que lhe sdo afins, como o devido processo legal e a ampla
defesa) diretamente as relacdes privadas, a exemplo da exigéncia'de respeito ao direito de defesa
e do contraditério para a aplicagdo de multa ao “condémino antissocial” pela assembleia de
conddminos, como observam Gustavo Tepedino, Heloisa Helena Barboza e Maria Celina Bodin
de Moraes (C6digo civil interpretado conforme a constituic@o da republica. v. IIL Rio de Janeiro:

Renovar, 2011, p. 694 ¢ 695).

51. Dai porque o respeito a garantia fundamental do contraditério, que se traduz no
respeito ao direito de participagio em procedimento que interfira na esfera juridica do titular, se
aplica a notificagdo do consumidor contratante de que trata o inciso TI do pardgrafo tnico do
artigo 13 da Lei n°® 9.656, de 1998.

52. A notificagiio por edital se presta, nesse contexto, a respeitar o contetido minimo
da garantia do contradit6rio, consistente na asseguracdo da remota possipilidade de ciéncia do

destinatdrio, diante da inviabilidade de se promover sua ciéncia efetiva.
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53. Dada a fungio do edital, resta claro que seu us@ ndo pode ser dispensado nas

situagBes em que a operadora contratada néo localizou o consumidor contratante.

54. Ocorre que o consumidor contratante goza de uma especial emanacdo do direito
fundamental a protecdo da imagem, prevista no caput do artigo 42 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, segundo o qual “Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd

exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga” .

55. Sem divida, a publicagio em jornal de grande circulagdo de uma notificacfio

sobre a inadimpléncia € um tipo de constrangimento na cultura brasileira.

2

56. E necessdrio, pois, buscar conciliar a necessidade do edital, que precisa conter a
identificacdo do consumidor contratante, a informagdo sobre o inadimplemento e a informacio
sobre as consequéncias do prolongamento desse inadimplenento, com a necessidade de preservar

a imagem desse consumidor contratante.

57. A tnica forma de conciliar essas exigéncias é idérljtificar o consumidor contratante
por signos que lhe sejam pessoais e que ndo sejam de conhecimento geral: o nlimero de inscrigdo
no Cadastro de Pessoas Fisicas, com omissdo dos digitos verificadores (a omissdo dos digitos
verificadores é relevante porque a referéncia ao ndmero completo da inscricio no CPF
possibilitaria a pessoas indiscretas revelar a identidade da pessod, por consulta acessivel no site
da Receita Federal do Brasil) e o nimero da identificagéo do cliente perante a operadora sdo
exemplos de dados que poderiam ser usados como identificadores, sem exposicio a

constrangimento do consumidor contratante.

58. A notificagdo a ser enviada deve ser objeto de documento préprio, ndo sendo
suficiente a veiculagfo‘de aviso no boleto de cobranga das contraprestacdes pecunirias mensais,
considerando que o boleto é precipuamente um instrumento de p;igamento e ndo de informacdo e
considerando que, para a adequada informacio do consumidor sobre uma possivel situagio
juridica desfavordvel, é necessario que a informacéo lhe seja4 veiculada com destaque, sem
mencionar o fato de que, como visto, é necessério que a notificacdo, se enviada por via postal, se
dé com aviso de recebimento, sendo de conhecimento geral que os bolefgs de cobranca ndo sdo

encaminhados aos consumidores por cartas com aviso de recebimento.



( Agéncia Nacional de
L\ AN Sadde Suplementar

Necessidade de Nova Notificacio em face de Novo Inadimplemento

59. A tltima questio sobre a qual se debateu na Camara Técnica diz respeito a
necessidade de nova notificago caso o consumidor contratante, ja notificado das consequéncias
do prolongamento do inadimplemento, evite esse prolongamento num primeiro momento e,

depois, incorra em novo inadimplemento.

60. Uma situagdo ilustra a hipétese em discussdo: em 2015, o consumidor contratante
paga a contrapresta¢do pecunidria mensal com vencimento em.5 de janeiro em 30 de janeiro
(inadimplemento relativo de 25 dias) e a operadora contratada constata que a contraprestacao
pecunidria mensal com vencimento em 5 de fevereiro nio foi paga até 25 de fevereiro
(inadimplemento relativo de 20 dias, com inadimplemento relativo acumulado de 45 dias),
promovendo a notificacdo do consumidor no dia 28 de fevereiro (antes do 50° dia de
inadimplemento relativo), tendo o consumidor pago a contraprestagéo pecunidria pendente no
dia 3 de marco (antes do 61° dia de inadimplemento relativo, que permitiria a rescisdo unilateral
do contrato). Caso esse mesmo consumidor pague a contraprestagio pecunidria mensal com
vencimento em 5 de abiril em 30 de abril (inadimplemento relzitivo de 25 dias) e se constate que
esse consumidor ndo pagou a contraprestagao pecunidria mensal com vencimento em 5 de maio
até 5 de julho (inadirﬁplemento relativo de mais de 60 dias), poderia a operadora contratada

rescindir unilateralmente o contrato, independente de nova notificagio?

61. O elemento central ‘para resolver a questdo. posta ¢ a consideracio da

vulnerabilidade do consumidor contratante.

62. A premissa teérica desse elemento central é a conjugaciio da Lei n° 9.656, de
1998, e do Cédigo de Defesa do Consumidor, que se impde ndo somente pela singela mengéo ao
artigo 35-G da Lei n® 9.656, de 1998 (“Aplicam-se subsidiariamente aos contratos entre
usudrios e operadoras de produtos de que tratam o inciso I e o § 1o do art. 1o desta Lei as
disposi¢des da Lei no 8.078, de 1990”), mas, principalmente, pela necessario didlogo das fontes
que decorre da conjugagdo enfig a unidade do ordenamento juridico e a pluralidade de fontes

normativas que o caracteriza.
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63. Dialogo das fontes, expressdo criada por Erik Jayme, significa “a atual aplicagdo
simultinea, coerente e coordenada das plirimas fontes legislativas, leis especiais (como o CDC,
a lei de seguro-satide) e gerais (como o CC/2002), com campos de aplicagdo convergentes, mas
ndo iguais”, sendo especialmente relevante o didlogo entre o marco regulatério da sadde
suplementar e o Cédigo de Defesa do Consumidor, como expressdo de que “também entre leis
especiais ha d1alogo das fontes: didlogo sistemdtico de coerenc1a didlogo sistemdtico de
complementarledade ou subsidiariedade e d1alogo de adaptagao ou coordenacido” (Antbnio
Herman V. Benjamin, Cldudia Lima Marques e Leonardo Roscoe Bessa. Manual de direito do

consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 87 e 96).

64. Dado o didlogo das fontes entre a Lei n 9.656, de 1998, ¢ o Cddigo de Defesa do
Consumidor, ndo se pode deixar de observar que o contratante de plano privado de assisténcia
satide de tipo de contratagdo individual é consumidor, e, por eésa condic@o, vulnerdvel — cabe
registrar que um dos principios bésicos da Politica Nacional das Relagdes de Consumo é o
“reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”, nos termos do
inciso I do artigo 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor — ou seja, apresenta quatro tipos de
vulnerabilidade: a técnica, a juridica, a fitica (que se expressa, no campo processual, como

hipossuficiéncia) e a informacional.

65. Sobre a vulnerabilidade informacional, Antonio Herman V. Benjamin, Cldudia

Lima Marques e Leonardo Roscoe Bessa observam:

“Em resumo, na sociedade atual é na informacdo que estd o poder, a falta esta
representa intrinsecamente wm minus, wuma vulnerabilidade quanto mais
imporiante for esta informagdo detida pelo outro. [..] Esta vulnerabilidade
informativa ndo deixa, porém, de representar hoje o maior fator de
desequilibrio na relagdo Vvis-a-vis os fornecedores, os quais, muito mais do que
experts, sdo os unicos verdadeiramente detentores da informagdo. Presumir
vulnerabilidade informacional (art. 4 I do CDC) significa impor ao
Jornecedor o dever de compensar este novo fator de risco na sociedade. Aqui,
mais do que técnica, juridica ou fdtica, esta vulnerabilidade é essencial o
dignidade do consumidor, principalmente enqué;znto pessoa fisica” (Wlgnual de

direito do consumidor. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 89)
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66. E por forca da vulnerabilidade do consumidor, éspecialmente da informacional,
que nio se pode prescihdir de nova notificagdo a cada momento em que se configurar o fato-tipo
previsto no inciso II do pardgrafo dnico do artigo 13 da Lei n® 9.656, de 1998, sendo cada nova
notificaciio expressdo do especial dever de informar que se impde ao fornecedor, ou seja, a

operadora contratada.

67. Durante’a Camara Técnica, chegou-se a suscitar a necessidade de ponderacdo do
custo dessas novas notificacdes especialmente em relagio ao tiquete médio dos planos

exclusivamente odontolégicos, que, como se sabe, tém valor baixo.

68. Se confrontado o valor do custo da notificagdo com o valor do tiquete médio de

um plano exclusivamente odontoldgico o resultado da equagio € expressivo.

609. Ocorre que esse custo ndo deve ser confrontado com ¢ tiquete médio, uma vez
que essa razio ndo se apresenta para todos os beneficidrios (lembrando que o tiquete médio
expressa o produto da divisdo das receitas diretas com a operagao de planos de satde pelo
nimero de beneficidrios). Com efeito, a correta andlise do impacto econdmico-financeiro das
notificacdes deve considerar o custo global dessas notificagBes e o faturamento bruto das
operadoras. Posta a andlise em seus corretos termos, ndo se encontrou qualquer indicativo de que
as notificacdes representariam um dnus excessivo para as operadoras, inclusive para aquelas que

operam planos exclusivamente odontolégicos.

70. Desse modo, entende-se ser necessiria nova notificacdo do consumidor
contratante a cada vez que se verificar o fato-tipo previsto no inciso II do pardgrafo dnico do

artigo 13 da Lei n° 9.656, de 1998.

Outras Questoes

71. Cumpre registrar que durante a Camara Técnica foram apontadas tr€s outras
questdes direta ou indiretamente relacignadas ao tema sob exame, que passam a Ser apontadas

brevemente nos paragrafos seguintes:
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72. A primeira questdio adicional diz respeito 2 possibilidade de rescindir
unilateralmente o contrato durante a internagfo de dependente, observando que o inciso III do
pardgrafo tnico do artigo 13 da Lei n® 9.656, de 1998, veda literalmente apenas a rescisdo

unilateral em caso de internagio do titular do contrato?.

73. A interpfetagio puramente literal ¢ inaceitdvel. Como ensina Pietro Perlingieri,
“‘Entender’ a norma ndo é, e nem pode ser, o resultado da exegese puramente literal, mas é a
individualiza¢do da sua logica e da sua Justificacdo axioldgica; e isso é impossivel sem levar em
conta o restante do ordenamento e dos principios que o sustentam” (O direito civil na legalidade

constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 629, trad. Maria: Cristina de Cicco).

74. Durante a internagio, ndo hé divida da hipervulnerabilidade do consumidor, seja
ele dependente ou titular do contrato, o que, $O por si, jd justificaria a interpretacio extensiva do
inciso III do pardgrafo wnico do artigo 13 da Lei n° 9.656, de 1998, em interpretacfo sistemdtica
com o inciso I do artigo 4° € com o inciso I do artigo 6°, ambos do Cédigo de Defesa do
Consumidor (tratando, respectivamente, da vulnerabilidade do consumidor e do seu direito

bésico de protegio da vida e da sadde).

75. Mas hd mais. O dependente do consumidor contratante de plano privado de
assisténcia a sadde €, comumente, um familiar muito préximo® (o filho do contratante, por
exemplo, € expressamente reconhecido como dependente pela alinea “b” do inciso III do artigo

12 da Lei n°® 9.656, de 1998). Ora, na mesma ordem de razdes em que se reconhece,

pacificamente, o dano moral por ricochete em caso de lesio a ente querido, € possiyel vislumbrar

Parégrafo tinico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente, terdo vigéncia minima de um
ano, sendo vedadas:

IIT - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipétese, durante a ocorréncia de internag@o
do titular.
* O caput do artigo 3° da Resolugdo Normativa n° 195, de 14 de julho de 2009, dispde que “Plano privado de
assistencia a satide individual ou familiar € aquele que oferece cobertura da atenc@o prestada para a livre adesdio de -
beneficidrios, pessoas naturais, com ou sem grupo familiar” e 0 § 1° do mesmo artigo dispde que “A extingdo do
vinculo do titular do plano familiar nfio extingue o contrato, sendo assegurado aos dependentes j4 inscritos o direito
a manutengdo das mesmas condicdes contratuais, com a assungdo das obrigagdes decorrentes”, sem especificar as
pessoas que podem ser incluidas como dependentes.
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76. Dai porque ndo existe motivo para conferir tratamento diferenciado a internago
do consumidor dependente para o fim de admitir a rescisdo ou suspensdo unilateral do contrato,
impondo-se a interpretagdo extensiva do inciso Il do pardgrafo tnico do artigo 13 da Lei n°
9.656, de 1998, para reconhecer a vedag@o da rescisdo ou da suspensdo unilateral do contrato por

iniciativa da operadora em caso de internagfo tanto de titular quanto de dependente no contrato.

77. A segunda questio adicional diz respeito & possibilidade de a operadora de plano
de assisténcia a sadde recusar a celebracio de novo contrato com consumidor cujo vinculo
contratual com a mesma operadora foi rescindido por inadimpléncia, enquanto permanecer a
inadimpléncia, sendo de amplo conhecimento que a ANS vem promovendo interpretagio

extensiva do disposto no artigo 14 da Lei n° 9.656, de 1998*, para vedar a recusa de contrataggo.

78. O exame desta questio foge ao escopo do processo administrativo de que trata a
Camara Técnica, uma vez que a questdo que se coloca diz respeito a contratagdo € néo a resciséo

ou 4 suspensio do contrato, esses Ultimos componentes do objeto do processo.

79. A terceira e ultima questdio adicional diz respeito a necessidade de regulamentagéo
da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato por iniciativa da operadora em caso de fraude
praticada pelo consumidor em casos diversos da omissdo deliberada pelo consumidor, na

declaracio de satide, de doenga ou lesdo de que saiba ser portador ou sofredor.

80. O exame desta questio foge ao escopo do processo administrativo de que trata a
Camara Técnica, cujo objeto é a fixagfio de entendimentos sobre a$ normas postas e nao a

discussio sobre novas normas.
Conclusao

81. Face ao exposto, sugere-se que seja proposta & Diretora de Fiscalizagdo a
avaliacdo da conveniéncia e da oportunidade de propor a Diretoria Colegiada a edigdo de Stumula
Normativa tratando da interpretacio do artigo 82 da Resoluggo Normativa n° 124, de 30 de
marco de 2006, que trata da suspensdo ou rescisdo unilateral de contrato individual, cogff¢grme

previsto no inciso II do pardgrafo tnico do art. 13 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998.

4+ Art. 14. Em razio da idade do consumidor, ou da condi¢do de pessoa portadora de deficiéncia, ningsém pode ser
impedido de participar de planos privados de assisténcia a satde.
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82. A titulo de contribui¢fio no caso de eventual acolhimento da proposta, sugere-se

que sejam estabelecidos os seguintes entendimentos:

I.LA notfficagio de que trata o inciso. II do pardgrafo tnico do artigo 13 da Lei n°

9.656, de 1998, deve ter o seguinte contetido:

(1) Identificaciio da operadora de plano de assisténcia 2 saude, contendo nome,
endereco, nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas e nimero de registro

perante a ANS;
(2) Identificagdo do consumidor;
(3‘) Identificacdo do planb privado de assisténcia.él saude contratado;
(4) Valor exato e atualizado do débito;

(5) periodo de atraso com indicagio das competéncias em aberto ¢ do ntmero de

dias de inadimplemento absoluto ou relativo constatados na data de emissdo da notificacgio;

(6) forma e prazo para regularizacio da situagdo do consumidor, indicando meio

de contato para o esclarecimento de dividas;

(7) consequéncias da ndo regularizacio da situagdo do consumidor: rescisdo ou
suspensdo unilateral do contrato e ainda, opcionalmente, alerta sobre as possibilidades de
inscri¢do do devedor et cadastros restritivos de crédito, de cobranga da divida e de exposicio do

consumidor inadimplente a novas contagens de caréncia e de cobertura parcial temporaria.

2. Sho aceitdveis a notificagfio pessoal, por via postal com aviso de recebimento,
por SMS, por Whattsapp, por e-mail e por aplicativo em smarthphone, observado o previsto nos

itens seguintes.

3. No caso de notificagio por via postal com aviso de recebimento, entregue no
endereco do consumidor contratante, presume-se, até prova em contrdrio, que o conspimidor

contratante foi notificado, nfo sendo necessaria sua assinatura no aviso de recebiment
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4. A notificagdo por SMS, por Whattsapp, por e-mail e por aplicativo em
smarthphone s6 serd admissivel medianté expressa previsdo no nsrumento contratual de que
esses meios serdo considerados eficazes para comunicagdo entre as partes, inclusive para o fim

de que trata o inciso III do pardgrafo tnico do artigo 13 da Lei n° 9.656, de 1998.

5. No caso de notificagdo por SMS, por Whattsapp, por e-mail e por aplicativo em
smarthphone, a operadora tem o dnus de comprovar no caso concreto a efetiva ciéncia do

consumidor, o que ser4 aferido caso a caso.

6. Caso o consumidor contratante ndo seja localizado, a operadora contratada
deverd notificd-lo por edital, publicado em jornal de grande circulacio do local do dltimo
domicilio conhecido, identificando o consumidor contratante pelo seu niimero de inscri¢do no
Cadastro de Pessoas Fisicas, com omissfo dos digitos de verificacfio, e pelo seu nimero de
inscrigdo como cliente da operadora contratada, ndio sendo admissivel o uso na publicacdo do

nome do consumidor contratante.

7. E obrigatéria a notificagdo do consumidor contratante, para o fim previsto no
inciso III do pardgrafo tnico do artigo 13 da Lei n° 9.656, de 1998, cada vez que se verificar a
situac@o prevista no dispositivo legal, independente de j4 ser ter promovido notificacdes em

situagOes semelhantes envolvendo o mesmo consumidor e o mesmo contrato.

8. E vedada a rescisdo ou suspensdo unilateral do contrato por iniciativa da
operadora, qualquer que seja 0 motivo, durante a internagdo de titular 6u de dependente, no caso

de plano privado de assisténcia a satide de contratacdo individual ou familiar.
83. A consideragdo superior.

Rio de Janeiro, [8 de maio de 2015

$¥ CAETANO MARTINS
¢nte Geral Substituto
Gerén¢ia Geral de Fiscalizagéo
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De acordo. A Diretora de Fiscalizac#o.

Rio de Janeiro, de de 2015

SURIETTE APOLINARIO DOS SANTOS
Diretor Adjunto
Diretoria de Fiscalizagdo

Aprovo a Nota ﬁ° /2015/GGFIS/D]FIS/ANS, cujos fundamentos adoto como razdes de
decidir para propor a edi¢do de Stimula Normativa, nos termos sugeridos. Encaminhe-se a

Procuradoria Federal junto 8 ANS para parecer juridico, visandb a subsidiar futura deliberacdo

da Diretoria Colegiada.

Rio de Janeiro, _ de de 2015

SIMONE SANCHES FREIRE
Diretora de Fiscalizagcdo



