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Nota Técnica n°0% /2015/GGAAC/DIRAD/DIFIS/ANS

Interessado: ANS Processo n°

Assunto: Configuragdo da infragdo tipificada no art. 82 RN n°| 33902.013642/2015-59
124/2006, que trata da suspensédo ou rescisdo unilateral de contrato
individual, conforme previsto no inciso II do paragrafo dnico do
art. 13 da Lei n°® 9.656, de 03 de junho de 1998, especificamente
quanto a regularidade da notificacdo a ser enviada pela operadora
de plano de assisténcia a satide ao beneficidrio no quinquagésimo

dia de inadimpléncia.

1. Trata-se de Processo Administrative instaurado com o escopo de consubstanciar
0s atos tomados no bojo da Cidmara Técnica, formalizad? para recolher sugestdes e contribuigdes
relevantes sobre a configuragio da infragio tipificada no wart. 82 da Resolugdo Normativa - RN n°
12472006, que trata da suspensdo ou rescisdo unilateral de contrato individual, conforme previsto
no inciso II do pardgrafo tnico do art. 13 da Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998,
especificamente quanto a regularidade da notificagdo a ser enviada pela Operadora de plano de

assisténcia a saide ao beneficidrio até o quinquagésimo dia de inadimpléncia.

2. Nesse contexto, ultimadas as providéncias previstas no Regimento Interno de fls.
03/06, foi elaborada a Nota n° 02/2015/GGFIS/DIFIS/ANS, de fls. 258/268, pelo presidente da
Camara Técnica, apresentando as contribuigdes recebidas dos participantes, bem como propondo
a edigdo de Sumula Normativa, consolidando a interpretacio a ser dada ao art. 82 da RN n°

124/2006.

3. Ato continuo, em observéncia as disposi¢des da Resolugio Administrativa — RA
n°® 49, de 13 de abril de 2012, o processo foi remetido & Procuradoria Federal junto 3 ANS —

PROGE, para elaboragdo de parecer juridico sobre o ato normativo proposto.

FVCC %



AN Agéncia Nacional de
« Satide Suplementar

4. Como resultado da analise promovida pela Procuradoria Geral junto 2 ANS -
PROGE, sobre a proposta de Stimula Normativa mencionada, foram proferidos o Parecer n°
00037/2015/GECOS/PFANS/PGF/AGU (fls. 274/285) e o Parecer n°
00038/2015/GECOS/PFANS/PGF/AGU (fls. 286/296).

5. Por conseguinte, serve a presente Nota para apreciar 0s apontamentos
consignados pela PROGE, por intermédio dos Pareceres citados no parigrafo anterior.
Consequentemente, serdo expostos os argumentos que fundamentaram a aceitacdo, ou ndo, de
cada uma das considera¢des, promovendo as adequacdes que se fizerem necessdrias, a fim de se
construir uma versao final do ato normativo a ser submetido a aprovagdo da Diretoria Colegiada

da ANS - DICOL.

I - DAS CONSIDERACOES DO PARECER n° 00038/2015/GECOS/PFANS/PGF/AGU:

6. O Parecer em comento apresentou uma andlise quanto a sugestao de elaboracio de
Stimula Normativa, proposta na Nota n° 02/2015/GGFIS/DIFIS/ANS, como resultado da
Camara Técnica, instaurada para definir a configuragido da infracio tipificada no art. 82, da RN

n° 124/2006.

A) Analise do item 1 da proposta original (Nota n° 02/2015/GGFIS/DIFIS/ANS):

e Subitem niimero 1 do item 1: Recomendacio para que a ANS retire dessa parte o niimero de
registro, pois haveria uma inovagio, ndo podendo ser objeto de Simula Normativa. A Operadora
ndo poderia ser punida por ter deixado de fazer constar o seu niimero de registro, sem que antes

houvesse uma regulamentac@o nesse sentido.

Sugestao acatada pela DIFIS. Essa informac@o foi retirada da proposta de Simula

Normativa.

e Subitem nimero 2 do item 1: Sem recomendacdes. Reda¢do mantida.
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¢ Subitem niimero 3 do item 1: Sem recomendacdes. Redacdo mantida.

® Subitem nimero 4 do item 1: Pondera¢des quanto a possibilidade desse item ser objeto de

Stimula Normativa.

Sugestdes acatadas pela DIFIS. O valor exato e atualizado do débito representa
uma informac@o indispensédvel. Inclusive, os preceitos do Cédigo de Defesa do Consumidor —
CDC, dentre eles, os principios da transparéncia, da informacdo e da vulnerabilidade do
consumidor, vem reforgar a necessidade de que conste essa informagio. Constata-se nio haver

inovagdo e sim interpretacdo dos dispositivos legais vigentes.

® Subitem nimero 5 do item 1: Recomendago de alteragio da redagio proposta, de modo a

deixa-la mais clara.

Sugestdo acatada em parte pela DIFIS. Restou evidenciado que a redagio ja

possuia a clareza e objetividade necessarias para sua total compreensio.

e Subitem nimero 6 do item 1: Ponderagdes quanto a possibilidade desse item ser objeto de

Stmula Normativa.

Sugestdes acatadas pela DIFIS. Constata-se ndo haver inovagio e sim
interpretagio dos dispositivos legais vigentes. A presenca de tais elementos converge para o
atendimento ao principio da informagdo inserido no CDC e observa o previsto no art. 13,
pardgrafo tnico, inciso II, da Lei 9.656/98. Verifica-se nfo haver inovagio e sim interpretacio

dos dispositivos legais vigentes.

¢ Subitem nimero 7 do item 1: Recomendagio de altera¢io do texto proposto, de modo a
tornar este subitem mais enxuto e objetivo, de modo a evitar qualquer tipo de confusio ou
constrangimento para o consumidor. Também foi sugerida a inclusio de um item 2,

imediatamente subsequente, contendo mais especificagGes.
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Sugestdo acatada pela DIFIS. O texto foi adequado conforme as orientagdes da

PROGE, passando a haver um subitem 1.7 ¢ a inclusiio de um item 2.

B) Andlise do item 2, 4 e 5 da proposta original (Nota n°
02/2015/GGFIS/DIFIS/ANS):

Nesse ponto foram feitas uma série de observacdes pelo 6rgéo consultivo no
sentido de que a opgo pela Simula Normativa ndo seria o instrumento mais adequado para
regulamentar a matéria, eis que, flagrantemente, a Agencia estaria inovando em termos de

regulagio, criando meios inéditos de notificacio de beneficigrios.

Além disso, a PROGE aduz claramente, nos paragrafos 108, 111e 118 a 123, do
Parecer 00038/2015/GECOS/PFANS/PGF/AGU que a Sdmula ndo constitui meio apropriado
para regulamentagio de questdes, sendo apenas um mecanismo de consolidagdo interpretativa da
normatizagdo jd existente. E mais, afirma expressamente que a Agéncia nido possuird

mecanismos efetivos para punir as operadoras no caso de descumprimento.

Portanto, seria necessario que a ANS abordasse a questdo como um todo, de modo
a ndo proferir orientagdes incompletas, sendo fundamental a edigdo de uma Resolucio
Normativa especifica para tratar devidamente sobre o tema. Frise-se que as determinagGes nio
possuiriam efetividade, pois a ANS ndo teria meios coercitivos para impor o que foi

determinado, ndo podendo aplicar penalidades.

Sugestdo acatada pela DIFIS. Os referidos itens previstos na proposta original

foram retirados da minuta de Stimula Normativa.
()] Analise do item 3 da proposta original:

Nio foi realizada uma andlise especifica quanto a este item pela Procuradoria,

sendo mantida a redag@o originalmente proposta na Nota n® 02/2015/GGFIS/DIFIS/ANS.

FvCC



"'y
»wa

Agencta Nac:onal de
\‘ AN Saude Suplementar

D) Analise do item 6 da proposta original:

A PROGE efetuou uma série de ponderacdes quanto a possibilidade de
notificagdo por edital, sugerindo o fracionamento do item originalmente proposto e deixando

claro que a identifica¢do do consumidor, com a publicacdo do seu nome, viola o art. 42 do CDC.

Sugestdes acatadas pela DIFIS. Foi efetuado o detalhamento especificado pelo

6rgdo consultivo, sendo o referido item subdividido em subitens e alineas.
E) Analise dos itens 7 e 8 da proposta original:

A Procuradoria fez pequenas observagdes quanto a estes itens, de forma a tornar o
texto mais adequado a tudo que foi exposto. Destaca-se que o item 8 teve sua redacdo original

mantida.

Sugestdo acatada pela DIFIS. O texto teve sua redaglo alterada conforme as

orientagoes do 6rgdo consultivo.

II - DA CONCLUSAOQ:

7. Ante o exposto, constata-se que foram abordados todos os mais relevantes
aspectos apontados pela PROGE para adequagio da presente minuta de Stimula Normativa aos
ditames legais, bem assim as caracteristicas e praticas Ja adotadas nesta ANS, constatando-se que
todas as sugestoes de redagdo apresentadas no Parecer n°

00038/2015/GECOS/PFANS/PGF/AGU foram acatadas.
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8. Por derradeiro, encaminhem-se os presentes autos 8 SEGER, para a adogdo das

providéncias sugeridas e posterior prosseguimento.

9. Séo essas as consideragdes.

Rio de Janeiro, 06 de julho de 2015.

De acordo em(d de julhy de 2015.
A ZOADC para pyovifiéncias.
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SIMONE SANCHES FREIRE

Djfetora dd Fiscalizacio
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