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beneficidrio no quinquagésimo dia de inadimpléncia.

Senhora Diretora,

1. A proposta de Stimula Normativa editada para fixar interpretagio quanto aos requisitos
a serem observados para a configuragdo da infracdo tipificada no art. 82 da Resolucio
Normativa - RN n° 124/2006, que trata da suspensio ou rescisio unilateral de contrato
individual, conforme previsto no inciso II do pardgrafo tnico do art. 13 da Lei n° 9.656, de 03
de junho de 1998, especificamente quanto a regularidade da notificagiio a ser enviada pela
operadora de plano de assisténcia 2 saide ao beneficidrio até o quinquagésimo dia de
inadimpléncia, foi aprovada, a unanimidade, na 424* Reunifio da Diretoria Colegiada da ANS,

realizada no dia 09 de julho de 2015.

2. Contudo, durante a deliberagéio da proposta, pairou divida sobre o alcance da redagiio
do item 3 da proposta de simula submetida 4 aprovagdo da DICOL, no sentido de confirmar
se esta, na forma editada, também abarcaria como notificagdo vélida aquela realizada pela

operadora por seus meios proprios, através de preposto.

3. Da leitura dos pareceres n° 00037/2015/GECOS/PFANS/PGF/AGU (fls. 274/285) e
parecer n° 00038/2015/GECOS/PFANS/PGF/AGU (fls. 286/296), constata-se que nio houve
manifestagdo da PROGE sobre tal hipétese de efetiva¢do™da notificacfio, nio obstante a nota

n° 02/2015/GGFIS/DIFIS/ANS (fls. 258 a 268) té-la mencionado em seu item 23.

Z
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Folha 2, da Nota n° /2015/GAFIS/DIRAD/DIFIS/ANS.

4. Sendo assim, recomendo o retorno dos autos do presente processo a PROGE, para
proferimento de parecer juridico sobre a proposta de inser¢do do seguinte dispositivo no texto

da simula normativa a ser publicada:

3. No caso de notificacdo por via postal com aviso de recebimento,
entregue no endereco do consumidor contratante, presume-se, até prova em
contrario, que o consumidor contratante foi notificado, ndo sendo necessiria
sua assinatura no aviso de recebimento.

3.1. No caso da notificacio ser efetivada pelos meios proprios da
operadora, através de seus prepostos, a entrega devera se dar em méos
proprias do consumidor contratante titular, sendo imprescindivel sua
assinatura no comprovante de recebimento.
(grifou-se)
5. Outrossim, a fim de permitir uma analise integral da redacdo proposta para a simula
normativa a ser publicada, anexo a presente nota minuta da simula, ja contendo o dispositivo

supracitado.

6. A consideracao superior.




SUMULA NORMATIVA N° XX DE XXXXXXX DE 2015

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, em vista do que dispde
o inciso III do artigo 6° e no inciso III do artigo 86, ambos da Resolugio Normativa - RN n° 197, de 16 de
julho de 2009;

Considerando a realizagdo de Camara Técnica sobre o tema “Suspensiio e rescisdo unilateral de
contrato individual”, que contou com a participagdo de representantes da Diretoria de Fiscalizagio da
ANS, de institui¢Ses do setor regulado, de 6rgios defesa do consumidor e do Ministério Publico Federal
(reunides ocorridas em 25 de fevereiro de 2015, 11 de margo de 2015, 25 de marco de 2015 e 08 de abril
de 2015);

Considerando o art. 13, paragrafo tnico, inciso II € o art. 35-G da Lei n°® 9656, de 3 de junho de
1998;

Considerando os dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor, em especial, o caput, incisos
L, 11, alinea *“c”, Il e IV, todos do art. 4° o caput e incisos I a III do art. 6° os arts.30 e 31; o caput € o
inciso IV do art.39; o art.42; o art.42-A; o art.46; o caput do art.47; o caput e os incisos IV e XV, todos
do art.47; e o caput e § 4° do art.54;

Considerando o art. 82 da Resolugdo Normativa n® 124, de 30 de marco de 2006;
Resolve adotar o seguinte entendimento vinculativo:

1. Para fins do cumprimento do disposto no inciso II do pardgrafo tinico do artigo 13 da lei n°
9.656, de 1998, considera-se que a notificagdo atende o seu escopo quando estio contempladas as
seguintes informacdes:

1.1 a identificagdo da operadora de plano de assisténcia 2 satide, contendo nome, endereco e
nimero de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

1.2 aidentificagdo do consumidor;
1.3 aidentificagdo do plano privado de assisténcia a satide contratado;
1.4 o valor exato e atualizado do débito;

1.5 o periodo de atraso com indicagdo das competéncias em aberto e do nimero de dias de
inadimplemento absoluto ou relativo constatados na data de emissdo da notificacio;

1.6 aforma e prazo para regulariza¢do da situa¢do do consumidor, indicando meio de contato

para o esclarecimento de ddvidas; e
-

1.7 a rescisdo ou suspensao unilateral do contrato em caso de ndo regularizacdo da situacdo do
consumidor.

2. Outras informagdes opcionais e complementares — baseadas em fatos veridicos; que ndo se
apresentem em nimero excessivo ou em linguagem técnica e complexa que confunda o consumidor ou



desvirtue o escopo da notificagio; bem como que nfo denotem um tom de constrangimento ou ameacador
— sio admissiveis na notificagdo, tais como, as possibilidades de inscricio do devedor em cadastros
restritivos de crédito, de cobranca da divida e de exposi¢io do consumidor inadimplente a novas
contagens de caréncia e de cobertura parcial temporaria.

3. No caso de notificagdo por via postal com aviso de recebimento, entregue no endereco do
consumidor contratante, presume-se, até prova em contrdrio, que o consumidor contratante foi notificado,
ndo sendo necessaria sua assinatura no aviso de recebimento.

3.1.  No caso da notificagio ser efetivada pelos meios préprios da operadora, através de seus
prepostos, a entrega deverd se dar em maos préprias do consumidor contratante titular, sendo
imprescindivel sua assinatura no comprovante de recebimento.

4. Para fins do cumprimento da Lei n° 9656, de 1998, considera-se que a notifica¢do por
edital, publicada em jornal de grande circulagdo do local do dltimo domicilio conhecido, atende ao seu
art. 13, paragrafo unico, inciso II, quando o consumidor nio ¢ localizado no endereco conferido a
operadora.

4.1.  Para fins da notifica¢fio por edital considera-se que:

a) a identificagio do consumidor contratante pelo nimero de inscricio no Cadastro de Pessoas
Fisicas, com omissdo dos digitos de verificagdo, acompanhado do seu nimero de inscri¢do como cliente

da operadora contratada, atende ao escopo da notificagdo prevista no art. 13, pardgrafo dnico, inciso II da
Lei n® 9656, de 1998;

b) a identificagio do consumidor com a publicacio do seu nome viola o art. 42 do Caodigo de
Defesa do Consumidor.

5. E indispensdvel a notificagdo do consumidor contratante, para o fim previsto no inciso II
do paragrafo unico do art. 13 da Lei n° 9656, de 1998, cada vez que se verificar a situacdo prevista no
dispositivo legal, independente de j4 ter se promovido notificagdes em situacSes semelhantes envolvendo
0 mesmo consumidor € 0 mesmo contrato.

6. E vedada a rescisdo ou suspensdo unilateral do contrato por iniciativa da operadora,
qualquer que seja o motivo, durante a internac¢do de titular ou de dependente, no caso de plano privado de
assisténcia a saide de contratacdo individual ou familiar.
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