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PROCESSO N2: 33910.031697/2018-94

NOTA TECNICA N2 10/2018/DIRAD-DIFIS/DIFIS

ASSUNTO: Agenda Regulatoria da ANS vigente. Pedido de autorizagdo da DICOL para instaurar Camara
Técnica. Contextualizagdo de medidas ja adotadas e que se pretende adotar pela Diretoria de Fiscalizagao
para identificar problema regulatorio, especialmente quanto ao atendimento ao beneficiario.

1. Trata-se de atendimento ao compromisso indicado por essa Diretoria na Agenda
Regulatodria da ANS 2016/2018, por meio da seguinte agao:

“Aprimorar o relacionamento entre operadoras e beneficidrios, no atendimento as
solicitacOes de procedimentos ou servicos de cobertura assistencial, ampliando o
regulatério da RN n2 395 e trazendo também a previsdo de atendimento aos
beneficiarios/consumidores para os casos ndo assistenciais.”

2. Tal agdo esta prevista no item 1.2 do Eixo 1 da referida Agenda. A forma de cumpri-la se da
pela avaliagdo da melhor medida regulatéria a ser adotada pela ANS diante dos insumos colhidos.

3. Para tanto, a DIFIS vem empenhando esforcos em ag¢des que representem a coleta de
subsidios preliminares para o inicio de uma avaliacdo de impacto regulatério para a definicdo e
classificacdo do problema regulatério ora identificado. A AIR “consiste num processo sistematico de
analise baseado em evidéncias que busca avaliar, a partir da definicdo de um problema regulatdrio, os
possiveis impactos das alternativas de a¢des disponiveis ao alcance dos objetivos pretendidos” (Casa Civil
da Presidéncia da Republica, 2018)

4, Destarte, em maio/2018, a Diretoria de Fiscalizacdo teve iniciativa de encaminhar pesquisa
junto aos érgdos publicos signatarios dos Acordos de Cooperagdo Técnica no ambito do Programa
Parceiros da Cidadania, de forma a melhor obter o perfil das demandas judiciais relacionadas a saude
suplementar nas diferentes areas de atuacdo de tais orgdos e, dessa forma, subsidiar a atuacao
regulatdria. Tal trabalho encontra-se relatado na Nota Técnica n.2 05/2018/ASSNT/DIRAD/DIFIS/ANS
(doc.SEl n2 9402384).

5. Aproveita-se também para fazer menc¢ao a apresentacao powerpoint (doc.SEl n2 9403212),
gue resume a Nota Técnica supracitada. Merece destaque a identificacdo dos temas mais
judicializados/demandados nos érgdos participantes da pesquisa. Em primeiro lugar, apareceu cobertura
e rol de procedimentos e eventos em saude, com predominancia de casos de negativa de cobertura.
Também apareceram, com grande frequéncia, queixas sobre cldusulas contratuais e sobre reajuste. Com
frequéncia intermediaria apareceram demandas relacionadas a cancelamento, suspensdo e rescisdo
contratuais, bem como a mecanismos de regulacao assistencial.

6. Esse primeiro insumo colhido se mostrou ser de grande relevancia. Entender melhor a
judicializacdao em saude suplementar, qual o perfil dos litigios que transcorrem fora da ANS, amplia a
visao regulatdria, principalmente sobre como esta sendo prestado o atendimento aos beneficiarios.
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7. Posteriormente, foi realizado pela Assessoria Normativa da Diretoria de Fiscalizagdo —
ASSNT/DIFIS, juntamente com a Diretoria Adjunta de Fiscalizagdo — DIRAD/DIFIS um estudo sobre as
demandas de informacdo registradas na ANS, com o fim de identificar as principais duvidas dos
beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude. Tal trabalho encontra-se relatado na Nota Técnica
n.2 06/2018/ASSNT/DIRAD/DIFIS/ANS (doc. SEI 9402447), que apresenta detalhadamente a atividade
desenvolvida. Estd resumida pela apresentacao powerpoint também disponibilizada (doc. SEI 9403257).

8. Conhecer o perfil das demandas de informacgao registradas na ANS permitiu novamente a
ampliacdo da visdo regulatéria acerca do atendimento prestado aos beneficidrios. Por que ha tantas
demandas de informacdo registradas na ANS (mais de 400.000 em menos de 2 anos)? O beneficidrio esta
recebendo as informagdes sobre plano de salde de forma clara e precisa? O atendimento esta
adequado?

9. Tal estudo complementou, com mais riqueza de detalhes, aquilo que ja havia sido
identificado na pesquisa junto ao Programa Parceiros da Cidadania. A principio, é possivel concluir, desde
ja, que ha necessidade de implementacdo de medidas regulatérias na seara do atendimento ao
beneficiario.

10. Dando prosseguimento as acoes até entao desenvolvidas, em 18 de outubro de 2018, na
propria sede da ANS, realizou-se o Evento Parceiros da Cidadania 2018. O Evento teve como objetivo a
troca de experiéncias e coleta de informacgdes acerca de demandas de reclamacgdes recebidas nos drgaos,
e o assunto “atendimento adequado ao beneficidrio”, com foco também na percepcdo anterior de
assimetria de informagGes operadora/beneficiario e falta de compreensdo deste sobre que estd
contratando.

11. O evento contou com 25 participantes, dentre eles representantes do Procon Sorocaba
(SP), Ministério Publico de Minas Gerais (Defesa do Consumidor), Ministério Publico do Rio de Janeiro,
Defensoria Publica do Rio de Janeiro, Defensoria Publica de S3o Paulo, Nudecon/Defensoria Publica do
Rio de Janeiro, Procon de Goias, Ministério Publico do Rio Grande do Sul, Ministério Publico da Bahia,
Procon de Goias, Prefeitura de Santos (SP), Ministério Publico de Santa Catarina, Ministério Publico do
Rio de Janeiro, Defensoria Publica da Bahia.

12. Relatorio do evento foi elaborado (doc. SEI n® 9402495). Novamente ficou clara a
impressdo de existir problemas quanto ao atendimento aos beneficidrios, principalmente quando da
contratacdo de um plano de saude.

13. Todas essas trés acbes até entdo realizadas, todas dotadas de natureza de anadlise
preliminar para a realizacdo de avaliacdo de impacto regulatodrio, serviram para confirmar a necessidade
de adogdo de novas medidas.

14. Diante de todo o exposto, dada a complexidade e a extensdo da matéria estudada e a
necessidade se perquirir com mais detalhe o problema regulatério, preliminarmente identificado, qual
seja, a falta de clareza e precisao no atendimento prestado beneficiario, principalmente no momento que
antecede/integra a contrata¢do de um plano de saude.

15. Atendendo as boas praticas internacionais de regulacdo, e procurando seguir o melhor
processo de transparéncia e participacao social, propde-se, com base na presente Nota e com fulcro no
§5° da lei n® 9.656/98 c/c art. 17 da RN n° 242/2010, a criagdo de uma camara técnica a fim de ouvir as
partes interessadas, e dar continuidade a coleta de subsidios que embasem uma futura avaliacdo de
impacto regulatdrio a respeito do tema apresentado.

16. A consideragdo superior.

Gabriela Amorim Jordao
Assessora

Diretoria de Fiscalizacdo
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Gustavo Junqueira Campos
Assessor Normativo

Diretoria de Fiscalizacdo

Lalucha Parizek Silva
Assessora Técnica de Fiscalizacao

Diretoria de Fiscalizacdo

De acordo. Encaminha-se 8 COADC/SEGER para inclusdo na préxima reuniao
da Diretoria Colegiada.

Flavia La Laina

Diretora Adjunta de Fiscalizacdo

OBS.: Atengdo - Antes de assinar verifique se possui autoridade no Regimento interno da ANS para
assinar este tipo de

documento.

—

o
JEI! lj.j Documento assinado eletronicamente por Gabriela Amorim Jordao, Assessor, em 25/10/2018, as
: 17:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

pssinatura
1 eletrbnica
ei' Documento assinado eletronicamente por Gustavo Junqueira Campos, Assessor Normativo, em
- # f_ﬁ 25/10/2018, as 17:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2

pssinatura

| cletrbnica 8.539/2015.

ei' Documento assinado eletronicamente por LALUCHA PARIZEK SILVA, Assessor Técnico de
:‘-EIMUI: Lj.ﬁ Fiscalizagdo, em 25/10/2018, as 17:18, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art.

| eletrénica 62, do Decreto n2 8.539/2015.

—

= 'I_ Documento assinado eletronicamente por FLAVIA LA LAINA, Diretor(a)-Adjunto(a) da DIFIS, em
3@'. tﬁ 25/10/2018, as 17:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n®

| Eletrénica 8.539/2015.
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- https //www.ans.gov.br/sei/autenticidade, informando o cddigo verificador 9404436 e o cddigo CRC
b - S8DBF64E1.
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