Nota Técnica n°05 /2018/ASSNT/DIRAD/DIFIS/ANS

Rio de Janeiro, 23 de agosto de 2018.

Assunto: Demandas judiciais relacionadas a saude suplementar — Programa Parceiros da

Cidadania.

I - CONTEXTUALIZACAO:

s Trata-se de estudo proposto pela Assessoria Normativa da Diretoria de F iscalizagdo —
ASSNT/DIFIS, juntamente com a Diretoria Adjunta de Fiscalizagdo — DIRAD/DIFIS, com o
intuito de obter mais informagdes acerca das demandas judiciais relacionadas a satde

suplementar por meio do Programa Parceiros da Cidadania.

2. E cedi¢o o acionamento cada vez em maior escala das esferas judiciais para dirimir
conflitos entre consumidores e operadoras de planos de saude, em detrimento dos mecanismos
de conciliagdo disponibilizados pela ANS, com iniimeros casos de tutelas antecipadas,

liminares, obrigagdes de fazer, etc. Muitas vezes tais decisdes sdo a revelia da regulagio

setorial, repercutindo de forma relevante no equilibrio financeiro-atuarial dos planos

reclamados, impactando, em wltima andlise, todo o setor de satide suplementar.

3. Neste contexto, tendo em vista a existéncia do Programa Parceiros da Cidadania, através
do qual a ANS celebra acordos formais de cooperagéo técnica com 6rgdos publicos integrantes
do Poder Judicidrio, Ministério Publico, Defensoria Publica e Procon, vislumbrou-se a
possibilidade de solicitar aos drgéos parceiros informagdes que pudessem auxiliar a ANS a
melhor conhecer o perfil das demandas recebidas nesses érgéos e, dessa forma, subsidiar sua

atuagdo regulatdria.



II - METODOLOGIA:

4. O estudo consistiu na aplicagio de questionario contendo 2 (duas) perguntas aos orgéos

com acordo de cooperagio técnica vigente, no dmbito do Programa Parceiros da Cidadania, na
data de 02 de maio de 2018.

3. Desta forma, na referida data, foram oficiados os 28 érgos com os quais a ANS
mantinha acordo de cooperagio naquele momento, sendo 13 Ministérios Publicos, 5

Defensorias Publicas, 4 Tribunais de Justiga, o Conselho Nacional de Justiga ¢ 5 Procons.

6. Foi utilizado um oficio-padrdo, conforme modelo abaixo, encaminhado ao Conselho

Nacional de Justica (Figura 1):

Assunto: Acordo de Cooperagdo Técnica entre a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e o Conselho Nacional de Justi¢a. Programa Parceiros da Cidadania -
solicitagdo de informagdes.

Referéncia: Processo ANS n° 33902.440543/2016-27.

1. Cordialmente cumprimentando-a, sirvo-me do presente para reportar-me ao Acordo de
Cooperagio Técnica vigente entre a ANS e o CNJ, que prevé o estreitamento do
relacionamento institucional € o encaminhamento periédico de informagdes entre os
participes.

2. Neste sentido, com a finalidade de aperfeigoar os instrumentos de monitoramento e
regulagdo do mercado de satde suplementar, de modo a permitir 8 ANS conhecer o perfil
das demandas registradas nas instituigdes participes, em ambito local, solicita-se os
préstimos deste 6rgdo para responder aos questionamentos apresentados a seguir:
a. Levando em consideragdo apenas as demandas relacionadas ao
mercado de satide suplementar e planos privados de assisténcia a
saude, quais s3o os temas mais judicializados na 4rea de atuagdo deste
orgdo?
b. Para cada um dos temas apontados no item anterior, qual o nimero
de demandas/reclamagdes registradas neste 6rgdo?

3. As informagdes prestadas subsidiardo a atuagdo da ANS, com vistas a garantir a prote¢do
¢ defesa dos direitos do consumidor de planos privados de assisténcia a satide e melhorar
o desempenho da atividade regulatéria pela ANS, com vistas a redugdo do numero de
demandas judiciais relacionadas & satide suplementar.

4. Desde ja agradecemos pela parceria e nos colocamos a disposi¢do para quaisquer
esclarecimentos necessarios.

5. Com os sinceros votos de estima e consideragdo.

Atenciosamente,

Figura 1: Oficio encaminhado aos 6rgéos com acordos vigentes em 02 de maio de 2018 - Programa Parceiros da
Cidadania - ANS.



7. Para fins de compilagéo dos dados, estabeleceu-se como prazo de resposta a data de 02
de agosto de 2018, ou seja, a ideia foi dar um periodo aproximado de 3 meses para os 6rgios

retornarem as respostas.

8. Para fins de apresentag@o dos resultados, procedeu-se a leitura flutuante das respostas
recebidas, de forma a identificar “temas” ou “assuntos” que permitissem o enquadramento de
todas ou da maioria das respostas dos participantes, tentando adaptd-las a temas/subtemas

utilizados pela Diretoria de Fiscalizagdo da ANS para a classificagio de suas demandas.

9. Uma vez definidos os temas, procedeu-se a quantificagdo das demandas informadas, em
cada um dos temas definidos, de forma a permitir uma andlise quantitativa dos temas mais

judicializados/demandados nos 6rgéos participantes.

IIT - RESULTADOS:

10.  Dos 28 érgéos oficiados, 16 (57,14%) responderam ao questionamento, conforme

detalhado nas tabelas 1 e 2, a seguir.
Tabela 1: Orggos que responderam ao Oficio encaminhado pela DIRAD/DIFIS

MP Rio de Janeiro Sim

MP Sio Paulo Sim

MP Rio Grande do Norte Sim

Ministério Publico MP Ceara Sim
MP Goijs Sim

MP Para Sim

MP Amazonas Sim

et DP Sao Paulo Sim
Defensoria Piblica DER Sim
TJ Sdo Paulo Sim

Judiciario TJ Bahia Sim
TJ Sergipe Sim

PROCON Amapé Sim

paas PROCON Rio Grande do Sul Sim
PROCON Paulistano Sim

PROCON Santos Sim

Total 16




Tabela 2: Orgdos que nio responderam ao Oficio encaminhado pela DIRAD/DIFIS

Representacao Respondeu?
MP Minas Gerais Nio
MP Pernambuco Naio
e o et MP Mato Grosso Nao
WfES L0 MP Mato Grosso do Sul N3io
MP Alagoas Nao
MP Rio Grande do Sul Nao
DP Ceara Nao
Defensoria Publica DP Alagoas Nao
DP Bahia Naio
Judicigrio Conselho Nacional de Justica Néo
TJ Ceara Nio
Procon PROCON Para Nao

11.  Numa andlise mais detalhada, é possivel observar que o maior percentual de respostas
foi oriundo dos Procons (80,0% responderam), seguido do Judiciario (60%), Ministério Piblico

(53,8%) e Defensoria Publica (40,0%).

12. A leitura das respostas permitiu a identificagio de 15 temas mais

judicializados/demandados nos 6rgdos participantes da pesquisa, sendo eles:

e Rol e coberturas;

e Reajuste (faixa etaria/ variagdo de custos/ sinistralidade);

e Gerenciamento de a¢des de saide (mecanismos de regulagdo - autorizagdo prévia, franquia,
coparticipag#o; entre outros);

e Rede de atendimento (descredenciamento de prestadores, auséncia de servigos, reclamagdes
sobre a qualidade dos servigos prestados, entre outros);

e Cancelamento/ suspensdo/ rescisdo de contratos;

e Clausulas contratuais;

e  Mensalidade ou contraprestagdo pecuniaria/ problemas de cobranga/ cobranga indevida;

e SAC e outros canais de atendimento da Operadora;

e Portabilidade de Caréncias;

e Caréncia;

e Reembolso;

e  Operagdo irregular de plano de saude;

e Doenga ou Lesfo Pré-existente;

e Prazos maximos de atendimento;

e  Qutros.

13. A tabela 3, a seguir, apresenta o quantitativo de demandas para cada caso:
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14. Nio obstante cada 6rgio tenha informado dados referentes a periodos nédo coincidentes,
revela-se que o tema mais judicializado/demandado esta relacionado a “cobertura e rol” (3.559
demandas), com destaque para os casos relacionados a negativa de cobertura de
procedimentos/eventos em saide. Também apareceram com grande frequéncia reclamagdes
relacionadas a “cldusulas contratuais” irregulares ou abusivas (305 demandas) e “reajustes” (224

demandas).

15. Com uma frequéncia intermediaria, foram relatadas demandas relacionadas ao
“cancelamento/ suspensio/ rescisiio de contratos” (98 demandas) e o “gerenciamento de agdes em

saiide” (89 demandas). Para melhor compreensio do tema “Gerenciamento de acoes de saude”

optou-se em desmembri-lo: 82 (oitenta e dois) eram casos de problema na autorizacido de

procedimentos, nio sendo possivel precisar se estdo ou nio relacionados a uma negativa de
cobertura ou atendimento dentro dos prazos maximos estabelecidos na RN 259; 2 (dois) casos
apontados de direcionamento a hospital publico; 2 (dois) caso apontados a respeito de dificuldade
de ser ter acesso a medicamentos; 1 (um) caso de exigéncia de token para realizaciio de consultas;
1 (um) caso de exigéncia de que os exames somente serio autorizados se prescritos por médicos
conveniados; 1 (um) caso apontado como sendo de coparticipagio e nenhum caso apontado sobre

franquia.

16. Em menor frequéncia aparecem temas como a “rede assistencial” (54 demandas),
“problemas com SAC e outros canais de atendimento da operadora” (26 demandas),
“mensalidade ou contraprestagio pecunidria” (25 demandas), “caréncia” (25 demandas),

“reembolso” (20 demandas), dentre outros.

IV — ANALISE DOS RESULTADOS:

17. Nizo obstante a falta de acesso ao contetdo na integra das demandas informadas, cabe a essa
ASSNT/DIFIS fazer uma anélise dos resultados da pesquisa. Parte-se do “tema cobertura/rol”, uma vez

que representou exponencialmente o maior niimero de demandas judicializadas.

18. Por um lado temos a regulagéo setorial, baseada especialmente em aspectos técnicos, € no marco
legal da saude suplementar. Por outro lado, esses 6rgdos no exercicio de suas fungdes expandem suas
analises para outras legislagdes, como por exemplo, Cédigo de Defesa do Consumidor. Ha também uma
cultura disseminada de considerar principios aplicaveis ao SUS a saude suplementar, especialmente
‘quanto & garantia universal de acesso, contraria ao estabelecimento de um rol minimo de coberturas

obrigatérias (§ 4° do art. 10 da Lei n.9656/1998 I ¢/c o inciso III do art. 4° da Lei n° 9.961/2000 ).

1 Lei n® 9656/1998- Art. 10— (...) § 4° A amplitude das coberturas, inclusive de transplantes e de procedimentos de alta complexidade, sera
definida por normas editadas pela ANS.

2 Lei n® 9961/200 — Art. 4° - Compete 2 ANS: (...) III - elaborar o rol de procedimentos € eventos em satide, que constituirdo referéncia basica
para os fins do disposto na Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e suas excepcionalidades;

/
e



19.  Fica também evidente que essa premissa se aplica igualmente aos demais temas que

apareceram com maior frequéncia (cldusulas contratuais irregulares ou abusivas) e reajustes.
V — CONCLUSAO:

20. O presente documento expde os principais resultados obtidos com a pesquisa realizada
junto aos 6rgdos parceiros a fim de identificar os temas mais frequentes em demandas judiciais
envolvendo operadoras e consumidores de planos de satde e apresenta uma andlise dos

resultados alcangados.

21, Conclui-se que a ANS deve fortalecer as agdes junto aos Parceiros, talvez com um foco
de apresentagdo mais detalhada sobre a miss#o institucional da ANS, que em tltima anélise, é
o de buscar equilibrio entre os players do mercado, sopesando os interesses dos beneﬁciérios
com os das operadoras, visando a garantir a sustentabilidade do setor a longo prazo. Em um

setor ndo sustentavel, todos saem ou sairdo perdendo.

22.  Observa-se que em varios momentos, o Estado (lato sensu) da duas respostas distintas
ao demandante. E possivel uma resposta mais técnica, baseada na legislagdo setorial (Agéncia
Reguladora), assim como € possivel uma resposta baseada em outras legislagdes, que também,
serd revestida de tecnicidade, mas néo alcangard muitas vezes a visdo sistémica que a Agéncia

Reguladora possui.

23.  Ainda que os Parceiros utilizem outras legislagdes no trimite das demandas, o que em
nenhum momento se discute, o maior conhecimento do papel da ANS, da visdo sistémica do

setor, das consequéncias de eventual decisdo a ser tomada, provavelmente repercutird em

incremento de qualidade da resposta Estatal por parte desses érgdos, tendo em vista os fatores

aqui ja apresentados.

s

A consideragfio superior. ) / v
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Especialista em Regulac¢do Assessor Normativo Substituto

Diretoria de Fiscalizagdo
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Flayia La Laina
Diretora-Adjunta de Fiscalizago
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