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Contexto

Os mecanismos de regulacdo financeira dos planos de saude, especialmente
coparticipagado e franquia, ainda possuem como principal base normativa a
Resolucdo CONSU n© 8/1998, cuja estrutura j& ndo acompanha plenamente a
complexidade atual da saude suplementar, marcada por novos modelos
assistenciais, transformacao digital e aumento dos custos em saude.

No dmbito do Movimento Empresarial pela Saude (MES), iniciativa que reune
liderancas empresariais em torno da construcao de solugbes para o setor, esse
debate é considerado estratégico para a sustentabilidade da saude suplementar. A
industria, como principal contratante de planos coletivos empresariais no pais,
possui interesse direto no aprimoramento desse marco regulatério, buscando
maior previsibilidade, equilibrio econébmico e preservagado da qualidade do
beneficio saude ofertado aos trabalhadores.

Nesse contexto, entendemos que a discussao sobre coparticipacdo e franquia deve
observar principios de equilibrio sistémico, sustentabilidade econdmico-
financeira, racionalidade assistencial, protecao do beneficiario e estimulo ao uso
consciente dos recursos em saude.

A anélise do modelo regulatério atual evidencia algumas limitagdes relevantes, tais
como:

o Defasagemtemporal entre evento e cobranca: a demora entre a utilizagcédo
do servigo e a cobranca da coparticipagao ou franquia reduz a efetividade
do mecanismo, pois dificulta a percepcao imediata do custo associado a
utilizagao do servico de saude.

e Assimetria informacional: a auséncia de informacao prévia sobre os
valores a serem cobrados limita a capacidade de decisao do beneficiario e
reduz a previsibilidade sobre os custos do atendimento.

o Baixarastreabilidade e mecanismos limitados de validagao: a auséncia
de padronizacdo das informacgdes assistenciais e financeiras, somada a
demonstrativos pouco claros e canais restritos de contestacdo, reduz a
transparéncia das cobrancas e aumenta o risco de divergéncias, cobrangas
indevidas e conflitos entre beneficiarios, operadoras e prestadores de
servicos de salde.
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Coparticipacao e franquia

O MES reconhece que a coparticipacao e a franquia sao instrumentos legitimos de
desenho contratual. Quando adequadamente estruturados, podem contribuir para
0 uso mais racional dos servigcos, para maior previsibilidade na dindmica dos
contratos e para o enfrentamento de distorgdes associadas ao uso desnecessario
da rede assistencial. O ponto central, contudo, é que a atualizacao regulatdria
nao deve se resumir a imposicao de um percentual Unico, rigido e uniforme por
procedimento como solugao principal para o tema.

A Andlise de Impacto Regulatdrio da ANS evidencia que, embora o percentual de
30% do valor do procedimento seja recorrente em parte relevante do mercado, ha
significativa heterogeneidade entre tipos de procedimentos, valores unitarios,
perfis assistenciais e arranjos contratuais. Em consequéncia, um mesmo
percentual pode gerar impactos substancialmente distintos conforme o evento
coberto, o perfil epidemioldgico da populagéo beneficiaria e o modelo de custeio
pactuado. Sob a ética dos contratantes empresariais, o desafio regulatdério consiste
em construir balizas protetivas objetivas, sem eliminar a flexibilidade necessaria a
pactuacédo qualificada entre operadora e contratante coletivo.

A industria defende a definicao de critérios de coparticipagcao, sem
comprometer a flexibilidade necessaria a pactuagcdo qualificada entre
operadora e contratante coletivo.

Lista de procedimentos isentos de fator moderador

Outro ponto considerado essencial é a definicdo, em norma, de uma lista de
procedimentos isentos de fator moderador. A auséncia dessa delimitagao
permite, na pratica, aincidéncia de coparticipacao e franquia sobre eventos em
que a légica de moderacao do uso perde consisténcia técnica e assistencial.
Esse é o caso, por exemplo, de procedimentos preventivos, terapias continuadas,
linhas de cuidado voltadas a doencgas cronicas e tratamentos seriados, como os de
natureza oncoldgica ou dialitica, nos quais o beneficiario ndo exerce uma escolha
discricionaria de consumo, mas apenas segue indicagao clinica necessaria. Para o
MES, a nova regulamentacdo deve resguardar essas situacdes, vedando a
incidéncia de mecanismos financeiros quando houver elevado risco de
comprometimento da adesao terapéutica e da continuidade do cuidado.

A industria defende que a norma estabeleca procedimentos isentos de fator
moderador, vedando coparticipacao e franquia em situacdées em que sua
incidéncia possa comprometer a adesao terapéutica e a continuidade do
cuidado do beneficiario.
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Transparéncia Regulatoéria

Também se mostra indispensavel o fortalecimento da transparéncia regulatéria e
contratual. A transparéncia, nesse contexto, ndo constitui mera exigéncia
acessoria, mas requisito para previsibilidade, confianca, reducao de conflitos
e adequada governanca do contrato. A cobranca de coparticipacdo e franquia
deve ser acompanhada de informacao clara, acessivel e tempestiva, tanto ao
contratante quanto ao beneficiario. Isso inclui, no minimo: regras de incidéncia
expressamente definidas no contrato; informacao prévia sobre critérios e valores,
sempre que operacionalmente viavel; e discriminacdo clara, posterior, nos
documentos de cobranca, com identificagcdo do procedimento, data de realizacéo,
valor de referéncia e montante efetivamente cobrado.

A industria defende que a cobranca de coparticipacao e franquia seja
disciplinada com regras claras de incidéncia, informacao acessivel e
tempestiva ao contratante e ao beneficiario, e detalhamento nos documentos
de cobranca.

Conclusao

A industria apoia a atualizacdo da norma sobre mecanismos de regulagao
financeira, por entender que a CONSU n® 8/1998 ja ndo atende, sozinha, as
necessidades atuais do setor. Também reafirma sua disposicdo de contribuir
tecnicamente com a ANS na construgcdo de uma regulacdo equilibrada, que
fortaleca a sustentabilidade da saude suplementar, preserve a oferta do beneficio
saude pelas empresas e assegure acesso adequado aos beneficiarios.

As contribuicbes apresentadas neste documento partem do entendimento de que
a regulacdo deve ir além do controle e servir como instrumento para promover
maior eficiéncia no sistema. Nessa perspectiva, o MES defende:

o Definicao de critérios objetivos para a coparticipacao, com preservacao da
flexibilidade necessaria a pactuagao entre operadora e contratante coletivo;

o Elaboracdo de uma lista de procedimentos isentos de fator moderador,
especialmente nos casos em que a moderacdo do uso nhao tenha
justificativa técnica ou assistencial;

e A vedacdo de coparticipagdo e franquia quando sua aplicagdo puder
comprometer a adesdo ao tratamento, a continuidade do cuidado e o
acesso adequado do beneficiario;
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o Adocao deregras claras para aincidéncia de coparticipagéao e franquia, com
informagéao acessivel e tempestiva ao contratante e ao beneficiario, além de
detalhamento adequado nos documentos de cobranca.
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