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Regulacao sem complicacao

Um modelo simples e eficiente que protege beneficiarios,
fortalece a sustentabilidade e gera resultados reais.

O modelo viabiliza a oferta de planos com pre¢os menores
e garante reajustes anuais em contratos coletivos em
percentuais mais moderados.

O resultado é o aumento da acessibilidade
da populacao e aos planos de saude.

Constatacao do baixo indice de reclamagoes sobre o tema
mesmo com a elevada adesao ao modelo, que conta,
atualmente, com 55% dos beneficiarios, em planos

com fator moderador.

55% dos beneficiarios estdo em planos
55%

com fator moderador.
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Regulacao
sem complicacao

Normas claras, processos mais simples e foco no que
realmente importa: garantir saude com sustentabilidade.

RN 433 - 27 laudas

CP 145 - 23 laudas
%

Dificultar a parametrizacao de sistemas pode
gerar reclamacoes, cobrancgas indevidas e

judicializacao.

O/ Mais seguranca Mais eficiéncia
juridica operacional

Uma norma extensa

e excessivamente restritiva

gera custos, limita a oferta
e reduz o acesso a saude.

Mais acesso e
qualidade em saude



“.\" Impactos das restricdes excessivas

Riscos para o setor e para os beneficiarios (CP 145)

n Menor diversidade de produtos
Exigéncias excessivamente restritivas reduzem a flexibilidade
das operadoras, limitando a oferta de planos adequados a
diferentes perfis de beneficiarios.
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Limitacao a inovacao comercial

A definicao de percentuais fixos reduz a capacidade de
estruturar novos produtos e dificulta solu¢cdes mais aderentes
as demandas do mercado.

Reducao da personalizacao dos contratos

Adocao de uma lista fechada de procedimentos restringe ajustes
customizados, especialmente em contratos coletivos empresariais.

Aumento do impacto operacional

O cumprimento das novas exigéncias pode gerar elevado custo
operacional e ampliar impactos sistémicos para as operadoras.

Maior dificuldade na precificacao atuarial
O modelo pode ampliar riscos de anti-seletividade e introduzir
variaveis de dificil mensuracao, reduzindo previsibilidade técnica.

G Potencial conflito regulatério
Determinadas previsdoes da minuta podem representar restricoes
incompativeis com principios da liberdade econémica.

Restricoes excessivas nao ampliam a protecao.
Limitam escolhas, reduzem acesso e aumentam custos para todos.
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s ° Consu n°® 8/98

Fator restritor severo B oo R

X cao de praticas referentes a regulacdao de demanda

da utilizacdo dos servicos de saude, estao vedados:
)
VIl - estabelecer coparticipacdo ou franquia que caracterize
financiamento integral do procedimento por parte do usuario,
ou fator restritor severo ao acesso aos servicos;

Y

Estabelecer um modelo claro, previsivel e acessivel

Adoc¢ao de uma formula padrao de coparticipagao:

[ Percentual + teto em valor }

E Exemplo pratico

Para trazer previsibilidade, sem necessidade de impor limites.

adquirirem plano de saade

e Valor do plano R$ 400,00
Q Percentual maximo de 50%, conforme STJ
e Coparticipagao 50%
Conclusoes: @ Consultas 50% limitado a R$ 80,00
Nunca havera financiamento integral do procedimento Exames simples 50% limitado a R$ 20,00
, , . Exames PAC 50% limitado a R$ 100,00
O consumidor sempre sabera o valor maximo a ser pago
—art. 6° lll e art. 31 CDC o s
gt} e e @ Terapias simples 50% limitado a R$ 50,00
Precos mais acessiveis = possibilidade de mais pessoas Terapias PAC 50% limitado a R$ 100,00
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IMPACTO COPARTICIPACAO

Foi realizado um estudo interno com base em produtos que ainda oferecem
planos sem coparticipacao, abrangendo mais de 1 milhao de beneficiarios,
considerando a incidéncia de coparticipacao apenas sobre procedimentos
de menor complexidade, como consultas, exames e terapias.

Os resultados ——— ACRESCIMOS QUE VARIAM ENTRE

8% ¢ 32%

preco médio dos
planos com
superior. nos precos médios dos planos com coparticipagcao

coparticipacao é
significativamente

Destacamos ainda, a reducao da coparticipacao tende a gerar impactos

nao apenas pelo aumento do custo direto dos procedimentos,

mas também pelo potencial incremento na frequéncia de utilizacao dos servicos, @
o que podera resultar em variacoes superiores as observadas

no presente estudo.
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Limites de exposicao

Entendimento do Superior Tribunal de Justica:

——

m=) |imite de exposicao mensal no valor de 1 (uma) mensalidade

‘ ‘ RECURSO ESPECIAL. AGAO REVISIONAL DE CONTRATO C/C NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL E COMPENSAGAO POR DANO MORAL. PROTOCOLO PEDIASUIT.

PROCEDIMENTO NAO LISTADO NO ROL DA ANS . COBERTURA PELA OPERADORA. INCIDENCIA DA CLAUSULA DE COPARTICIPACAO PARA ATENDIMENTO AMBULATORIAL.

ANALISE DA ABUSIVIDADE DO VALOR COBRADO PELA OPERADORA. (...)

()

7. Com o fim de proteger a dignidade do usuario frente a incidéncia dos mecanismos financeiros de regulacao, no que tange a exposicao financeira do titular,
més a més, é razoavel fixar como parametro, para a cobranca da coparticipacdo, o valor equivalente a mensalidade paga, de modo que o desembolso

mensal realizado por forca do mecanismo financeiro de regulagdo nao seja maior que o da contraprestacao paga pelo beneficiario.

8. Hipotese em que deve ser reformado o acérdao recorrido para manter a coparticipacao, limitando o valor pago a cada més pelo beneficiario ao valor da
mensalidade, até a completa quitacao, respeitado, quanto ao percentual cobrado por procedimento, o limite maximo de 50% do valor contratado entre

a operadora de plano de saude e o respectivo prestador de servico. 9. Recurso especial conhecido e provido em parte.

m‘ (STJ - REsp: 2001108 MT 2022/0133339-5, Relator.: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 03/10/2023, T3 - TERCEIRA TURMA,
Data de Publicacao: DJe 09/10/2023)
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Nao €é uma decisao isolada... Revista STJ -

“Jurisprudéncia em Teses - Edicao 270 - nov/2025”.

DIREITO CIVIL EDIGAO N. 270: PLANOS DE SAUDE IV

4. Nos planos de saude em regime de coparticipagdo, a cobranga ndo pode exceder
50% do valor contratado entre a operadora e o respectivo prestador de servigos de

saude, e o desembolso mensal do beneficiario ndo pode ser superior a contraprestagcdo
paga.

Art. 19, 1l, "b", da RN-ANS n. 465/2022.

Julgados: REsp 2098930/RJ, Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, DJe 22/08/2024; ;
Agint no AREsp 1695118/MG, Rel. Min. RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, DJe
13/04/2023; ; REsp 1848372/SP, Rel. Min. LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, DJe
11/03/2021; REsp 2209243/MT (decisdo monocratica), Rel. Min. MARCO BUZZI, Quarta Turma,
publicado em 05/05/2025; REsp 2058781/RS (decisdo monocratica), Rel. Min. MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma, publicado em 30/04/2024; REsp 2115482/MT (decisao monocratica),
Rel. Min. MOURA RIBEIRO, Terceira Turma, publicado em 08/02/2024

(Vide Informativo de Jurisprudéncia N. 586) (Vide Jurisprudéncia em Teses N. 143 - TEMA 9 e N. 143)
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REFLETE NA
MENSALIDADE

IMPOSICAO -
@ DE L|M|$és -> @ ISENCOES = fﬁﬂ;ﬂ'

o

AUMENTO et
DEcustos 2

»
ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO -

VISAO DA ANS (CP 145):

Quanto maior a coparticipacdo
“ “No caso de operadoras que pratiquem valores de coparticipagao b — menor tende a ser a mensalidade
maiores do que aquele que sera eventualmente fixado,
podera haver aumento dos valores das contrapresta¢ées pecuniarias,
uma vez que o valor da mensalidade tende a ser inversamente Quanto menor a coparticipacao
proporcional ao valor do fator moderador cobrado”. A — maior tende a ser a mensalidade

Possibilita uma competitividade com os cartées desconto,
a medida em que o plano possui uma mensalidade menor,
mas a cobertura permanece integral.




¥ Conclusoes

®

Estabelecer um modelo com simplicidade e previsibilidade

Seguir entendimento do STJ

Mecanismo de controle de frequéncia - evitar desperdicios

Participacao de financiamento do plano

Evitar a ‘elitizacao’ dos planos de saude - maior acesso

Evitar aumento no valor das mensalidades - maior acesso

T

Mais equilibrio, eficiéncia e

acessibilidade para o sistema

e para os beneficiarios.
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Obrigado!

Daniel Januzzi
Superintendente Juridico e de Governanca
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