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1. INTRODUGAO

Trata-se de Avaliagdo de Resultado Regulatério - ARR das regras vigentes sobre a contratagdo eletronica de
planos de saude.

A contratacdo eletrbnica, atualmente, esta regulamentada pela Resolu¢cdo Normativa - RN N2 413, de 11 de
novembro de 2016. Destaque-se, inicialmente, o importante avanco regulatério trazido por este normativo,
o qual foi introduzido como uma ferramenta adicional as entdo existentes. Uma das premissas trazidas a
época da edicdo do normativo era a ndo obrigatoriedade do uso da ferramenta por parte das operadoras.
Esse aspecto fica evidenciado no questionario que antecedeu a elaboracdo da norma, presente na tomada
de subsidios realizada aquela época®.

A ndo obrigatoriedade da oferta sob esta modalidade de contratagdo esta prevista no Art. 22 da referida RN,
que preconiza como “facultativo o oferecimento de contratagao eletronica de planos privados de assisténcia
a saude”.

Passados oito anos desde esta regulamentacdo, todavia, verificou-se que as disposi¢cdes encontradas nessa
norma ndo foram efetivas na promogdo desta modalidade de contratagdio no mercado, revelando
oportunidade de melhorias no que tange a disseminacdo desta modalidade junto ao mercado. Vislumbra-
se, também, a oportunidade de resolu¢do de algumas lacunas regulatérias, que, ressalte-se, ndo era o
objetivo central quando da concepg¢do do normativo.

Num contexto econdmico geral, especialmente a partir do periodo pandémico, tem se verificado em
praticamente todos os setores da economia um crescimento expressivo das vendas online. Para o publico, a
adocdo dessa forma de contratacdo de planos de saude facilita o acesso a diferentes opgées de cobertura. A
digitalizacdo desse processo permite maior transparéncia e comodidade, com a possibilidade de comparar
planos, coberturas e precos de forma célere e sem intermedidrios, evitando também a sele¢do de riscos com
a imposicdo de barreiras operacionais aos perfis de possiveis beneficidrios, baseando-se em fatores como
idade, histdrico de saude, estilo de vida, entre outros. Vale destacar que o combate a sele¢do de riscos é
tema central da regulacdo de planos de satde, materializado pelo art.14 da Lei 9.656/98, que estabelece que
“em razdo da idade do consumidor, ou da condicdo de pessoa portadora de deficiéncia, ninguém pode ser
impedido de participar de planos privados de assisténcia a saude” e pela SUmula Normativa N2 27, de 10 de
junho de 2015, destaca que “é vedada a pratica de sele¢do de riscos pelas operadoras de planos de satdde na
contratacdo de qualquer modalidade de plano privado de assisténcia a saide”.

Pelo lado das operadoras, a contratacdo eletronica permite mitigar riscos associados a sele¢ado adversa, visto
que faculta as operadoras a possibilidade de documentar e acompanhar todo o processo de contratagdo até
o Inicio da vigéncia dos contratos. Ademais, implica na redugdo de custos de intermedia¢do normalmente
presentes na modalidade de contratagdo fisica ou presencial.

A redugdo da selegdo de riscos e da sele¢do adversa favorece a existéncia de um mercado mais competitivo,
transparente e mais equilibrado do ponto de vista econémico-financeiro, com redu¢do de assimetrias, o que
contribui para um sistema de salde mais acessivel, inclusivo e ndo seletivo. Noutros termos, esta
oportunidade de melhoria, além de contribuir para tornar o mercado mais transparente e previsivel, tem
também o objetivo de ampliar as escolhas, especialmente para os beneficiarios que, futuramente, venham a
ter suas mensalidades majoradas em consequéncia de reajustes ou revisdes técnicas, e venham a procurar
por outras ofertas de produto no mercado.

L Vide: http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_da_sociedade/interareas/relatorio-dapesquisa-de-venda-
online.pdf



Desta forma, entende-se que é chegado o momento de incentivo e indugdo da ANS quanto a essa forma de
comercializagdo dos planos de saude. O presente documento busca trazer elementos de analise sobre as
regras vigentes, identificar a existéncia de problemas decorrentes da aplicacdo dessas normas, suas lacunas
regulatdrias e impactos nos diferentes grupos que compdem a saude suplementar, e estd estruturado da
seguinte forma:

- Arcabougo Legal e Normativo com afirmagdo das competéncias da ANS para normatizar o assunto e
o histérico dos normativos;

- Conceitos — com a definicdo e objetivos da comercializacao eletrdnica;

- Contexto Setorial — dados e informacdes do histérico de planos e beneficidrios em produtos com
contratagdo eletronica

- Situacgdo Atual (problemas) - com a relagdo de apontamentos trazidos em demandas externas; e por
fim, a

- Conclusdao com recomendagdo da reavaliagdo das normas existentes.

2. ARCABOUCO LEGAL E NORMATIVO

A contratacdo eletronica tem previsdao normativa, conforme definido pela Resolugdo Normativa - RN N2 413,
de 11 de novembro de 2016, que dispde sobre os procedimentos para a contratacdo eletronica de planos
privados de assisténcia a saude, se aplicando também as administradoras de beneficios. O art. 22 Art. 22
dispGe que é facultativo o oferecimento de contratacao eletrénica de planos privados de assisténcia a saude.

Ressalte-se que o tema de comercializagdo eletrénica de planos, materializado na RN N2 413, de 11 de
novembro de 2016, permanece como competéncia da DIDES — Diretoria de Desenvolvimento que, entre
outras atribuicGes, tem a missdo de estabelecer critérios e induzir a transparéncia das informac¢des entre as
operadoras e pessoas fisicas ou juridicas contratantes de planos privados de assisténcia a saude. Entretanto,
a Audiéncia Publica 48 foi construida no contexto da Agenda Regulatéria 2023-2025, na parte referente aos
"Estudos Preliminares", os quais preconizam uma agdo regulatéria calcada na transversalidade e na ideia de
gue a adocdo de eventuais medidas regulatérias de forma isolada poderd agravar o desequilibrio do setor,
ameacando principios fundamentais como o mutualismo, a transparéncia e a sustentabilidade do mercado
de saude suplementar.

Nesse contexto, o desenvolvimento de novas agdes regulatdrias, bem como a avaliagdo das regras vigentes
deve ser concebida de maneira integrada e com uma visdo sistémica, assegurando que os interesses de todos
os atores sejam considerados e que o setor permaneca sustentdvel a longo prazo.

Dessa forma, ainda que a Resolugdo Normativa - RN N2413, de 11 de novembro de 2016 tenha se constituido
num importante avancgo institucional, seus resultados ainda estdo algo distantes do processo de
disseminacao da contratagdo eletrénica verificado em outros ramos da atividade econdmica.

3. CONCEITOS

Para que se possa realizar uma Avaliagdo de Resultado Regulatério - ARR, considera-se essencial definir,
primeiramente, os conceitos que permeiam a contrata¢do eletrénica de planos privados de assisténcia a
saude e seus objetivos.

A comercializacdo eletronica, também conhecida como e-commerce, é a atividade de compra e venda de
produtos ou servigos por meio de meios eletronicos, operacionalizada por meio de plataformas de vendas
online.



A venda online de planos de saude de permite que a empresas ofertantes possam reduzir custos de
transacdo/intermediagdo e garante que o publico possa contratar produtos, a qualquer hora, de qualquer
lugar, usando qualquer dispositivo digital. A concretizacdo da compra, entretanto, ndo preconiza o
impedimento de contato presencial entre as partes ao longo do processo de contratagao.

Todo o histérico do processo de contratacdo até o Inicio da vigéncia dos contratos deve ser documentado de
modo a assegurar ao contratado e ao contratante o cumprimento das regulamentacdo de produtos
preconizada pela ANS.

4. CONTEXTO SETORIAL

A seguir serdo abordados alguns dados relativos a comercializagdo eletrénica no Brasil e no mundo, em
particular ao setor de seguros e ao setor de saude suplementar.

4.1 - Evolugdo da contratagdo eletronica no Brasil e no contexto mundial

De acordo com estudo realizado pela e-commerce brasil?, a pandemia foi determinante para o crescimento
das vendas online no mundo e no Brasil em particular. Em que pese o nosso pais ocupe a nona posi¢cdo no
ranking mundial de e-commerce, ha que se considerar que parcela consideravel da populagdo dos paises da
OCDE, que basicamente ocupam as oito posi¢cdes anteriores, em virtude de uma disseminagao preliminar do
uso de ferramentas de TI, desenvolveram de forma pioneira o e-commerce. Contudo, sua taxa de
crescimento potencial para os préximos anos tende a ser menor do que a brasileira, especial a partir do
periodo pandémico.

2 https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/segundo-pesquisa-brasil-e-10-no-ranking-mundial-de-crescimento-
das-compras-online




Figura 1. Ranking dos Paises - Compras online
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Fonte: Noticias, Sociedade Brasileira de Automagao (https://noticias.gslbr.org/brasil-e-1o-ranking-mundial-de-compras-online/)

4.2 - Evolugdo da contragdo eletronica no setor de seguros

A contratacdo de seguros por meios digitais estd crescendo no Brasil. Esta que é uma percepc¢do consolidada,
foi revelada em Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancdria 20233, que aponta que em 2022 foram
contratados 55,2 milhdes de novos produtos de seguro no pais, dos quais 25% correspondem a contas ativas.

Este crescimento pode ser atribuido a disseminagdo da internet e da telefonia mével no Brasil, bem como ao
desenvolvimento de novas tecnologias que facilitam a contratagdo de seguros online. Ainda de acordo com
a pesquisa, o canal com maior crescimento na contratagdo de seguros por meios digitais foi o mobile banking,
com alta de 64% em 2022. Em seguida, vieram os ATMs (22%) e o internet banking (13%). Os dados
apresentados mostram que a contratagdo de seguros por meios digitais € uma tendéncia que deve se manter
nos préximos anos.

4.3 - Prospec¢ao de mercado de vendas online

Ainda com base no estudo realizado pela e-commerce brasil, o pais lidera o ranking mundial de crescimento
das vendas online. O mesmo estudo estima um crescimento das compras online de 20,73% ao ano, entre
2022 e 2025. Trata-se de uma expectativa de crescimento quase duas vezes maior que a da média mundial
(11,35%), o que oferece boas expectativas para o desenvolvimento de negdcios a partir dessa plataforma,
seja no comércio em geral ou especificamente na venda de planos de saude.

3 https://portal.febraban.org.br/pagina/3106/48/pt-br/pesquisa
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Figura 2. Ranking do crescimento das compras online nos Paises
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Fonte: Noticias, Sociedade Brasileira de Automagao (https://noticias.gs1br.org/brasil-e-1o-ranking-mundial-de-compras-online/)

5. SITUACAO ATUAL (PROBLEMAS)

Com vistas a identificar os efeitos e as lacunas da atual regulamentagao, tentou-se levantar o histérico da
comercializagdo eletronica apds a edicdo da RN 413 e de demandas sobre o tema com as principais questdes
envolvidas que tramitaram pela GEFAP nos ultimos tempos.

A ANS ndo conta com informacgdes sobre a evolucdo da contratacao eletrénica desde a edi¢cdo da RN 413,
posto que ndo ha campo no SIB que possibilite identificar as contratagdes sob esta modalidade. De todo
modo, em tentativa de tornar concreta a problematica de selecdo de risco, buscou-se como fonte as
demandas de reclamacgdo ou informacdo registradas no SEI, no sistema FalaBR, no Sistema Integrado de
Fiscalizacdo - SIF e questionamentos recepcionados por e-mail.



5.1 - Relatos de situagdes que ensejam oportunidade de melhoria

E comum encontrar na midia relatos e reclamagdes do impedimento do acesso de idosos & contratacio de
planos. O Jornal Folha de Sdo Paulo fez uma pesquisa e constatou que corretores afirmam que empresas ndo
pagam comissdo nos contratos com idosos*.

“A Folha contatou dez corretores, dizendo que queria contratar um plano para uma idosa de 67 anos. Para
maiores de 59 anos, disseram que néo poderiam vender planos (...). Trés disseram que nédo os vendem, pois as
empresas ndo pagam comissd@o nesse caso. "Se fosse atender, gastaria com almogo, condugdo e néo seria
reembolsado. Deixaram de pagar para que a gente néo ofere¢a o plano para maiores de 59 anos", disse um
deles. "Dificultam ao madximo até a pessoa desistir." A Folha ligou diretamente (...). A atendente disse que a
idosa tinha que marcar avaliagdo com o médico da empresa. A data mais proxima para essa consulta era em 40
dias. (...) o atendente disse que funciondrio ligaria de volta em até duas semanas. Quando a reportagem
mostrou interesse em um plano para alguém mais jovem, o retorno foi no dia. (...) em dois telefonemas
diferentes, funciondrios pediram para que a repdrter deixasse um numero de contato que uma pessoa do "setor
especifico para maiores de 59 anos" retornaria. Mas ninguém ligou. Em uma terceira tentativa, a atendente, que
depois explicou que era corretora, aceitou atender a idosa. Ela disse que os colegas haviam recusado por se
tratar de alguém maior de 59 anos”.

Frequentemente, a ANS recepciona demandas com relatos de beneficidrios sobre a dificuldade enfrentada
por beneficidrios quando da contratagdo de planos de saude. A seguir, citamos algumas demandas
registradas no SEl, no sistema FalaBR, no Sistema Integrado de Fiscalizacdo - SIF e questionamentos
recepcionados por e-mail que representam de forma ilustrativa as frequentes demandas recebidas pela ANS:

Relatos:

Demanda de E-Sic: 25072.052423/2024-78 - Trata-se de pedido de acesso a informacédo registrado
sob o n2 25072.052423/2024-78 no Sistema Fala BR. com o seguinte teor:

“Old, Tenho 84 anos, meu seguro saude, atualmente é pelo MEI da minha neta. Tentei me desvincular, pois o
servigo estd ruim e os valores altos. Mas devido a minha idade, outras operadoras se negaram a me aceitar
como cliente. Gostaria de saber se elas podem se negar? Também gostaria de tirar uma outra duvida. Quero
fazer um Mei e adquirir um plano empresarial para mim colocando minha filha de 53 anos que é deficiente
mental. Consigo fazer esse processo?

Desde jd agradeco”

NUP 25072.017161/2022-33

Demanda oriunda da Ouvidoria, cadastrada por Servidor da Ouvidoria, com o seguinte inteiro teor da
manifestagdo: “Estou fazendo levantamento junto a varias operadoras de plano de saude (Sul
Ameérica/Bradesco/Medsenior, etc.) para reduzir meu valor mensal pago a Senge/Unimed, e para minha
indignagdo estou enfrentando varias situagdes como; 1 - Se tenho CNPJ; 2 - Se sou MEI; 3 - Qual a minha
profissdo; Entre outras. Como sou aposentado e ndo tenho as condi¢des acima pago aproxidamente 30% a mais.
Meu Perfil esta na condicdo FAMILIAR, sendo assim vejo que uma DISCRIMINACAO, Estatuto do Idoso e exclusdo
do Direito de Igualdade. Sou cético em relagdo estas agencias reguladoras, pois acho que sdo sempre a favor das
operadoras. Viesta semana um video do Deputado Federal Jose Medeiros que sigo no Instagram corroborando
com meu pensamento. Gostaria que ANS me ajudasse na redugdo do plano de satide pois eu e minha temos 66
anos e precisamos estar protegidos por plano de satde, Espero retorno.”

4Vide: https://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff2507201112.htm).
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- NUP 25072.017161/2022-33

Demanda oriunda da Ouvidoria, cadastrada por Servidor da Ouvidoria, com o seguinte inteiro teor da
manifestagdo: “Estou fazendo levantamento junto a varias operadoras de plano de saude (Sul
Ameérica/Bradesco/Medsenior, etc.) para reduzir meu valor mensal pago a Senge/Unimed, e para minha
indignagdo estou enfrentando varias situagées como; 1 - Se tenho CNPJ; 2 - Se sou MEI; 3 - Qual a minha
profissdo; Entre outras. Como sou aposentado e néo tenho as condig¢bes acima pago aproxidamente 30% a mais.
Meu Perfil esta na condi¢do FAMILIAR, sendo assim vejo que uma DISCRIMINACAO, Estatuto do Idoso e exclusdo
do Direito de Igualdade. Sou cético em relagdo estas agencias reguladoras, pois acho que sdo sempre a favor das
operadoras. Viesta semana um video do Deputado Federal Jose Medeiros que sigo no Instagram corroborando
com meu pensamento. Gostaria que ANS me ajudasse na redugdo do plano de satide pois eu e minha temos 66
anos e precisamos estar protegidos por plano de satde, Espero retorno.”

A partir dos relatos, os principais aspectos verificados foram:

- Osintermediarios praticam selegdo de risco, imponto barreiras a contratagdo direta;

- As operadoras ndo tém tempo habil para tomar conhecimento prévio do perfil de risco que estdo
contratando;

- Asoperadoras remuneram em cerca do valor de uma contraprestagdo o servigo de corretagem (algo
com 1/24 da receita considerando um prazo contratual médio de dois anos);

- N3do hd documentagdo com o histérico do processo de contratacdo até o Inicio da vigéncia do
contrato, o que dificulta o acompanhamento do cumprimento da regulamentagdo de produtos
preconizada pela ANS.

6. CONCLUSAO

A regulamentacdo da comercializacdo eletronica, introduzida pela Resolugdo Normativa - RN N2 413, de 11
de novembro de 2016 se constituiu num importante avancgo institucional, ndo obstante seus resultados ainda
estejam algo distantes do processo de disseminagdo da contratagao eletrénica verificado em outros ramos
da atividade econdmica, especialmente no setor de seguros.

Essa norma claramente teve a intengdo de estimular a comercializagdo, conferir mais transparéncia e
previsibilidade ao mercado, mas a sua ndo compulsoriedade comprometeu os objetivos desejados. Se ndo
ha uma regra que obrigue a todos, os que se submetem a ela tenderiam a se sentir em desvantagem na
concorréncia. De forma andloga, é um ponto pacifico entre todos os stakeholders do setor de que as
empresas devem apresentar seus demonstrativos contabeis atualizados e auditados. Entretanto, se tal
exigéncia fosse facultativa, muitas empresas poderiam ndo o fazer em virtude de se sentirem em
desvantagem em relagdo a outras que nao o fizessem.

Além dos evidentes beneficios ao publico prevenientes da mitigacdo da seleg¢do de riscos, do ponto de vista
das operadoras, sugere a possibilidade de reducdo de custos de intermediacdo normalmente presentes na
modalidade tradicional de contratagdo. Ademais, a contratac¢do eletrénica permite mitigar riscos associados
a selecdo adversa, visto que faculta as operadoras a possibilidade de documentar e acompanhar todo o
processo de contratac¢do até o Inicio da vigéncia dos contratos.

Diante de todo o exposto, passados oito anos desde a vigéncia da RN N2 413, de 11 de novembro de 2016,
considera-se oportuno que seja reiniciado o debate acerca de nova regulamentagdo sobre o tema, em
especial no que tange a obrigatoriedade da oferta deste tipo de contratagdo.
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