e A N Agéncia Nacional de
L\ Saude Suplementar

RESOLUGAO NORMATIVA ANS N 557, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2022

Dispde sobre a classificacdo e caracteristicas dos planos privados de
assisténcia a saude e regulamenta a sua contratagdo, dispSe sobre a
contratagdo de plano privado de assisténcia a satide coletivo empresarial por
empresério individual e dispde sobre os instrumentos de orientagdo para
contratagdo de planos privados de assisténcia a saude.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso das atribui¢des que Ihe confere o inciso Il do artigo 10, combinado com os incisos II, XIII,
XXXI1, XXXVI e XXXVII do artigo 42, da Lei n2 9.961, de 28 de janeiro de 2000, e em conformidade com o inciso IV do artigo 42 da Resolugdo Regimental n2 21, de 26 de janeiro
de 2022, e em cumprimento ao Decreto n? 10.139, de 28 de novembro de 2019, em reunido realizada em 12 de dezembro de 2022, adotou a seguinte Resolugdo Normativa,
e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicagdo.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta resolugdo dispde sobre a classificagdo dos planos privados de assisténcia a saude, regulamenta a sua contratagdo, e dispde sobre a contratagdo de plano privado
de assisténcia a satde coletivo empresarial por empresario individual e sobre os instrumentos de orientagdo para contratagdo de planos privados de assisténcia a saude.

Art. 22 Para fins de contratagdo, os planos privados de assisténcia a salde classificam-se em:

| - individual ou familiar;

I - coletivo empresarial; ou

Il - coletivo por adesdo.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secdo |
Do Plano Privado de Assisténcia a Saude Individual ou Familiar

Subsecdo |
Da Definigdo

Art. 32 Plano privado de assisténcia a saude individual ou familiar é aquele que oferece cobertura da atengdo prestada para a livre adesdo de beneficidrios, pessoas naturais,
com ou sem grupo familiar.

§12 A extingdo do vinculo do titular do plano familiar ndo extingue o contrato, sendo assegurado aos dependentes ja inscritos o direito a manutengdo das mesmas condigbes
contratuais, com a assungdo das obriga¢des decorrentes.

§22 O disposto no paragrafo anterior ndo se aplica as hipdteses de rescisdo unilateral do contrato por fraude ou ndo-pagamento da mensalidade, previstas no inciso Il do
artigo 13 da Lei n2 9.656, de 3 de junho de 1998.

Subsecdo I
Da Caréncia e Cobertura Parcial Temporaria

Art. 42 O contrato de plano privado de assisténcia a satide individual ou familiar, podera conter clausula de agravo ou cobertura parcial temporéria, em caso de doengas ou
lesOes preexistentes, nos termos da resolugdo especifica em vigor, bem como a exigéncia de cumprimento de prazos de caréncia, nos termos da Lei n? 9.656, de 1998.

Secdo Il
Do Plano Privado de Assisténcia a Satide Coletivo Empresarial

Subsecdo |
Da Definigdo

Art. 52 Plano privado de assisténcia a salde coletivo empresarial é aquele que oferece cobertura da atencdo prestada a populagdo delimitada e vinculada a pessoa juridica
por relagdo empregaticia ou estatutaria.

§ 12 O vinculo a pessoa juridica contratante podera abranger ainda, desde que previsto contratualmente:

| - os sécios da pessoa juridica contratante;

Il - os administradores da pessoa juridica contratante;

Il - os demitidos ou aposentados que tenham sido vinculados anteriormente a pessoa juridica contratante, ressalvada a aplicagdo do disposto no caput dos artigos 30 e 31
da Lei n2 9.656, de 1998;

IV - os agentes politicos;
V - os trabalhadores temporarios;
VI - os estagiarios e menores aprendizes; e

VIl - o grupo familiar até o terceiro grau de parentesco consanguineo, até o segundo grau de parentesco por afinidade, conjuge ou companheiro dos empregados e



servidores publicos, bem como dos demais vinculos dos incisos anteriores.

§ 22 O ingresso do grupo familiar previsto no inciso VII do §12 deste artigo dependera da participagdo do beneficidrio titular no contrato de plano privado de assisténcia a
saude.

Subsecdo I
Da Caréncia

Art. 62 No plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial com nimero de participantes igual ou superior a trinta beneficidrios ndo poderd ser exigido o
cumprimento de prazos de caréncia, desde que o beneficidrio formalize o pedido de ingresso em até trinta dias da celebragdo do contrato coletivo ou de sua vinculagdo a
pessoa juridica contratante.

Pardgrafo Unico. Quando a contratagdo ocorrer na forma do inciso Ill do artigo 29 desta resolugdo serd considerada a totalidade de participantes eventualmente ja
vinculados ao plano coletivo estipulado.

Subsegdo Il
Da Cobertura Parcial Tempordaria

Art. 72 No plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial com nimero de participantes igual ou superior a trinta beneficidrios ndo podera haver clausula de
agravo ou cobertura parcial temporaria, nos casos de doengas ou lesGes preexistentes, desde que o beneficiario formalize o pedido de ingresso em até trinta dias da
celebragdo do contrato coletivo ou de sua vinculagdo a pessoa juridica contratante.

Paragrafo unico. Quando a contratagdo ocorrer na forma do inciso Il do artigo 29 desta resolugdo serd considerada a totalidade de participantes eventualmente ja
vinculados ao plano coletivo estipulado.

Art. 82 O pagamento dos servicos prestados pela operadora sera de responsabilidade da pessoa juridica contratante de plano privado de assisténcia a saude coletivo
empresarial.

Pardgrafo Unico. A regra prevista no caput ndo se aplica as hipdteses previstas nos artigos 30 e 31 da Lei n2 9.656, de 1998, as operadoras na modalidade de autogestdo e
aos entes da administracdo publica direta ou indireta, nas quais a operadora contratada poderd efetuar a cobranga da contraprestagdo pecunidria diretamente aos
beneficiarios

Subsegdo V
Da Contratagdo de Plano Coletivo Empresarial por Empresario Individual

Art. 92 O empresario individual podera contratar plano privado de assisténcia a satide coletivo empresarial, previsto no artigo 52 desta resolugdo.

§ 12 Para a contratagdo de plano privado de assisténcia a salide coletivo empresarial, o empresario individual devera apresentar documento que confirme a sua inscrigdo nos
drgdos competentes, bem como sua regularidade cadastral junto a Receita Federal, e outros que vierem a ser exigidos pela legislagdo vigente, pelo periodo minimo de seis
meses, de acordo com sua forma de constituigdo.

§ 22 Para a manutengdo do contrato coletivo empresarial, o empresério individual devera conservar a sua inscrigdo nos 6rgdos competentes, bem como sua regularidade
cadastral junto a Receita Federal, de acordo com sua forma de constituicdo.

Art. 10. Nos contratos coletivos empresariais celebrados por empresarios individuais, as operadoras de planos privados de assisténcia a satide, bem como as administradoras
de beneficios, no momento da contratagdo do plano privado de assisténcia a satide coletivo empresarial, e, anualmente, no més de aniversario do contrato, deverdo exigir a
comprovagao:

| - prevista no artigo 92 desta resolugdo; e
Il - dos requisitos de elegibilidade dos beneficiarios vinculados, dispostos no artigo 52 desta resolugédo, quando for o caso.

§ 12 Verificada a ilegitimidade do contratante no aniversario do contrato, a operadora podera rescindir o contrato, desde que realize a notificacdo prévia com sessenta dias
de antecedéncia, informando que a rescisdo serd realizada se ndo for comprovada, neste prazo, a regularidade do seu registro nos 6rgdos competentes.

§ 22 A celebragdo ou a manutencgdo, apos a verificagdo anual, de contrato de plano de saude coletivo empresarial que ndo atenda ao disposto no caput equipara-se, para
todos os efeitos legais, ao plano individual ou familiar, conforme prevé o artigo 39 desta resolugdo.

§ 32 O ingresso de beneficidrios que ndo atendam aos requisitos de elegibilidade previstos no artigo 52 desta resolugdo acarretard a constituigdo de vinculo direto e
individual desses beneficidrios com a operadora, passando a ter o mesmo tratamento normativo previsto no §22 deste artigo.

§ 42 A comprovagdo anual da condi¢do de empresario individual e dos requisitos de elegibilidade dos beneficiarios a ele vinculados, mencionada no caput, sera exigida de
empresario individual que figure como contratante em plano coletivo empresarial independentemente da data de formalizagdo do contrato, aplicando-se o disposto no § 12
deste artigo, quando couber.

Art. 11. A cobranca da contraprestagdo pecunidria serd emitida pela operadora ou administradora de beneficios contra o empresario individual contratante.

Art. 12. Os documentos por meio dos quais se comprovarad o disposto no artigo 10 desta resolugdo, estejam eles na forma fisica ou digital, deverdo ser guardados pela
operadora e/ou pela administradora de beneficios e disponibilizados a ANS, sempre que requisitados.

Pardgrafo Gnico. A ndo manuten¢do dos documentos de comprovagdo mencionados no caput, para fins de verificagdo pela ANS, sujeita a operadora e/ou a administradora
de beneficios as penalidades cabiveis.

Art. 13. Caberd a operadora ou administradora de beneficios informar ao empresario individual contratante as principais caracteristicas do contrato a que estdo se
vinculando, tais como o tipo de contratagdo, as regras de rescisdo, na forma do artigo 14 desta resolucdo, e as regras de célculo e aplicagdo de reajuste, segundo a
regulamentacdo que dispde sobre o agrupamento de contratos coletivos de planos privados de assisténcia a saude para fins de célculo e aplicagdo de reajuste.

Art. 14. A excegdo das hipdteses de ilegitimidade do contratante e de inadimpléncia, o contrato de plano de assisténcia a satide empresarial, celebrado na forma do artigo 92
desta resolugdo, somente poderd ser rescindido pela operadora na data de seu aniversario, mediante comunicagdo prévia ao contratante, com antecedéncia minima de
sessenta dias, devendo a operadora apresentar para o contratante as razdes da rescisdo no ato da comunicagao.

Pardgrafo Unico. Na hipdtese de inadimpléncia, o contrato somente podera ser rescindido mediante comunicagdo prévia ao contratante, informando que, em caso de ndo
pagamento, o contrato sera rescindido na data indicada na comunicagdo.

Segao lll
Do Plano Privado de Assisténcia a Satide Coletivo por Adesdo

Subsecao |
Da Definigao

Art. 15. Plano privado de assisténcia a salde coletivo por adesdo é aquele que oferece cobertura da atengdo prestada a populacdo que mantenha vinculo com as seguintes
pessoas juridicas de cardter profissional, classista ou setorial:

| - conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja necessdrio o registro para o exercicio da profissdo;



I - sindicatos, centrais sindicais e respectivas federagdes e confederagdes;

Il - associagdes profissionais legalmente constituidas;

IV - cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de profissGes regulamentadas;

V - caixas de assisténcia e fundag¢des de direito privado que se enquadrem nas disposi¢des desta resolugdo; e

VI - entidades previstas na Lei n2 7.395, de 31 de outubro de 1985, e na Lei n2 7.398, de 4 de novembro de 1985.

§ 12 Poderd ainda aderir ao plano privado de assisténcia a satde coletivo por adesdo, desde que previsto contratualmente, o grupo familiar do beneficiario titular até o
terceiro grau de parentesco consanguineo, até o segundo grau de parentesco por afinidade, cnjuge ou companheiro.

§ 22 A adesdo do grupo familiar a que se refere o §12 deste artigo dependera da participagdo do beneficidrio titular no contrato de plano de assisténcia a saude.
§ 32 Caberd a operadora exigir e comprovar a legitimidade da pessoa juridica contratante, na forma do caput e a condigdo de elegibilidade do beneficiario.

§ 42 Na forma de contratagdo prevista no inciso Il do artigo 29 desta resolugdo, cabera tanto a administradora de beneficios quanto a operadora de plano de assisténcia a
salide comprovar a legitimidade da pessoa juridica contratante, na forma do caput, e a condi¢do de elegibilidade do beneficiario.

Art. 16. As pessoas juridicas de que trata o artigo 15 desta resolugdo sé poderdo contratar plano privado de assisténcia a saude coletivo por adesdo quando constituidas ha
pelo menos um ano, exceto as pessoas juridicas previstas nos incisos | e Il daquele artigo.

Subsecao I
Da Caréncia

Art. 17. No plano privado de assisténcia a saude coletivo por adesdo ndo poderd ser exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o beneficidrio ingresse no
plano em até trinta dias da celebragdo do contrato coletivo.

§ 12 A cada aniversario do contrato do plano privado de assisténcia a saude coletivo por adesdo serd permitida a adesdo de novos beneficidrios sem o cumprimento de
prazos de caréncia, desde que:

| - 0 beneficidrio tenha se vinculado, na forma do artigo 15 desta resolugdo, apds o transcurso do prazo definido no caput; e
Il - a proposta de adesdo seja formalizada até trinta dias da data de aniversario do contrato.

§ 22 Apds o transcurso dos prazos definidos no caput e no inciso Il do §12 deste artigo, podera ser exigido o cumprimento de prazos de caréncias, nos termos da
regulamentacdo especifica, limitados aos prazos previstos em Lei.

§ 32 Quando a contratagdo ocorrer na forma prevista no inciso Ill do artigo 29 desta resolugdo, considerar-se-a como data de celebragdo do contrato coletivo a data do
ingresso da pessoa juridica contratante ao contrato estipulado pela administradora de beneficios.

Subsecdo Il
Da Cobertura Parcial Temporaria

Art. 18. O contrato do plano privado de assisténcia a saude coletivo por adesdo poderd conter cldusula de agravo ou cobertura parcial tempordria, nos casos de doengas ou
lesBes preexistentes, nos termos de resolugdo especifica em vigor.

Subsecdo IV
Do Pagamento e da Cobranga das ContraprestacGes Pecuniarias

Art. 19. O pagamento dos servigcos prestados pela operadora serd de responsabilidade da pessoa juridica contratante de plano privado de assisténcia a satude coletivo por
adesdo.

Art. 20. A operadora contratada ndo podera efetuar a cobranga da contraprestagdo pecuniaria diretamente aos beneficidrios de contrato do plano privado de assisténcia a
saude coletivo por adesdo.

Pardgrafo Unico. A regra prevista no caput ndo se aplica as operadoras na modalidade de autogestdo.

Art. 21. O contrato do plano privado de assisténcia a salide coletivo por adesdo deverda conter cldusula especifica que discipline os casos de inadimplemento por parte dos
beneficidrios, bem como as condi¢Bes e prazo de pagamento.

Segdo IV
Das Disposi¢oes Comuns aos Planos Coletivos

Subsecdo |
Da Proibi¢do de Sele¢do de Riscos

Art. 22. Para vinculo de beneficiarios aos planos privados de assisténcia a satde coletivos por adesdo ou empresarial ndo serdo permitidas quaisquer outras exigéncias que
ndo as necessarias para ingressar na pessoa juridica contratante.

Subsecdo I
Da Rescisdao ou Suspensao

Art. 23. As condigdes de rescisdo do contrato ou de suspensdo de cobertura, nos planos privados de assisténcia a salde coletivos por adesdo ou empresarial, devem também
constar do contrato celebrado entre as partes.

§ 12 A excegdo das hipdteses de ilegitimidade do contratante e de inadimpléncia, o contrato de plano de assisténcia a satde coletivos por adesdo ou empresarial, somente
podera ser rescindido pela operadora na data de seu aniversario, mediante comunicagdo prévia ao contratante, com antecedéncia minima de sessenta dias, devendo a
operadora apresentar para o contratante as razdes da rescisdo no ato da comunicagdo. (Incluido pela Resolugdo Normativa ANS n2 XX, de 20XX).

§ 22 Na hipdtese de inadimpléncia, o contrato somente podera ser rescindido mediante comunicagdo prévia ao contratante, informando que, em caso de ndo pagamento, o
contrato sera rescindido na data indicada na comunicagdo. (Incluido pela Resolugdo Normativa ANS n2 XX, de 20XX).

Subsecdo Il
Da Exclusdo e Suspensdo da Assisténcia a Saude dos Beneficiarios dos Planos Coletivos
Art. 24. Caberd a pessoa juridica contratante solicitar a suspensdo ou exclusdo de beneficiarios dos planos privados de assisténcia a salide coletivos.

Pardgrafo Unico. As operadoras sé poderdo excluir ou suspender a assisténcia a salde dos beneficidrios, sem a anuéncia da pessoa juridica contratante, nas seguintes
hipéteses:

| - fraude; ou



Il - por perda dos vinculos do titular previstos nos artigos 5° e 15 desta resolugdo, ou de dependéncia, desde que previstos em regulamento ou contrato, ressalvado o
disposto nos artigos 30 e 31 da Lei n° 9.656, de 1998; ou

Il - a pedido do beneficiario.

IV - por inadimpléncia do beneficidrio que paga a mensalidade do plano coletivo diretamente a operadora. (Incluido pela RN n2 617, de 18/10/2024)

Subsecdo IV
Do Reajuste
Art. 25. Nenhum contrato podera receber reajuste em periodicidade inferior a doze meses, ressalvado o disposto no caput do artigo 28 desta resolugdo.

§ 12 Para fins do disposto no caput, considera-se reajuste qualquer variagdo positiva na contraprestagdo pecuniaria, inclusive aquela decorrente de revisdo ou reequilibrio
econdmico-atuarial do contrato.

§ 22 Em planos operados por autogestdo, quando a contribuicdo do beneficiario for calculada sobre a remuneragdo, ndo se considera reajuste o aumento decorrente
exclusivamente do aumento da remuneragio.

§ 32 Em planos operados por autogestdo, patrocinados por entes da administracdo publica direta ou indireta, ndo se considera reajuste o aumento que decorra
exclusivamente da elevagdo da participagdo financeira do patrocinador.

§ 42 N3o se considera reajuste a variacdo da contraprestacdo pecuniaria em plano com prego pos estabelecido.

Art. 26. Ndo poderd haver aplicagdo de percentuais de reajuste diferenciados dentro de um mesmo plano de um determinado contrato, inclusive na forma de contratagdo
prevista no inciso Ill do artigo 29 desta resolugdo.

Art. 27. N&o podera haver distingdo quanto ao valor da contraprestacdo pecunidria entre os beneficiarios que vierem a ser incluidos no contrato e os a ele ja vinculados,
inclusive na forma de contratacdo prevista no inciso Il do artigo 29 desta resolugdo.

Art. 28. O disposto nesta se¢do ndo se aplica as variagdes do valor da contraprestagdo pecuniaria em razdo de mudancga de faixa etaria, migracdo e adaptagdo de contrato a
Lei n29.656, de 1998.

Subsegdo V
Da Forma de Contratagdo

Art. 29. As pessoas juridicas de que trata esta resolucdo poderdo reunir-se para contratar plano privado de assisténcia a saude coletivo, podendo tal contratagdo realizar-se:

| - diretamente com a operadora; ou

Il - com a participacdo de administradora de beneficios, nos termos do artigo 42 da Resolugdo Normativa n2 515, de 29 de abril de 2022, ou norma que vier a sucedé-la; ou

n2 573, de 28/02/2023, que entra em vigor em 03/04/23)

Il - com a participagdo da Administradora de Beneficios na condigdo de coestipulante do contrato firmado com a operadora de plano de assisténcia a saude, desde que a
Administradora assuma o risco decorrente da inadimpléncia da pessoa juridica contratante. (Redagdo dada pela RN n2 573, de 28/02/2023, que entra em vigor em 03/04/23)

Pardagrafo Unico. Fica vedada a inclusdo de beneficiarios sem a participacdo da pessoa juridica legitimada. (Incluido pela RN N2 570, de 27 de janeiro de 2023)

(Revogado pela RN N2 570, de 27 de janeiro

Seg¢do V
Da Orientagdo aos Beneficiarios

Art. 30. Como parte dos procedimentos para contratagdo ou ingresso aos planos individuais ou coletivos, as operadoras, inclusive classificadas na modalidade de
Administradora de Beneficios, deverdo entregar ao beneficiario o Manual de Orientagdo para Contratagdo de Planos de Satde - MPS e o Guia de Leitura Contratual - GLC.

Pardgrafo Unico. O MPS e o GLC sdo instrumentos destinados a informar ao beneficiario os principais aspectos a serem observados no momento da contratacdo de planos de
saude e a facilitar a apreensdo do contetdo do contrato por meio da indicagdo das referéncias aos seus topicos mais relevantes.

Art. 31. Os Anexos | e Il desta resolugdo apresentam os modelos do MPS e do GLC a serem seguidos em sua integra pelas operadoras de planos privados de assisténcia a
saude, incluindo a fonte e o tamanho da letra a ser utilizado (Times New Roman, 12, espacamento simples).

§ 12 Os documentos referidos no caput deverdo ser entregues em material impresso ou em midia digital, a escolha do beneficiario, no momento descrito no artigo 33 ou 34
desta resolugdo, conforme o caso.

§ 22 A entrega deverd ser feita pela operadora, inclusive classificada na modalidade de Administradora de Beneficios, podendo ser intermediada por representante da
pessoa juridica contratante, no caso dos planos coletivos.

§ 32 Os itens "Padrdo de Acomodagdo", "Doenca ou Lesdo Preexistente" e "Cobertura Parcial Temporaria" contidos nos Anexos ndo se aplicam as operagdes de planos
exclusivamente odontolégicos.

§ 42 Oitem "Padrdo de Acomodagdo" contido no Anexo Il ndo se aplica as operagdes de planos exclusivamente ambulatoriais ou combinados com odontologia.

Art. 32. A entrega do MPS e do GLC ndo exonera a operadora de planos privados de assisténcia a saide do dever de entregar uma via do instrumento contratual ao
contratante pessoa fisica ou juridica.

Art. 33. O MPS deverd ser entregue anteriormente a assinatura da proposta de contratagdo, segundo o tipo de contratagdo:
I - nos planos individuais: ao beneficiario titular;

Il - nos planos coletivos: ao representante da pessoa juridica contratante ou Administradora de Beneficios e aos beneficiarios titulares até a assinatura da sua proposta de
ingresso no plano;

Il - nos planos coletivos empresariais contratados por empresario individual: ao beneficiario titular.
Art. 34. O GLC devera ser entregue junto com o cartdo de identificagdo do beneficiario titular, independentemente do tipo de contratagdo.

Art. 35. Sempre que demandada pelo beneficidrio titular de plano coletivo, a pessoa juridica contratante devera disponibilizar cépia do instrumento contratual
contemplando, no minimo, os temas referenciados no GLC.

Art. 36. Os formuldrios utilizados pelas operadoras, pelas pessoas juridicas contratantes ou pela Administradora de Beneficios para proposta de contratagdo ou adesdo aos
planos comercializados ou disponibilizados devem conter referéncia expressa a entrega do MPS e do GLC, com data e clara identificacdo das partes e eventuais
representantes constituidos.



CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. Os contratos de planos privados de assisténcia a saude coletivos vigentes que permanegam incompativeis com os parametros fixados nesta resolugdo,
especificamente quanto as condigcdes de elegibilidade previstas nos artigos 52 e 15 desta resolugdo, ndo poderdo receber novos beneficidrios, ressalvados os casos de filhos e
novo conjuge do titular.

Art. 38. Esta resolugdo aplica-se as operadoras na modalidade de autogestdo somente no que nao for incompativel com a regulamentacdo especifica em vigor.

Art. 39. O ingresso de novos beneficidrios que ndo atendam aos requisitos de elegibilidade previstos nos artigos 52 e 15 desta resolugdo constituira vinculo direto e individual
com a operadora, equiparando-se para todos os efeitos legais ao plano individual ou familiar.

Art. 40. Ficam revogadas:
| - a Resolugdo Normativa n° 195, de 14 de julho de 2009;
Il - a Resolugdo Normativa n2 200, de 13 de agosto de 2009;
Il - a Resolugdo Normativa n2 204, de 1 de outubro de 2009;
IV - a Resolugdo Normativa n2 260, de 27 de julho de 2011;
V - a Resolugdo Normativa n2 432, de 27 de dezembro de 2017;
VI - a Resolugdo Normativa n2 455, de 30 de margo de 2020;
VII - a Instrugdo Normativa n2 20, de 29 de setembro de 2009, da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos.
Art. 41. Esta Resolugdo Normativa entra em vigor em 12 de fevereiro de 2023.
ANEXO |
MANUAL DE ORIENTAGAO PARA CONTRATAGAO DE PLANO DE SAUDE

Direito de migrar para plano individual ou familiar aproveitando caréncia do plano Anexo |

coletivo cmpmarial Operador:
CNPJ:
N” de registro na ANS:

rimento dt novos prazos d encia, E_ssa precrogaliva nio se dpll\nl a0 pl.mos dL .IulUI__LblULh.
A condiglio para exercer esse direilo € que a operadora comercialize plano individual ou familiar.

O beneficidrio tem um prazo miximo de 30 dias, apds a extingfio do beneficio, para contratar, junto & opera-
dividual ou familiar.
» tenha havido apenas a troca de

dora por parte do (érpdio piblica

ol empresa)

Cobertura e segmentagiio assistencial Mallllal de Ol"iellta(}ﬁ() pﬂl'a Cﬂﬂtratagiﬁﬂ

Define o tipo de assisténcia 4 qual o beneficidrio terd dircito. Os planos pudtm ter assisténcia ambulatorial, r
hospitalar, obstétrica ¢ odontologica. Essas assisténcias 4 satde isoladas ou comk las definem a o de Pl aﬂ OS de S au de
assistencial do |1I.mn de ‘..ludn_ aser ounlr.n.uj(s pelo ber rio. A Lei n° 9.656/1998 definiu como referéncia o

plana com assi 7 , ohstétrica ¢ urgéncia/emergéncia integral apés 24h, em acomoda- Diferencas entre planos individuais e coletivos
¢dio padrio enfermaria. O contrato pede prever coberturas mais amplas do que as ‘.\ls,ujas pela legislagio, mas as
exclusies devem estar limitadas s previstas na Lei n® 9.656/1998,

A cobertura para acidente abalho ou doenga profissional em planos coletivos empresariais ¢ adicional ¢
depende de contratagio especifica.

s planos com contratagio individual ou familiar siio aqueles contratados diretamente da operadora de
plano de satde: ¢ o proprio beneficidrio quem escolhe as caracteristicas do plano a ser contratado.

0s planos com contratagio coletiva sio aqueles em que o beneficiario ingressa no plano de sadde contra-
tado por uma empresa ou drgio publico (coletivo empresarial); associagio profissional, sindicato ou entidade
Abrangéncia geogrifica assemelhada (coletivo por adesiio). Mos planos coletivos ¢ um representante dessas pessoas juridicas contra-
tantes, com a participagio ou ndo de uma administradora de beneficios, que negocia e define as caracteristicas
do plano a ser contratadoe, Assim, ¢ importante que o beneficirio antes de vincular-se a um plano coletivo,
em especial o por adesiio, avalie a compatibilidade entre os seus interesses e os interesses da pessoa juridica
contratante

Aponta para o tnnn. ficidrio a drea em que a up;mdur« de plano de saide se compromete a garantir todas as
coberturas de satde geogrd pode ser nacional, estadual, grupo de
estados, municipal ou grupo de municipios,

Area de atuagio

E a especificagiio nominal do(s) estado(s) au mumdplu:x} que compdem as dreas de abrangéneia estadual,
Lrupo de estados, grupo de m i al

E importan
abrangéneia e da frea de atagio do plano, obrigatoriamente, d

Aspectos a serem observados na contratagiio ou ingresso em um plane de saide

s, uma vez que as especificapdes da drea de
em constar no contrato de forma clara

Caoletivo Empresarial

Com 30 Niio é permitida a exigéncia de

participantes cumprimento de caréncia, desde que o

oU mais beneficidrio formalize o pedido de ingresso
em até trinta dias da celebracio do contrato
coletivo ou de sua vinculagdio a pessoa
Jjuridica contratante.

Administradora de Beneficios

Quando houver participagio Administradora de Beneficios na contratagio de plano coletivo empresarial, a
verificagio do nimero de participantes para fins de caréneia ou CPT considerara a totalidade de participantes
eventualmente ji vinculados ao plano estipulado.

Se a contratagdo for de plano coletivo por adesdo, para fins de caréncia considerar-se-i como data de cele-

bragio do contrato coletive a data do ingresso da pessoa juridica contratante ao contrato estipulado pela Admi-
nistradora de Beneficios.

Com menos E pcrmmd.a a exigéneia de cumpulmcnlu

de 30
participantes estabelecidos pela lei.

Coletivo por Adesio

WNio ¢ permitida a exigéneia de cumprimento de caréncia
desde que o beneficiirio ingresse no plane em até trinta

dias da celebragiio do contrato firmado entre a pessoa
juridica contratante e a operadora de plane de sadde. A cada
aniversdrio do contrato serd permitida a adesf3o de novos
beneficidrios sem o cumprimento de caréneia, desde que: (1)
o0s mesmaos tenham se vinculado & pessoa juridica contratante
apds os 30 dias da celebraglo do contrato e (2) tenham
formalizado a proposta de adesio até 30 dias da data de
aniversdrio do contrato,

O Manual de Orientaglio para Contratagiio de Planos de Sadde ¢ uma exigéneia
da Resoluglio Normativa 1952009, da Agéncia Nacional de Saide Suplementar,

Agéncia Nacional ge  Ministério
MANS saude Suplementar  da Saide M

nnemnamnm de Sailde Suplemantar (ANS)
gusin Sevarn, 84 - Giiria - CEF: 20021040
eiio - RJ cunidoriz@ans gow br




Coletivo Empresarial

Com 30 participantes ou mais Nilo é permitida a aplicaglo de Cobertura Parcial Tempordnia (CPT) ou
Agravo, desde que o beneficiario formalize o pedido de ingresso em até
trinta dias da celebrago do contrato coletivo ou de sua vinculaglo a pessoa
Juridica contratante.

Com menos de 30 partici E aaf de Cobertura Parcial Temporaria (CPT) ou Agravo.

Coletive por Adesio
E permitida a aplicagio de Cobertura Pareial Temporiria (CPT) ou Agravo, independente do nimero de
participantes.

Ei que o b i ifique: (1) se o plano a ser contratado possui co-participagio elou franquia. Emclsoposmvv.éobnga‘bbnommmwnmqulsosmlqwdeslﬁe
eoomoseréawnplmclp:mfmmenﬂ}mméommmwsdemmp]mquedmja:onlmm Exigéncia de pericia por profissional de saide,
prévia efou direc ap 50 slo permitidas s¢ houver previslo no contrato.

Os planos coletivos nie preci: de i préwa da ANS para aphr.al;.&ode reajusie anual. Assim, nos
reajustes aplicados s i dos 4 0 disposto no contrato ou indice resultante
de negociagio entre as partes contratantes (operadora de p!ano de saide ¢ pessoa juridica), devendo a operadora
obrigatoriamente comunicar 05 reajustes i ANS.
0 beneficidrio devera ficar atento & period e do reajuste que niio poderd ser inferior a 12 meses, que serfio

dos da celet do contrat do dltimo reajuste aplicado e ndo do ingresso do beneficiario ao plano.
Embora ndo haja a necessidade de prévia autorizagio da ANS, esta faz um menitoramento dos reajustes anuais
aplicados nos contratos coletivos.
A variagho da mensalidade por mudanga de faixa etiria ¢ o aumento decorrente da alteragio de idade do
benelicidrio, segundo faixas e percentuais de variagdo dispostos em contrato ¢ alendendo a RN n® 63/2003.

Alteragdes na rede de prestadores de servigo devem ser infe das pela operadora, incl as incl No caso de redi i porr!dw,‘iodc pruladorhnsprhlw aallcru,‘io
necessita ser autorizada pela ANS antes da i aos beneficidrios. Esta icagio deve observar 30 dias de déncia no caso de sub para que a
equivaléncia seja analisada pela ANS.

e iy e ol |

Mos planos coletivos as regras para rescisdo ou 1 unil | sdio iadas entre a pessoa
juridica contratante ¢ a operadora de plano de saide. E importante que o beneficidrio figue atento as regras
estabelecidas no seu contrato.

A rescisio unilateral imotivada, por qualquer das partes, somente poderd ocorrer apds a vigéncia do periodo de 12
meses ¢ mediante prévia notificaglio da outra parte com antecedéncia minima de 60 dias.

Ma vigéneia do contralo e sem anuéneia da pessoa juridica contratante, a operadora 6 pode excluir ou suspender
assisténcia 4 sadde de beneficidnio em caso de fraude ou perda do vinculo de titular ou de dependéncia.

Perda da condigiio de beneficidrio nos planos coletivos plana coletivo no caso de demissdo sem jusia causa ou aposentadoria. No caso de morte do titlar demitido ou
Nos planos coletivos os beneficidrios titulares e seus dependentes podem ser excluidos do plano de saide, 1T'ﬁr{::::f::n;“r;i::ti:}":‘;j:x?r;;'r:'“_‘:’ “mgl'“da a permanéncia do grupo familiar
qm cnntmua “g_‘”“ ,‘:‘::nd“ pL'dcm“rl:I:::';T;'I::"c‘,uiﬁ;‘::""”d‘n o seja, ‘com o di drgiio publl_w com @ \|u.:_l antinha \rmculu uupr\gwuo ou estatutirio, sobre a sua vontade de perman
2 plano de satde. O b firio assume da alidade quando opia pela permand
Direitos dos artigos 30 ¢ 31, da Lei n.” 9656/1998, nos planos coletivos empresariais O pexfudode i oo 1 do plano €6 6 mesc o mimo,  proporconal o periodo

€I que 0 mesmo permaneceu vineulado e contribuindo para o plano de sadde como empregado ou servidor,
Nos planes coletivos empresariais em que hi participagdo fi do benef no p da mensali- Salientamos que o beneficidrio perde o direito de permanéncia no plano de satde do seu ex-empregador ou
dade, regular e niio vinculada & co-participagio em eventos, ¢ assegurado a0 mesmo o direito de permanéncia neste drgdo piblice quando da sua admissdo em um novo emprego ou cargo.

ANEXO Il
GUIA DE LEITURA CONTRATUAL



Anexo Il

Operadora:

CNPI:

N de registro na ANS:
N de registro do produto:
Site: http:/

Tel.:

Guia de Leitura Contratual
Pagina do
Conirato

O Guia de Leitura C 1 & uma exigéncia da Resolugiio N iva 195/2009, da Agéncia
Macional de Saide Suplementar.

GOVERN®D FEDERAL

Agéncia Nagional ge - Ministério
@ANS Shoga soplemontar  da Saude B

Agéncia Nacional ds Savide Suplementar (ANS| Disqus-AHE: LB 701 656
A, Augusto Seern, 84 - Gliria - 0EP: 20021-040 WWNLERS o be
iy dy Januiro - RJ avidoriad@ans govbe
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Documento assinado eletronicamente por DANIELE RODRIGUES CAMPOS, Gerente Econémico-Financeiro e Atuarial dos Produtos, em 09/12/2024, as 13:05, conforme horario

assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
‘ eletrénica

Documento assinado eletronicamente por LUCIANA SANTOS FIGUEIRA, Técnico em Regulagio de Satide Suplementar, em 09/12/2024, as 13:14, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por GLAUCO CARREIRA, Especialista em Regulagdo de Satude Suplementar, em 09/12/2024, as 13:31, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por RODOLFO NOGUEIRA DA CUNHA, Especialista em Regulag¢do de Saude Suplementar, em 09/12/2024, as 14:08, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por JOAO BOAVENTURA BRANCO DE MATOS, Especialista em Regulagdo de Saude Suplementar, em 09/12/2024, as 15:08, conforme
hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por FABRICIA GOLTARA VASCONCELLOS FAEDRICH, Gerente-Geral de Regulagdo da Estrutura dos Produtos, em 09/12/2024, as 15:21,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por MAURICIO CORREIA SANTANA, Especialista em Regulagdo de Saide Suplementar, em 09/12/2024, as 15:34, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no & 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por HEITOR FRANCO WERNECK, Especialista em Regulagdo de Satude Suplementar, em 10/12/2024, as 13:36, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Claudia Akemi Ramos Tanaka, Especialista em Regulagdo de Saude Suplementar, em 10/12/2024, as 18:41, conforme hordrio oficial
de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 49, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

*. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://www.ans.gov.br/sei/autenticidade, informando o cddigo verificador31143030 e o cddigo CRC
' CC71E2E3.
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