
AUDIÊNCIA PÚBLICA  Nº 18 

PROPOSTA DE ALTERAÇÕES NO   

PROGRAMA DE ACREDITAÇÃO DE OPERADORAS 
RN 452/2020 

30/07/2021 

Gerência de Estímulo à Inovação e Avaliação da Qualidade Setorial 
DIDES/ANS 



OBJETIVOS DA ACREDITAÇÃO 
 



Transição para a Saúde Baseada em Valor Objetivos da Acreditação de Operadoras 
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ωAprimorar o seu papel de indutor de qualidade das operadoras; 

ωDesenvolver no setor condições para a competição facilitando a 
escolha qualificada.  

ANS 

ωAdoção das melhores práticas por parte das operadoras; 

ωEvidência da competência técnica; 

ωReconhecimento e aceitação de suas atividades; 

ωAumento da confiança dos clientes.  

OPERADORA 

ωRedução da Assimetria de Informação; 

ωAumento na confiança ao escolher uma operadora.  

BENEFICIÁRIO 



BREVE HISTÓRICO DO NORMATIVO 



Transição para a Saúde Baseada em Valor RN 452/2020 
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A Acreditação de Operadoras é uma Certificação de 
Boas Práticas em Gestão Organizacional e em Gestão 

em Saúde, de caráter voluntário, realizado por 
Entidades Acreditadoras, cujo objetivo é a qualificação 

da prestação dos serviços, induzindo a mudança no 
modelo de atenção à saúde existente, propiciando uma 

melhor experiência para o beneficiário. 

ω1. Gestão Organizacional 

ω2. Gestão da Rede Prestadora de Serviços de Saúde  

ω3. Gestão em Saúde 

ω4. Experiência do Beneficiário 

A RN 
452/2020  

foi aprovada 
na 523ª 

DICOL de 04 
de março de 

2020 



Processo de Avaliação da Reformulação do programa de acreditação operadoras 

Início das Discussões: Novembro de 2016 

Formado dois Grupos de Discussão: Interno e Externo 

ωInterno: Inter diretorias 

ωExternos: Atores da Saúde Suplementar 

ωTotal de 20 reuniões internas e externas com representantes de Operadoras, Prestadores de Serviços, Órgão 
de Defesa do Consumidor, INMETRO, Entidades Acreditadoras e com técnicos das diversas diretorias da ANS. 

 
Após a 4ª reunião, por sugestão dos membros dos grupos de trabalho, as reuniões do Grupo 
Externo transformaram-se em Oficinas para a discussão da concepção e elaboração dos 
requisitos da nova norma conjuntamente 

Assim, a minuta da nova proposta foi elaborada de forma conjunta com o setor, sob a 
coordenação da ANS. 

Após consolidação interna, a minuta foi submetida à Consulta Pública: 

ωPeríodo da Consulta Pública nº 71: Entre  06/09/2018 e 05/10/2018 



Processo de Avaliação para modificação da norma 

Todo o material do GT: 
apresentações, áudios, 
etc., está disponível no 

Portal da ANS em: 
 

http://www.ans.gov.br/participacao-da-
sociedade/camaras-e-grupos-tecnicos/grupo-

tecnico-de-acreditacao-de-operadoras 



Processo de Avaliação para modificação da norma 

 
 
Resultados Completos da Consulta 
pública - Relatório e Planilha com 

justificativas - encontram-se 
disponíveis no Portal da ANS em: 

 
www.ans.gov.br/participacao-da-

sociedade/consultas-e-participacoes-
publicas/consultas-publicas-encerradas/consulta-

publica-n-71 

 
 
 



Consulta Pública 71 - Estatísticas 

 
 

Período da Consulta Pública nº 71: Entre  06/09/2018 e 05/10/2018 

ÅForam recebidas 706 demandas classificadas em: i. aplicáveis; ii. não aplicáveis; iii. 

continuação da demanda anterior; iv. repetidas pelo demandante. 

ÅTotal 564 contribuições aplicáveis de 37 demandantes. 

 

 

 

 

 

Tipo de Solicitação Quantidade 

Inclusão 46 

Alteração 394 

Exclusão 124 

Total 564 

         
     Manifestação favorável do Ministério da Economia 

 

  



Dimensões e Requisitos  
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ωPlanejamento e Gestão 
Estratégica 

ωSistema de Governança 
Corporativa 

ωPolítica de Gestão de 
Pessoas e 
Desenvolvimento de 
Lideranças 

ωTecnologia da 
Informação 

ωPolítica de Segurança e 
Privacidade das 
Informações 

ωGestão de Riscos 
Corporativos 

ωSustentabilidade da 
Operadora 

ωPrograma de Melhoria 
da Qualidade 
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ω1. Acesso do 
Beneficiário à Rede 
Prestadora de 
Serviços de Saúde 

ω2. Estrutura da Rede 
Prestadora com base 
em APS 

ω3. Relação e 
Contratualização com 
a Rede Prestado de 
Serviços 

ω4. Mecanismos de 
Regulação 
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ω1. Política de 
Qualidade e 
Segurança do 
Paciente 

ω2.Coordenação e 
Integração do 
cuidado 
 
3. Programa de 
Gestão do Cuidado 
de Condições 
Crônicas de Saúde  
 
4. Assistência 
Farmacêutica 
 
5. Modelos de 
Remuneração 
Baseado em Valor 
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ωDisponibilização de 
Informações à 
Sociedade 

ωCanais de 
Comunicação com 
Beneficiário ς Resposta 
à Demandas (reativo) 

ωCanais de 
Comunicação dom o 
Beneficiário ς 
Disponibilização de 
Informações Essenciais 
(proativo) 

ωPesquisa de Satisfação 
de Beneficiários 

78 itens 40 itens 28 itens 

Total de 21 Requisitos e 168  itens de verificação 

22 itens 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Programa de Acreditação de Operadoras   

Fonte: SIB/ANS/MS - 05/2021 e Operadoras Acreditadas 05/2021 

Total de Operadoras MH  
Acreditadas (10,2%) 

Total de Beneficiários em Operadoras 
MH Acreditadas (30%) 

Nível I 
62 

87% 

Nível II 
8 

11% 

Nível III 
1 

2% 60 

7 
2 1 1 

Cooperativa
Médica

Medicina de
Grupo

Seguradora
Especializada

em Saúde

Filantropia Autogestão

Modalidade 

71 

698 

30 

48.137.767 

% 



ALTERAÇÕES PROPOSTAS 



Passos já percorridos 

Aprovação para 
Audiência Pública 

19/07 
9:30 ÀS 12:30H 

Apreciado 
na DICOL 

Avaliação 
da PROGE 

Mecanismo de 
participação 
social e AIR 

DICOL  

Apreciação da 
Alteração 
Normativa (543ª 
reunião em 
10/02/2021) 

Avaliação 
da PROGE 

 

DICOL  

Aprovação  
da Audiência 

Pública  

(553ª 
reunião em 
08/07/2021) 

 



Alteração de Norma INMETRO 

 
ωEliminou o fim de vigência de 

expiração das certidões das EA ς 
item 10.5 da  NIE-CGCRE-036.  

Art. 5º e 6º  da RN 452, de 
2020 

ωSupressão da referência a 
data final de vigência do 
INMETRO na norma 

RN 452/2020 ς Detalhamento das Propostas de Alterações 

DIOPE 

Alteração de Norma INMETRO 

 
ωEliminou o fim de vigência de 

expiração das certidões das EA ς 
item 10.5 da  NIE-CGCRE-036.  

Art. 5º e 6º  da RN 452, de 
2020 

ωSupressão da referência a 
data final de vigência do 
INMETRO na norma 

Revogação da IN DIOPE 
nº 14/2007 

ωFoi revogada a 
necessidade de 
aprovação pela ANS do 
modelo de capital 
próprio.  

 

Anexo I ς item 1.7.13 

ωSupressão no item a referência 
à aprovação nos moldes da IN 

DIOPE 14/2007 

ωAcréscimo de referência à RN 
443/2019 para definir os itens 

de governança, gestão de 
riscos e controles internos. 

ω(Anexos I-A e II da RN 
443/2019), cabendo ao auditor 
verificar os Anexos IV-A e V da 

RN nº 443, de 2019. 

 



RN 452/2020 ς Detalhamento das Propostas de Alterações 

Erro no item 2.2.1 

Dois temas no mesmo item: 

- Equipes multidisciplinares no 
título e 

- Cobertura Mínima: Interpretação 

Ajustes ortográficos  

e 

Adequação de referências e da 
contagem do nº de itens 

Art. 21 --Anexo III: 

άhōǎŜǊǾŀœƿŜǎέ 

Pontuação (nº de itens de excelência) 

Quadros I, III, e IV (contagem da 
pontuação) 

Desmembramento do 
item 2.2.1 em dois 
itens: 2.2.1  e 2.2.6  

2.2.1 (essencial) 
existência das equipes 

multiprofissionais 

2.2.6 (excelência)  
percentual da carteira 



Alterações propostas pela 
DIOPE 

visando aumentar a clareza, 
facilitar a interpretação e, 

consequentemente, o 
cumprimento do normativo 

Art. 32 - § 8º - Evitar dupla  carga  

administrativa a partir de jan/ 2023 

Dispensa do envio do PPA via DIOPE, caso a OPS 

Acreditada envie o relatório (Anexo IV da RN 

452/2020) para DIDES, até 15/05 do ano 

seguinte ao ano-base avaliado. 

!ƴŜȄƻ L±Σ ƛǘŜƳ άŘέ - Orientação 

para o auditor sobre o relatório 

de requisitos de governança  

!ōƻǊŘŀƎŜƳ Řƻ άǇǊŀǘƛǉǳŜ Ŝ 

expliqueέΦ  

RN 452/2020 ς Detalhamento das Propostas de Alterações 



INCENTIVOS REGULATÓRIOS 



Contexto ς Problema Regulatório 

Å Problema regulatório:  
      Risco de insolvência e descontinuidade de operações  
     dada baixa capacidade de gestão de algumas operadoras 
 

Å Questionário de Riscos  
Baixa maturidade de gestão de riscos no setor 
 
Åά!ǳǘƻǇǎƛŀέ ŜƴǘǊŜ hǇŜǊŀŘƻǊŀǎ [ƛǉǳƛŘŀŘŀǎ 

 

Problemas de gestão 100% 

Falta de confiabilidade das informações 98% 

Deficiências nos controles internos 82% 

Fonte: 119 Relatórios  da Comissão de Inquéritos /ANS -  Causas de insolvência de OPS liquidadas em 2012 -2018  
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ÅCapital Baseado em Riscos (CBR) 
 

üA Margem de Solvência (fatores simples) será 
substituída pelo CBR 
 
üCBR calculado por principais riscos da 

operação, de forma customizada 
 
üImplementação do CBR é holística, 

requerendo governança e gestão adequados 
 
üOperadora precisa identificar seus riscos 

adequadamente e, se possível, controlá-los 
 

 

Contexto ς Regulação 

      



Contexto ς Transição regulatória 

RN 451 

de  

Capital Regulatório  

(CBR) 

2019 2020 2021 2022 

Verificação voluntária 

da implementação de 

Governança  

2023 

Verificação 

obrigatória da 

implementação de 

Governança  

RN 443  

de 

Governança  

* Exceto Autogestão Patrocinada até 2007 dispensadas da regra de capital.  

Adoção Antecipada 

voluntária do 

 CBR 

Adoção  

obrigatória*  

do 

CBR 

RN 452 

de 

Acreditação   

Envio de 

verificação 

obrigatória da 

implementação de 

Governança  



Requisitos Relatório de Verificação 

PPA  
Auditoria 

Independente 
 

Práticas Mínimas 
(Anexo IV-A ou IV-B, RN 

443) 
 

Obrigação 

Informação 
Periódica 

RN 443/19 ς Informação Periódica 

OPS* de Médio e Grande Porte 
 

Administradoras de Benefícios   

 
 

Práticas Mínimas ς  
(Anexo I-A ou I-B, RN 443) 

 

 

V Tratamento de recomendações 
sobre controle internos e gestão 
de riscos 

V Análise e monitoramento 
econômico-financeiro 

V Práticas de gestão de riscos: 
subscrição, crédito, mercado, 
legal e operacional 

V  Transparência (Específico para 

Administradoras de Benefícios) 

 
 

 
* Exceto Autogestão por RH.  

 

Auditoria  
de Acreditação 

 
 Práticas Mínimas 

(RN 452, art. 12, par. Único 
e Anexo IV-Item D) 

 

OU  
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Å!ōƻǊŘŀƎŜƳ Řƻ άComply or Explainέ όάtǊŀǘƛǉǳŜ ƻǳ 
9ȄǇƭƛǉǳŜέύ Řŀ !b{ 
 
Å(i) Cumpre integralmente as recomendações do 
ǊŜƎǳƭŀŘƻǊ όάComplyέύ ou 
 

Å(ii) Administração da empresa identifica práticas 
alternativas adotadas e apresenta explicações 
όάExplainέύ  
 
 

RN 443/19 ς Pratique ou Explique 



 24% do CBR 
Subs 

  14,6% do   
CBR Total Prov 

Requisitos e Indicadores 

 
 

Práticas Mínimas  
(Anexo I-A ou I-B) 

 
 
 
 

 

Status 

Práticas Avançadas e 
Estruturas 

(Anexo II) 
 
 

Tratamento 

Diferenciado 

Redução 
de Fatores 
de Capital 

 Modelo 
Próprio 

 

RN 443/19 ς Tratamento Diferenciado 

SEM 
EFEITO 

Cumprido  
Integralmente 
 



Alterações propostas pela 
DIOPE 
visando aumentar a clareza, 
facilitar a interpretação e, 
consequentemente, o 
cumprimento do normativo 

Art. 32 - § 8º - Evitar dupla  carga  administrativa a partir de 

jan/ 2023: 

As operadoras que verifiquem requisitos de governança estabelecidos no Anexo I-A 

da RN nº 443/2019, independente de cumprimento integral de requisitos , e desde 

que enviem o relatório para ANS até o 1º trim de cada ano, relativo ao ano-base 

anterior, ficam dispensadas de envio de relatório previsto no art. 11 c/c art. 17 da 

RN nº 443/  2019. 

!ƴŜȄƻ L±Σ ƛǘŜƳ άŘέ - Orientação para o auditor sobre o relatório de 

requisitos de governança  

!ōƻǊŘŀƎŜƳ Řƻ άǇǊŀǘƛǉǳŜ Ŝ ŜȄǇƭƛǉǳŜέ ƴŀ wb ƴȏ ппоκмф όǇŀǊłƎǊŀŦƻ ǵƴƛŎƻ 

do art. 11 da RN nº 443/19) se aplica à verificação de mesmos requisitos 

pela via da RN nº 452/20 

RN 452/2020 ς Detalhamento das Propostas de Alterações 



CONSIDERAÇÕES FINAIS  



Resolução Normativa 

Requisitos e Itens de verificação 

Glossário 

Forma de Cálculo dos Critérios de Pontuação 

Diretrizes para elaboração do Relatório da Acreditação da Operadora pela Entidade Acreditadora 

Formulários de Requerimento 

Alterações RN 452/2020 

Anexo 
 I 

Anexo 
II 

Anexo 
III 

Anexo 
V 

Anexo 
 IV 

RN Artigos:  5º, 6º, 21 e 32 

Itens: 1.7.13; 2.2.1 e 2.2.6 
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ω1.1 Planejamento e 
Gestão Estratégica 

ω1.2 Sistema de 
Governança 
Corporativa 

ω1.3 Política de Gestão 
de Pessoas e 
Desenvolvimento de 
Lideranças 

ω1.4 Tecnologia da 
Informação 

ω1.5 Política de 
Segurança e 
Privacidade das 
Informações 

ω1.6 Gestão de Riscos 
Corporativos 

ω1.7Sustentabilidade da 
Operadora 

ω1.8Programa de 
Melhoria da Qualidade 
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Å2.1 Acesso do 
Beneficiário à Rede 
Prestadora de 
Serviços de Saúde 

Å2.2 Estrutura da Rede 
Prestadora com base 
em APS 

Å2.3 Relação e 
Contratualização com 
a Rede Prestado de 
Serviços 

Å2.4 Mecanismos de 
Regulação 
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Å3.1 Política de 
Qualidade e 
Segurança do 
Paciente 

Å3.2 Coordenação e 
Integração do 
cuidado 

Å3.3 Programa de 
Gestão do Cuidado 
de Condições 
Crônicas de Saúde 

Å3.4 Assistência 
Farmacêutica 

Å3.5  Modelos de 
Remuneração 
Baseado em Valor 
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ω4.1 Disponibilização de 
Informações à 
Sociedade 

ω4.2 Canais de 
Comunicação com 
Beneficiário ς Resposta 
à Demandas (reativo) 

ω4.3 Canais de 
Comunicação dom o 
Beneficiário ς 
Disponibilização de 
Informações Essenciais 
(proativo) 

ω4.4 Pesquisa de 
Satisfação de 
Beneficiários 

8 requisitos - 
78 itens  

5 requisitos - 
40 itens 

4 requisitos - 
28 itens 

Total de 21 Requisitos e 169  itens de verificação 

4 requisitos - 
23 itens 

Dimensões e Itens 


