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AN Agéncia Nacional de
| Satide Suplementar

Av.Augusto Severo, n2 84, 72 andar - Bairro Gléria, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20021-040
Telefone: 2105-0291 - http://www.ans.gov.br

PROCESSO N2: 33910.000034/2016-66

EDITAL N2: 05/2018/COLIC/GECOL/GGAFI/DIRAD-DIGES/DIGES

EDITAL - PREGAO ELETRONICO

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Agéncia Nacional de Satde Suplementar, Autarquia Especial, vinculada ao Ministério da Saude, criada
pela Lei n29.961, de 28 de Janeiro de 2000, com sede na Av. Augusto Severo, n2 84, Edificio Bardo de Maud, Gldria, na cidade do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o
n2 03.589.068/000146, por meio da Geréncia Geral de Administracdo e Financas, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR
PRECO, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n2 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto n?
7.746, de 05 de junho de 2012, das Instrugdes Normativas SLTI/MPOG n2 04, de 11 de setembro de 2014, n? 02, de 11 de outubro de 2010 e n2 01, de 19 de janeiro de
2010, n2 05, de 26 de maio de 2017, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06
de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 06/04/2018

Hordrio: 10:00 horas.

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo servicos de comunicagdo multimidia, tendo como drea de
prestagdo de servigo, o territério nacional, por meio de uma rede MPLS que permita a comunicacdo de longa distancia entre ANS e seus respectivos Nucleos e
Regionais, com fornecimento de meios de comunicagdo e de transmissdo, portas, acesso, equipamentos (roteadores, modems, switches, entre outros), instalagdo,
configuragdo, manutengdo, operagdo, monitoragdo e gerenciamento, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera composta por um Unico grupo, formado por 14 (quatorze) itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia e Anexo IV, devendo
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.2.1. A formacdo de itens que se refere o subitem 1.2 vincula-se tdo somente a divisdo por localidade para a instalagdo e disponibilizagdo do servigo objeto da
presente demanda, devendo a licitante ofertar preco e executar o servigo em todos os itens/localidades que compde o certame.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de
2018, na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 36213/253003

Fonte: 0174

Programa de Trabalho: 10.126.2015.8727.0001
Elemento de Despesa: 33903997

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua
forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF poderad ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de
login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade
técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao érgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso
4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento

regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §32 do artigo 82 da IN SLTI/MPOG n2 2, de 2010.

4.1.1. Fica autorizada a participagdo de empresas em Consdrcio, desde que atendidas as disposigdes da Resolugdo ANATEL n2 65/1998 e suas alteragbes, bem
como observados o disposto no art. 33, da Lei n? 8.666/93.

4.2, N3o poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitages e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.3. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

4.2.4, que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolugdo ou liquidagdo;

4.24.1. Os interessados que estejam em recuperagdo judicial ou extrajudicial poderdo participar da licitagdo, desde que o respectivo plano de recuperagdo

tenha sido concedido nos termos do art. 58 da Lei n? 11.101/2005 ou homologado nos termos do art. 165 da Lei n2 11.101/2005, e desde que apresentem todos os
demais documentos exigidos neste Edital.
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4.2.5. Sociedades Cooperativas, considerando a vedagdo contida no Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido e a
proibi¢do constante no artigo 42 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 30 de abril de 2008.

4.3. Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes
declaragdes:

4.3.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

43.1.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de
2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.3.2. que estd ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo
definidos no Edital;

4.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigdo.

4.3.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 16 de setembro de 2009.

4.3.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e
no inciso lll do art. 52 da Constituigdo Federal;

43.7. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de
1991.

4.3.8. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo,

encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.
5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances.

5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.

5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

5.6.1. Valor mensal e anual do item;

5.6.2. Descrigdo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes informagdes:

5.6.2.1. Produtividade adotada, e se esta for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, a respectiva comprovagdo de exequibilidade;
5.6.2.2. A relagdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na execugdo dos servigos, indicando o quantitativo e sua especificagdo;

5.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada

5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros

que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos;

5.8.1. A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o previsto ndao
seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de
1993.

5.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a Administracdo deverd efetuar o

pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e
cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §22 da IN
5/2017.

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no campo das condigdes da proposta do sistema eletronico, o valor
correspondente a contribuicdo prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

6. DA FORMULAGAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico, na data, hordério e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos

estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados

do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.
6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que

cobrir a melhor oferta devera ser de 0,01%.

6.7.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo.
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6.7.2. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.
6.8. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.8.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior

a trés (3) segundos

6.9. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.

6.11. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes

para a recepgdo dos lances.
6.12. O Critério de julgamento adotado serd o menor prego global, conforme definido neste Edital e seus anexos.

6.13. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa do
Pregoeiro aos participantes.

6.14. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada
a recepgdo de lances.

6.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo
lance por ele ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.

6.16. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automadtica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna prépria as microempresas e as empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto
n2 8.538, de 2015.

6.17. Nessas condigBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
proposta ou lance de menor prego serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Gltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.19. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20. S6 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances. Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a
ordem de apresentagdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo.

6.21. Para a contratagdo de servigos comuns de informatica e automacgdo, definidos no art. 16-A da Lei n° 8.248, de 1991, serd assegurado o direito de
preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.21.1. Nas contratagdes de bens e servigos de informatica e automagao, nos termos da Lei n2 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou
empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n2 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo
as médias e as grandes empresas na mesma situagdo.

6.22. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n? 7.546, de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicard o desempate previsto no Decreto
n2 7.174, de 2010.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao
preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagées do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

7.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.2.2. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3. apresentar prego final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar prego manifestamente inexequivel;

7.2.4. ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao preco e produtividade adotada.

7.3. Os licitantes podem apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo,

ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

7.4. Para efeito do subitem acima, podera haver adequagao técnica da metodologia empregada pela contratada, visando a assegurar a execugdo do objeto,
desde que mantidas as condigBes para a justa remuneragdo do servigo.

7.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4 da IN n2 05/2017, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.6. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, serd obrigatdria a realizacdo de diligéncias
para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.7. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.8. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat”
prazo minimo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta

7.8.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo.

7.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

7.11. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtengdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.
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7.11.1. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o
melhor.

7.11.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.12. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do

empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara
o eventual descumprimento das condigdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;
8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
8.1.3. Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritédrio, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sangBes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de participagdo.

8.4. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacgdo relativa a Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.5. Habilitagdo juridica:

8.5.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara

condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.5.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.5.4. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagdo dos seus administradores;

8.5.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme
0 caso, que comprove a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte;

8.5.6. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

8.5.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

8.5.8. No caso de empresas em Consorcio, devera ainda ser observado o constante no art. 33, da Lei n2 8.666/93 e desde que atendidas as disposi¢des da
Resolugdo ANATEL n2 65/1998 e alteragbes posteriores.

8.6. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.6.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
8.6.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal

do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.6.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.6.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.6.5. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

8.6.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.6.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condi¢do mediante a
apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.6.8. caso o licitante detentor do menor prego seja microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd apresentar toda a documentagdo exigida para efeito
de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitagdo.

8.6.9. A licitante melhor classificada deverd, também, apresentar a documentagdo de regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte
que serdo subcontratadas no decorrer da execugdo do contrato, ainda que exista alguma restrigdo, aplicando-se o prazo de regularizagdo previsto no art. 42, §12 do
Decreto n2 8.538, de 2015, quando se tratar da subcontratagdo prevista no artigo 48, Il, da Lei Complementar n. 123, de 2006.

8.7. Qualificacdo econdmico-financeira:
8.7.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
8.7.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, referentes ao ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral

(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.7.2.1. O licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente deverd comprovar que possui (capital minimo ou patriménio liquido) equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item
pertinente.

8.8. As empresas deverdo comprovar, ainda, a qualificagdo técnica, por meio de:

8.8.1. Comprovagdo de aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta

licitagdo, fornecimento de uma solugdo composta por hardware, software e servigos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado. Art. 27 a 31 da Lei 8666/93.

8.8.1.1. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser
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executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentagdo do contrato;

8.8.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

8.8.1.3. Possuir suporte técnico especializado no Brasil através do fabricante ou de parceiros autorizados por estes;

8.8.1.4. Declaragdo da disponibilidade de profissionais que serdo responsaveis pelo repasse de conhecimento, instalagdo e suporte durante o periodo de testes,

com comprovagdo de que possuem capacitagdo do fabricante para a solugdo ofertada, considerados essenciais para o cumprimento do objeto desta licitagdo,
conforme disposto no § 62 do art. 30 da Lei no 8.666/93;

8.8.1.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

8.8.1.6. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos,
n3o havendo a obrigatoriedade dos trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.1.7. Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.1.8. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.9. As empresas cadastradas ou ndo no SICAF deverdo apresentar ainda:

8.9.1. Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017; OU

8.9.2. Declaragdo emitida pelo licitante de que conhece as condigdes locais para execugdo do objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme item

3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, ou caso opte por ndo realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou
financeiras com este, na forma do Anexo VI deste Edital.

8.10. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango
patrimonial e das demonstragdes contdbeis do uUltimo exercicio:

8.11. Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de
funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo 02 (duas) horas, apds solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente mediante autorizagdo do
Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da documentagdo via e-mail licitacao@ans.gov.br, no prazo de 02 (duas) horas, apds
solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico. Posteriormente, serdo remetidos em original, por qualquer processo de cdpia reprografica, autenticada por tabelido de
notas, ou por servidor da Administragdo, desde que conferido(s) com o original, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, para analise, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, apds encerrado o prazo para o encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload) ou e-mail.

8.11.1. N3o serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.12. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificagdo econémico-financeira e da habilitagdo juridica, conforme o caso, poderd ser
substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto nos arts. 42, caput, 82, § 32, 13 a 18 e 43,
111, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 11.10.10.

8.12.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagdo vencida
junto ao SICAF.

8.13. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema,
o licitante serd convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento vélido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de
inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte,
conforme estatui o art. 43, § 12 da LC n? 123, de 2006.

8.14. A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.14.1. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

8.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte , e uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdao
no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

8.16. A ndo-regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital,
com a reabertura da sessdo publica.

8.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

8.18. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.19. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

8.20. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a

prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
9.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
9.2.2. A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
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cadastrais atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagdo de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatdrio.

10.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo
a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada
11. DOS RECURSOS
11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,

concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is)
decisdo(Bes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite
ou n3do o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.
11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.
11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os

demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comegardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.2.4. O recurso serd dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, ou no mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informado, para decisdo.

11.3. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade

competente, apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.
13. DA GARANTIA DE EXECUCAO
13.1. 0 adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do

valor do total Contrato, que serd liberada de acordo com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigagdes contratuais. O prazo para apresenta¢do da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administragdo contratante.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

13.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

13.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

13.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN

SLTI/MPOG 02/2008, observada a legislagdo que rege a matéria.
13.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

13.6. O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a Contratada (inserido pela IN n2 05/2017).

13.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

13.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.9. Serd considerada extinta a garantia:

13.9.1. com a devolugdo da apdlice, carta fiangca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

13.9.2. no prazo de 90 dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
estendido, nos termos da comunicagdo.

14. DO TERMO DE CONTRATO
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14.1. Apo6s a homologagdo da licitagdo, o adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo
de Contrato, cuja vigéncia serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no
contrato.

14.2. Previamente a contratacdo, a Administracdo realizara consulta “on line” ao SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN,

cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

14.2.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob
pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

14.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o érgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo poderd
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias,
a contar da data de seu recebimento.

14.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatdrio e aceita pela
Administragdo.

15. DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato, anexo a este Edital.

16. DA ACEITAGAO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

16.1. Os critérios de aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigacGes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia

18. DO PAGAMENTO

18.1. 0 pagamento serd efetuado até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo, mediante Nota Fiscal/Fatura.

18.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisério e definitivo do servico, nos seguintes termos:

18.2.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da

obrigagdo contratual;

18.2.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, o fiscal técnico deverd elaborar Relatério Circunstanciado
em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencionado acima, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.3.1. Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

18.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
18.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.
18.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser

efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

18.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da
Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no item 2 do Anexo Xl da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

18.6. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
18.7. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.
18.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

18.9. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.10. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

18.12. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

18.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

18.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de prestagdo de servigos previstas no §52-C, do artigo 18,
da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime, observando-se as excegdes nele previstas. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

18.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser
acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracgdo se fara desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo da seguinte formula:

I=(TX/100)

365

EM =1x N x VP, sendo:

| = indice de atualizagdo financeira;

TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;
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EM=Encargos moratoérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. apresentar documentagdo falsa;

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

19.1.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

19.1.5. ndo mantiver a proposta;

19.1.6. cometer fraude fiscal;

19.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

19.2. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP

ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatédrio que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil
e criminal, as seguintes sangdes:

19.3.1. Multa de 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do (s) item (s) prejudicado (s) pela conduta do licitante;

19.3.2. O impedimento de licitar e de contratar com a unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos.

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢do de impedimento.

19.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao

licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como
o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

20. DA IMPUGNAGAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. Os pedidos de esclarecimentos e impugnagdo poderdo ser realizados por forma eletrdnica, pelo link http://www.ans.gov.br/aans/licitacoes-contratos

/licitacoes-cotacoes-eletronicas-e-consultas-ao-mercado/sobre-licitacoes ou por petigdo dirigida ou protocolada no enderego Av. Augusto Severo, n? 84, 72 andar —
Geréncia de Contratos e LicitagGes.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnag&o no prazo de até vinte e quatro horas.
20.4. Acolhida a impugnagao, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data

designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no enderego indicado no Edital.
20.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

20.7. As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis
para consulta por qualquer interessado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrério,
pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitagdo e
classificagcdo.

21.3. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratacdo.

21.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administragdo.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico www.comprasnet.gov.br e no www.ans.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos
no enderego a Av. Augusto Severo, n? 84 — Gldria — Rio de Janeiro/RJ, nos dias Uteis, no horario das 08:00 horas as 17:00 horas, mesmo enderego e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

21.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.10.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;

21.10.2. ANEXO Il — Grafico 1: Representagdo Grafica da Solugdo de Rede atual;
21.10.3. ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial;
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21.10.4. ANEXO IV — Tabela 1: Endereco para instalagdo;

21.10.5. ANEXO V — Termo de Recebimento provisério;

21.10.6. ANEXO VI —Termo de Recebimento definitivo;

21.10.7. ANEXO VII - Modelo de declaragdo de vistoria;

21.10.8. ANEXO VIII — Termo de Compromisso e Ciéncia da Empresa;

21.10.9. ANEXO IX — Minuta de Termo de Contrato;

21.10.10. ANEXO X — Modelo de Declaragdo de contratos firmados com a iniciativa privada e a Administragdo Publica e

21.10.11. ANEXO XI - Declaragdo de NAO opg3o pela realizagdo de vistoria.

Rio de Janeiro, 22 de margo de 2018.

Washington Pereira da Cunha

Gerente Geral de Administragdo e Finangas

Documento assinado eletronicamente por Washington Pereira da Cunha, Gerente-Geral de Administracdo e Finangas, em 22/03/2018, as 16:48, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

il
eI 1
assinatura L]
eletrénica

¥, A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://www.ans.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 6134547 e o cédigo CRC
28620EA9.

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1. Prestagdo de servigos de comunicagdo multimidia por meio de uma rede MPLS.
1.2. Constitui objeto desta Contratagdo a prestagdo de servigcos de comunicagdo multimidia, tendo como area de prestagdo de servigo, o territério nacional,

por meio de uma rede MPLS que permita a comunicagdo de longa distancia entre ANS e seus respectivos Nucleos e Regionais.

1.3. Faz parte da prestacdo do servigo o fornecimento de meios de comunicagdo e de transmissdo, portas, acesso, equipamentos (roteadores, modems,
switches, entre outros), instalagdo, configuragdo, manutencdo, operagdo, monitoragdo e gerenciamento, para a boa execugdo dos servigos especificados, as
quantidades e demais condig¢Ges representadas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2. JUSTIFICAVA DA CONTRATACAO
2.1. Relagdo Necessidade X Objetivos Estratégicos
2.1.1. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, criada pela lei 9.961 de 28 de janeiro de 2000, é uma autarquia federal sob regime especial, vinculado

ao Ministério da Saude — MS, caracterizada pela autonomia administrativa, financeira, patrimonial e de gestdo de recursos humanos, além de ter autonomia para
tomar decisdes técnicas referentes ao setor.

2.1.2. Os principais objetivos da ANS constituem na regulagdo, normatizagdo, controle e fiscalizagdo das atividades que promovam o equilibrio nas relagdes
entre as empresas privadas operadoras de planos de saude, a rede de prestadores de servicos de saude e os beneficidrios para construir, em parceria com a sociedade,
um mercado sélido, equilibrado e socialmente justo.

2.1.3. O dinamismo do setor de saude suplementar e a proposta da ANS ser uma instituicdo que contribua para a gestdo efetiva das relagdes estabelecidas
entre todas as partes envolvidas no processo de prestagdo de servigos de satide exigem a disponibilizacdo de sistemas de informagdo aptos a suportar a execugdo das
atividades e monitorar o desempenho a elas associado.

2.1.4. Para tanto, a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo — Tl — da Agéncia vem sendo gradativamente modernizada e aprimorada.

2.1.5. Para garantir que a ANS alcance seus objetivos e tenha uma infraestrutura computacional devidamente configurada de acordo com as melhores praticas
e padrdes recomendados pelo fabricante dos produtos supracitados, faz-se necessério a contragdo de de servigos de comunicagdo multimidia, tendo como érea de
prestagdo de servigo, o territério nacional, por meio de uma rede MPLS que permita a comunicagdo de longa distancia entre ANS e seus respectivos Nucleos e
Regionais. .

2.1.6. Em consonancia com o disposto no Decreto 7.579/2011, que institui o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP, e com
as orientagdes da Instrugdo Normativa 04/2014, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&do — SLTI, do Ministério do Planejamento, a ANS instituiu o Comité
de Tecnologia — CT, regulamentado através da Resolugdo Administrativa N2 61/2015.

2.1.7. O Comité tem como um de seus objetivos “integrar os sistemas que compdem a plataforma operacional de TI” e, dentre as suas competéncias esta a de
“propor a Diretoria Colegiada, periodicamente, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI, da agéncia”.

2.1.8. No PDTI sdo definidas as prioridades na alocagdo dos recursos de TI. A versdo vigente para o periodo 2016-2018 foi aprovada na 4442 Reunido Ordindria
da Diretoria Colegiada da ANS, realizada em 19 de maio de 2016.

2.1.9. No PDTI da ANS, aprovado em 19/05/2016, constam objetivos estratégicos que norteiam as agdes desta geréncia no sentido de cumprir sua missdo
perante ANS. Estes objetivos fazem parte do Projeto estratégico e-ANS, cujo objetivo geral entre tantos outros é tornar a ANS em uma agéncia reguladora eletrénica.
Para dar conta destes objetivos, a GETl vem realizando uma série de ag¢des para atualizagdo e/ou aquisigdo de solugdes de comunicagdo.

2.1.10. Dentre os elementos estratégicos inseridos no PDTI relacionados a necessidade de contratagdo aqui apresentada, destaca-se:

Alinhamento estratégico
Objetivo Estratégico
Adequar a infraestrutura de Tl, de forma a garantir a seguranga dos dados e o bom desempenho dos sistemas.
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Metas
Ferramentas de apoio a sistemas e infraestrutura disponibilizadas.

Necessidades Elencadas no PDTI (Agdes)
Elaborar levantamento das ferramentas necessarias e iniciar contratagdo.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. A natureza do objeto é comum nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002, c/c art. 4° do Decreto n2 5.450/2005.

3.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessérias,
instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos.

3.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes

que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4. INFORMAGOES IMPORTANTES PARA DIMENSIONAMENTOS DA PROPOSTA:

4.1. A instalacdo e a configuragdo dos roteadores deverdo ser efetivadas e coordenadas pela equipe técnica da Contratada.

4.2, A localidade Sede (Rio de Janeiro) devera ser a primeira a ser instalada, permitindo os testes com os demais SITES.

4.3. Uma vez instalados os roteadores, a Contratada disponibilizard para ANS suas chaves e senhas de configuragdo para leitura (comandos show).

4.4. A Contratada devera apresentar, em no maximo 10 (dez) dias corridos contados a partir da assinatura do contrato, um “Plano de Implantagdo dos

Servigos”, que contemple, no minimo, a seguinte etapa (item 7.6), podendo para isso, se achar necessario, realizar vistorias técnicas em todos os SITES
referenciados nestas especificagdes bdsicas, a serem agendadas com os responsaveis listados no Anexo IV — Localidades e Contatos:

4.4.1. Cronograma de instalagdo para todos os SITES relacionados no item 12.3.13 deste Anexo.

4.4.2. O cronograma devera contemplar a instalacdo de todos os SITES relacionados no item 12.3.13 deste Anexo dentro do periodo de 90 (noventa)
dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

4.43. A implantagdo dos servigos contratados em cada um dos SITES somente podera ser iniciada apds a comprovagdo, por parte da equipe técnica da ANS, de
que as solugdes tecnoldgicas da Contratada atendem aos requisitos técnicos destas especificagdes basicas.

444, A ANS validara cada circuito com o apoio técnico da Contratada e adotara o préximo dia util a data de validagdo como a de ativagdo do link.
4.4.5, Todos os circuitos e servigos deverdo ter termo de recebimento emitido pela ANS. Para isso, as condigdes deste Anexo devem ser satisfeitas.
4.4.6. A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos/recursos que

forem necessarios (roteadores, modems, meios de transmissdo, cabeamento WAN, acessdrios necessarios, dentre outros) para o provimento dos servigos conforme
solicitados neste Termo de Referéncia.

5. DESCRIGAO DA SOLUGCAO DE TI

5.1. O gréfico constante do ANEXO "II", apresenta uma representagdo gréafica da solugdo de rede proposta pela ANS. Esta solugdo deverd permitir a
interligacdo das redes locais de todas as unidades regionais da ANS com a rede local da sede, localizada na cidade do Rio de Janeiro. A contingéncia do link de Internet
podera ocorrer em Brasilia ou Sdo Paulo.

5.2. O padrdo MPLS sera a tecnologia aplicada na solugdo. A sede da ANS deve ser considerada como ponto concentrador e as demais unidades como
extremidades. Entretanto, é necessaria redundancia dos links em todas as localidades, funcionando normalmente como balanceamento de carga (load balance) e,
mantendo o Ndcleo em funcionamento em casos de falhas de um dos circuitos (failover). Funcionalmente, todas as unidades poderdo estabelecer interconexdo através
da rede MPLS.

5.3. Os servigos de comunicagdo de dados fim-a-fim, a serem fornecidos por meio de uma Rede Multiservigos, deverdo prover todos os Equipamentos
Terminais (ETs) a serem instalados em todas as Unidades Regionais e a Sede da ANS indicadas no ANEXO "IV" (Tabela 1: Enderegos de Instalagdo).

5.4. Esses Equipamentos Terminais (ETs) incluem roteadores que deverdo atender aos requisitos exigidos no item 7.12 (Configuragdes Bdsicas Dos
Equipamentos). Estes equipamentos deverdo ser fornecidos com toda funcionalidade prevista para transmissdo de voz e dados, a serem instalados em cada um dos
sites. No site do Rio de Janeiro, especificamente, devera ser provido um equipamento especial (appliance) para analise de trafego, conforme item 7.9 (Gestdo de
Trafego).

5.5. Todos os equipamentos a serem fornecidos pela Licitante deverdo estar descritos em sua proposta, que devera indicar: marca, modelo, caracteristicas de
processador, memdria (tipo e capacidade), sistema operacional, além de outras informagdes complementares que julgar necessdrias para o correto entendimento de
sua proposta.

5.6. Para formagdo das redes deverdo ser fornecidos, instalados e configurados os seguintes itens:
a) Circuito dedicado de acesso para cada unidade da ANS;
b) Redundancia dos links;
c) Equipamentos dedicados de interligagdo (roteadores, modens, etc);
d) Backbone, constituido por canais de comunicagdo interligando todas as unidades da ANS, possibilitando comunicagdo full-mesh; e
e) Software de gerenciamento dos links instalado na Sede.

5.7. A arquitetura da Rede de Telecomunicagdes ofertada devera ser modular, possibilitando escalabilidade de “banda” e flexibilidade de configuragdo,
conforme as necessidades da ANS.

5.8. A contratada deverd instalar e configurar os canais de comunicagdo que interligardo os SITES desta Agéncia ao backbone IP, contemplando todos os
insumos necessdrios a sua plena operacionalizagdo, tais como circuito de acesso, que interliga cada unidade da ANS ao backbone da contratada, porta de entrada no
backbone da contratada, roteador, modens e demais equipamentos.

5.9. A contratada se responsabilizard pela implementagdo total nas unidades da ANS, de toda a infraestrutura externa necessaria a configuragdo dos canais
de comunicagdo, incluindo cabos externos, cabos de entrada, tubulagdes e completa infraestrutura externa necessdria ao perfeito cumprimento do objeto. A
infraestrutura interna sera de responsabilidade da ANS.

5.10. A contratada devera responsabilizar-se por toda e qualquer obra de infraestrutura externa necessaria a execugdo dos servigos, sendo responsavel
também pela recomposi¢do original das instalagdes, caso se faga necessario.

5.11. A contratada deverd garantir as velocidades e bandas exigidas para os circuitos de cada localidade de acordo com os moldes especificados na Tabela 3:
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Tabela de Circuitos.

5.12. As garantias definidas para o backbone deverdo ser estendidas para todo o circuito, inclusive a ultima milha, nos mesmos moldes e caracteristicas
definidos neste termo de referéncia.

5.13. ABRANGENCIA DO SERVIGO A SER CONTRATADO

5.13.1. Cada Unidade Regional listada na Tabela 1 do ANEXO "IV", conta com um Site da ANS. Em todas as localidade haverd instalagdo de 02 (dois) links.

5.13.2. Qualquer necessidade de visita nesses locais devera ser previamente agendada, com a Coordenadoria de Infraestrutura da ANS no Rio de Janeiro.
5.13.3. O servigco de Rede da ANS atuard como uma infraestrutura multiservigos, integrando o correio eletrénico interno, permitindo o acesso a aplicagdes

TCP/IP e de Banco de Dados corporativo, possibilitando o acesso a todas as informagdes necessarias a gestdo e operacdo de cada unidade, provendo o suporte a
aplicagbes corporativas em ambiente Web, integrando o ambiente Intranet para acesso as informag@es institucionais e de uso interno, permitindo o acesso a Internet
para prover servigos e informagdes necessarias as atividades de cada unidade, através dos Acessos IP Internet ja disponiveis no Rio de Janeiro, permitindo a
transferéncia de arquivos entre as Unidades Regionais e a Sede e possibilitando o armazenamento e manutencao de aplicagdes, software e arquivos de dados entre as

unidades.

5.14. REQUISITOS DA SOLUCAO

5.15. REQUISITOS COMUNS

5.15.1. A CONTRATADA deverad prestar os servigos de comunicagdo de dados MPLS e obedecendo os seguintes padrdes:

5.15.1.1. RFC 1163, A Border Gateway Protocol.

5.15.1.2. RFC 2283, Multiprotocol Extensions for BGP-4.

5.15.1.3. RFC 2547, BGP/MPLS VPNs.

5.15.1.4. RFC 4271, BGP4.

5.15.2. A solugdo deverd suportar Qualidade de Servigo (QoS) através da arquitetura DiffSery, incluindo DiffServ sobre MPLS conforme os seguintes padrées:
5.15.2.1. RFC 2474, Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers.

5.15.2.2. RFC 2475, An Architecture for Differentiated Services.

5.15.2.3. RFC 2597, Assured Forwarding PHB Group.

5.15.2.4. RFC 2598, An Expedited Forwarding PHB.

5.15.2.5. RFC 3270, Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated Services.

5.15.3. A solugdo deve suportar tanto IPv4 (Internet Protocol version 4) — RFC 791 quanto IPv6 (Internet Protocol version 6) — RFC 2460.

5.15.4. A rede da CONTRATADA devera estar com a hora de seus elementos de rede ajustados com o relégio do ON (Observatdrio Nacional) e sincronizados

através do protocolo NTP (Network Time Protocol) — RFC1305 ou do protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol) versdo 4 — RFC2030.

5.15.5. Todos os roteadores CPE (customer promisses equipment) devem ser dimensionados para operar com carga maxima de CPU e meméria de 70% (setenta
por cento) quando o valor médio de utilizagdo da banda (medido a cada cinco minutos) for menor ou igual a capacidade do canal contratado. Caso seja identificado,
durante a execugdo do contrato, um roteador com uso de CPU ou memdria acima destes limites, este deverd ser substituido ou atualizado, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

5.15.6. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo,
compativeis com as velocidades dos enlaces WAN conectados.

5.15.7. REDE DE ACESSO DO SERVICO REDE ANS

5.15.8. Cada porta deverd ser provida por um acesso digital dedicado e exclusivo, por meio ndo compartilhado por outra porta, para conexdo a um roteador de
borda do backbone da Licitante, com taxa minima efetiva igual a velocidade solicitada para cada site:

e O circuito de acesso de cada SITE ndo podera ser compartilhado com nenhum outro cliente da Licitante.

e Esses circuitos de acesso deverdo absorver 100% (cem por cento) do trafego referente as velocidades contratadas, garantindo o ndo descarte de pacotes para a faixa
coberta pela capacidade contratada para estas portas.

5.15.9. A Licitante devera fornecer todos os ETs e se responsabilizar por sua manutencdo a fim de garantir os niveis de servigos contratados, devendo seus
custos estarem contemplados nos pregos apresentados em sua proposta:

e Todos esses ETs deverdo estar configurados conforme especificado no item 7.12 (Configuragdes Basicas Dos Equipamentos).

e A Licitante vencedora sera responsavel pelos servigos de configuragdo e gerenciamento até a porta LAN de seus ETs, de forma a garantir o nivel dos servigos
contratados.

e A Licitante vencedora devera passar login e senha capaz de permitir auditoria direta nos roteadores localizados nos SITEs da ANS.

5.15.10. Nos pregos informados, de acordo com as planilhas elaboradas, deverdo estar contemplados todos os custos envolvidos na prestagdo dos servigos,
incluindo: aluguel dos meios de transmissdo e dos equipamentos utilizados, despesas com manutengao etc.

5.15.11. A ANS poderd, a seu critério e a qualquer tempo, solicitar instalagdo de novos SITEs ou altera¢des na velocidade da porta de qualquer SITE, em
conformidade com os pregos cotados nas Tabelas, constantes do ANEXO "HI".

e Estas solicitagdes de instalagdo de novos SITEs ou de alteragdo de velocidade de porta deverdo considerar os prazos de instalagdo previstos no item 7.6 (Prazo para
Implantacio dos Servicos e Implementacio Fisica da Rede), ¢ deverdo ser objeto de consulta prévia da ANS para verificagdo de viabilidade por parte da
Licitante.

* Nos casos de mudanga de endereco, a licitante vencedora fara jus ao pagamento previsto na sua proposta comercial para a localidade especifica.

e Nos casos de instalacdo de novos sites ndo contemplados nesta proposta, a licitante vencedora fara jus ao valor previsto na sua proposta comercial para a localidade
mais proxima a este novo site.

5.15.12. A ANS poder3d, a seu critério e a qualquer tempo, solicitar mudanga de enderego dos seus SITEs, em conformidade com os pregos cotados nas Tabelas,
constantes do ANEXO "HlI".

o Estas solicitagdes de mudanca de enderego dos SITEs deverdo considerar os prazos de instalagdo previstos no item 7.3.9 "a".

e Nos casos de mudanga de endereco, a licitante vencedora fara jus ao pagamento previsto na sua proposta comercial para a localidade especifica.
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® Nos casos de instalagdo de novos sites nao contemplados nesta proposta, a licitante vencedora fara jus ao valor previsto na sua proposta comercial para a localidade
mais proxima a este novo site.

6. ESPECIFICAGAO TECNICA

6.1. Este item apresenta os pré-requisitos e as especficagdes técnicas bésicas para os servigos de telecomunicacdo desejados pela ANS e necessarios as
interconexdo de SITES nos nucleos;

6.2. Os acessos oferecidos deverdo contemplar todos os equipamentos de telecomunicacdes necessarios a prestagdo do servigo, incluindo os meios de
transmissdo, modens, switches e roteados com as interfaces serias e GigabitEthernet.

6.3. O limite de atuagdo da Contratada para fins de manutengdo, configuragdo e gerenciamento serda a porta LAN de seus roteadores ou switches (inclusa), de
forma a garantir os niveis de servigo contratados.

6.4. E obrigatério que os roteadores da WAN a serem instalados nos SITES suportem o padrdo IEEE 802.1q, de forma a permitir a conectividade de
diversas LANs a partir de um Unico roteador.

6.5. Implementar a funcionalidade IP SLA ou equivalente para aferir a laténcia, o jitter e a perda de pacotes entre os roteadores, podendo essas métricas
serem mensuradas dentro de uma classe de servigo

6.6. Os servigos Rede ANS deverdo ser providos por uma Rede IP Multiservigos, logicamente independente e isolada de qualquer outra rede e, em especial,
do ambiente publico da Internet.

6.6.1. Esta Rede IP, Multiservigos, deverd permitir a criagdo de VPNs através da tecnologia MPLS, construidas de acordo com a RFC 2547 e RFC 3031, e
possibilitar a configuragdo de QoS sobre MPLS/VPN, de acordo com a RFC 3270 e a RFC 2983, respectivamente.

6.6.2. Estas garantias de isolamento e de qualidade de servigos deverdo ser implementadas fim-a-fim.

6.7. Serdo admitidas propostas em que o backbone seja contratado de terceiros, desde que especificado em contrato.

6.7.1. Previamente a assinatura do Contrato, a Licitante vencedora devera esclarecer se haverd compartilhamento de dutos ou infraestrutura contratados junto

a outros fornecedores de infraestrutura/servigos de telecomunicagdes, indicando os trechos e descrevendo como sera feito o atendimento de suporte a esses recursos;

6.7.2. A qualquer tempo, no caso de eventual sub-contratagdo de terceiros, a Licitante vencedora deverd informar a relagdo das empresas contratadas e
assumir a inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade desses recursos, com niveis de qualidade compativeis com o SLA (Service Level Agreement)
contratado.

6.7.3. A Licitante vencedora deverd apresentar previamente a assinatura do contrato, um mapa de seu backbone que indique a localizacdo dos roteadores de

borda, onde serdo interligados os Sites a serem instalados na ANS.

6.7.4. Eventuais paradas nos backbones deverdo ser comunicadas, tempestivamente (5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia), a Coordenadoria de Infraestrutura
de Tl da ANS.
6.8. De acordo com as prioridades e niveis de SLA requeridos, os diferentes tipos de pacotes que trafegardo pela Rede IP Multiservigo serdo classificados em,

pelo menos, cinco tipos de servigo, seguindo os padrdes das RFCs 2474 e 2475 — DiffServ, complementados pela RFC 2597 — Assured Forwarding PHB e pela RFC 2598
—Expedited Forwarding, além de todo trafego ndo explicitamente definido nas referidas RFCs, conforme a seguir:

1. Realtime — Aplicagbes sensiveis a retardo (delay) e variagdes de retardo da rede (jitter), que exigem priorizagdo de pacotes e reserva de banda;

2. Videoconferéncia — AplicagBes interativas criticas da ANS;

3. Dados de Alta Prioridade — Aplicagcdes de geréncia de rede, utilizando protocolos ICMP, SNMP, telnet etc.;

4. Dados de média Prioridade — Aplicagdes com mensagens de tamanho muito variado e ndo imprescindiveis para o atendimento imediato aos usudrios dos SITEs.
Embora se trate de contelido importante, ndo sdo aplicagcdes que podem esperar por disponibilidade de recursos da rede;

5. Dados de baixa Prioridade — Todo trafego ndo explicitamente atribuido as classes definidas acima, serdo considerados de classe padrdo, isto é, do tipo
best-effort. Tal tipo de trafego pode fluir se houver recursos disponiveis na rede, mas ndo pode afetar o desempenho das demais classes.
6.9. A rede IP Multiservigo devera suportar a totalidade dos seguintes tipos de servigos ou trafegos, sempre sobre o protocolo IP:
6.10. A configuragdo dos mecanismos de QoS deverd permitir classificagdo de pacote para os trafegos de tempo real, de missdo critica, de gerenciamento e
ndo criticos, para cada Site.
1. O servigo de videoconferéncia poderd utilizar uma banda de acordo com o Codec a ser definido pela ANS;
2. Caso o servigo de videoconferéncia ndo esteja sendo utilizado, a banda prevista para este servigo deverd ser utilizada pelo trafego de dados.
3. O trafego gerado pelo uso de qualquer uma das aplicagbes ja classificadas devera ser automaticamente priorizado, ndo dependendo de nenhum tipo de
reconfiguragdo por parte da Licitante.
6.11. As aplicagdes a serem classificadas serdo devidamente identificadas pela ANS para que a Licitante contratada possa efetuar a necessaria configuragdo
dos respectivos mecanismos de priorizagdo.

6.11.1. Caso a configuragdo dos mecanismos de classificagdo dos trafegos das demais aplicagBes sé possa ser feita por técnicos da prdpria Licitante, esta devera
negociar com a ANS um procedimento que garanta a efetivagdo de tal configuragdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitagdo.

6.12. As Licitantes deverdo possuir licenga para a Prestagdo do Servigo de Comunicagdo de Dados de Longa Distancia Nacional, de acordo com as Normas
vigentes da Agéncia Nacional de TelecomunicagGes - ANATEL, devendo apresentar comprovagdo desta licenga na fase de habilitagdo do certame licitatério.

7. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT)

7.1. A Rede IP Multiservigos devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana. Em caso de necessidade de interrupgdo, a
Licitante devera comunicar formalmente a ANS esta necessidade, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

7.2. Ndo serdo computadas no célculo de disponibilidade mensal até 03 (trés) interrupgdes anuais do servigo a serem utilizadas como janelas para
manutengdo, desde que agendadas em comum acordo e com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis e realizadas na(s) madrugada(s) de sabado(s) para
domingo(s) ou em outro periodo se, eventualmente, concedido pela ANS.

7.2.1. O prazo maximo para solugdo de qualquer problema de inoperdncia de acesso, decorrente de defeito fisico do préprio circuito ou de configuragdo légica
de ETs serd de 02 (duas) horas.

7.2.2. O prazo maximo para solugdo de qualquer problema de inoperancia que implique em substituicdo de componentes de hardware de qualquer ET sera de
04 (quatro) horas para todos os SITEs

7.2.3. As multas e demais condigBes contratuais relativas ao desempenho dos servigos, no que diz respeito ao atendimento dos niveis de servigo contratados,
serdo estabelecidas no contrato e em conformidade com este Termo de Referéncia.
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7.2.4. As Licitantes deverdo apresentar, como requisito obrigatério, um indice de disponibilidade média mensal de 99,8% (noventa e nove virgula oito por
cento), da rede de acesso.

7.2.5. Devers ser utilizado como relagio média entre a quantidade de bits transmitidos corretamente para cada bit errado o valor maximo de 1 x 10 7.
7.3. A Contratada devera obedecer aos seguintes prazos maximos para implantagcdo e execugdo dos servigos:
7.3.1. Ativagdo do servigo: até 60 (sessenta) dias corridos para instalagdo do primeiro link e até 90 (noventa) dias para instalagdo do segundo link e ativagdo

dos servigos, a contar da assinatura do contrato.

7.3.2. Atendimento as Reclamagdes: Em casos de interrupgdo dos servigos, a Contratada devera dispor de uma Central de Atendimento Telefonico, cujo
funcionamento deverd ser de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

7.3.3. Tempo Médio de Reparo para Inoperancias Decorrentes de Defeito Fisico do Préprio Circuito ou de Configuragdo Légica dos ETs: o estabelecimento da
conexdo devera ser de até 02 (duas) horas a contar da abertura do chamado;

7.3.4. Tempo Médio de Reparo para Inoperancias que Impliquem em Substituicdo de Componentes de Hardware de qualquer ETs em Quaisquer dos Sites: o
estabelecimento da conexdo deverd ser de até 04 (quatro) horas a contar da abertura do chamado;

7.3.5. Configuragdo dos Mecanismos de Classificagdo dos Trafegos: até 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitagdo.

7.3.6. Disponibilidade da Rede IP Multiservigos: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

7.3.7. Informagdo a ANS Sobre Necessidades de Interrupgao: a Licitante devera comunicar com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

7.3.8. Alteragdo de Velocidades de Porta e Consequentes Reconfiguragdes: deverdo ser concluidas em até 15 (quinze) dias corridos, contados da data da

solicitagdo por parte da ANS.
7.3.9. Mudanga de Endereco Fisico de Algum Site da Rede ANS, incluido o Site Central da Rede:
a) ANS solicitar mudanca: antecedéncia de 35 (trinta e cinco) dias corridos;

b) Licitante informar sobre a viabilidade e o tempo necessério para a execucdo do atendimento: prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos apds
solicitagdo da ANS.

¢) Mudancas de Endereco Fisico Localizados em Mesmo Municipio do Endereco Anterior e que possua Infraestrutura de Telecomunicacbes
Adequada: até 15 (quinze) dias corridos;

d) Mudancas de Endereco Fisico Localizados em Municipio Diferente do Endereco Anterior e que ndo possua Infraestrutura de Telecomunicacdes
Adequada: prazo maximo ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias corridos.

7.3.10. Disponibilizagdo do Portal Web com todas as informag6es de acompanhamento: prazo de 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato.
7.4. DISPONIBILIDADE MENSAL
7.4.1. A disponibilidade do servigo indica o percentual de tempo, durante o periodo de 1 (um) més de operagdo, em que um ponto de acesso integrante do

servigo permanecer em condigdes normais de funcionamento.

7.4.2. Deve ser assegurada disponibilidade operacional mensal minima de 99,8% para cada localidade, sendo esta definida como a relagdo entre o tempo em
que o sistema apresenta as caracteristicas técnicas e operacionais especificadas e o tempo total considerado. No célculo da disponibilidade serdo consideradas todas as
interrupgdes do servigo, exceto as programadas e aprovadas pelo CONTRATANTE.

7.4.3. 0 indice de Disponibilidade Mensal serd calculado por meio da seguinte férmula:

D =[(Tm - Ti) / Tm] *100, onde
D é o indice de Disponibilidade Mensal dos servicos, em por cento
Tm é o tempo total mensal de operagdo, em minutos, no més de faturamento
Ti é o somatdrio dos periodos de indisponibilidade dos servigos, em minutos, no més de faturamento

7.4.4. Indisponibilidades serdo consideradas quando ocorrer qualquer tipo de problema nos equipamentos, circuitos de comunicagdo ou backbone da
Contratada, que impega a transmissdo ou recepgdo de pacotes;

7.4.5. A indisponibilidade de qualquer um dos circuitos de um SITE sera considerada indisponibilidade do servigo como um todo, caracterizada pela limitagdo
de uso do objeto contratado e consequente propagagdo dos efeitos da falha;

7.4.6. N3o serdo computadas no célculo da disponibilidade mensal até 03 (trés) interrupgdes anuais do servigo, qualificadas como janelas de manutengao,
provocadas pela Contratada e previamente agendadas em comum acordo com a ANS, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, desde que executadas fora do
expediente da ANS, a saber: na(s) madrugada(s) de sdbado(s) para domingo(s) ou em outro periodo se, eventualmente, concedido pela ANS;

7.4.7. A violagdo de qualquer nivel de servigo, definido ao longo deste Termo, sé poderd ser desconsiderada pela ANS, quando for decorrente de falha em
algum equipamento de sua propriedade, decorrente de procedimentos operacionais, por qualquer equipamento da Contratada que ndo possa ser corrigida por
inacessibilidade causada pela ANS ou eventuais interrupgdes programadas, desde que previamente negociadas e autorizadas pela ANS;

7.4.8. Devera ser inferida, além do indice de Disponibilidade Mensal (D), para fins de faturamento, métrica correspondente ao percentual de pacotes de erros
de transmissdo, que, uma vez superada, sera considerada como periodo de indisponibilidade do servigo:

7.4.8.1. A métrica percentual de pacotes com erros se refere a relagdo existente entre a quantidade de pacotes transmitidos/recebidos para cada pacote
transmitido/recebido com erro, em cada acesso contratado;

7.4.8.2. Em todos os periodos do dia, a Contratada devera realizar afericdes do percentual de pacotes com erros para cada link integrante do acesso contratado,
através da monitoragdo das interfaces contratadas. As aferi¢des deverdo ser feitas em cada interface, por sentido de trafego (inbound/outbound), apresentadas em
valores referentes a cada intervalo de cinco minutos, sendo o limite aceitdvel, pela Contratada, de erros de até 1,0% do total de pacotes trafegados em cada interface e
sentido;

7.4.8.3. Para cada valor da taxa de erros por pacotes acima do limite permitido no item anterior, serd computado periodo de indisponibilidade, conforme calculo
do indicador #3 apresentado no item 13.8.1.3.

7.4.9. O tempo de retardo de ida e volta (RTT-roundtrip time) na comunicagdo entre quaisquer dos Sites da Rede ANS, e em 95% (noventa e cinco por cento)
das medidas feitas em uma janela de tempo minima de 10 (dez) segundos, no horario entre 8:00h e 18:00h, devera ser de 150 (cento e cingiienta) ms, sendo que este
valor nunca podera ultrapassar 200 (duzentos) ms, para os demais 5% (cinco por cento) das medi¢des. Uma vez superada, serd considerada como periodo de
indisponibilidade do servigo:

7.49.1. As médias diarias obtidas para as amostras dos tempos de laténcia (8:00h as 18:00h) ndo poderdo exceder a média limite de 100ms;

7.4.9.2. A contratada devera realizar afericdes dos tempos de laténcia em todos os canais de comunicagdo com o ponto central da ANS. Para tal, a contratada
devera coletar informagBes de tempos de resposta em intervalos de 5 (cinco) minutos, em cada dia, para cada canal de comunicagdo com o ponto central.

7.49.3. Para cada valor de média de taxa de laténcia acima dos 100ms, conforme conforme célculo do indicador #2 apresentado no item 13.8.1.3.

7.4.10. Para o calculo da indisponibilidade, o tempo total mensal serd calculado a partir do total de dias da prestagdo do servigo vezes 1440 minutos.

7.5. Atendimento, suporte técnico e Manuteng¢do

7.5.1. A Licitante deverd dispor de um numero 0800, nacional ndo tarifado, ou por nimero local do Rio de Janeiro, podendo oferecer, adicionalmente, opgao
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de registro de chamados pela Internet, de acordo com requisitos de seguranga estabelecidos de comum acordo entre o Banco Central do Brasil e a Contratada.
7.5.2. O servigo de registro de chamadas deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana.

7.5.3. A Central de Atendimento deverd dar suporte em lingua portuguesa a chamados referentes a rede fisica (instalagdo, recuperagdo, alteragdo e remogao),
configuragdo de roteadores, roteamento, enderegamento IP, SNMP e seguranca (incidentes de seguranca, senhas etc.), considerando-se todos os servigos contratados,
de maneira a assegurar a integridade dos meios de comunicagdo fim-a-fim.

7.5.4. Manter sistema préprio de acompanhamento dos chamados compreendendo desde o registro até a resolugdo dos problemas e permitindo, inclusive, o
acesso a essas informagdes pelo Banco Central do Brasil através da prépria rede e, opcionalmente, via Internet.

7.5.5. As chamadas para o atendimento especializado da Contratada serdo provenientes da equipe de redes da ANS e poderdo ocorrer por telefone, e-mail, ou
ainda pela abertura de chamado através da pagina da Contratada na Internet. Isso ndo exime a Contratada da responsabilidade de geréncia proativa.

7.5.6. Deverdo ser prestados durante toda a vigéncia do contrato, servigos de suporte técnico e gerenciamento proativo de falhas, de acordo com, no minimo,
as seguintes condigdes:

7.5.6.1. Define-se servigos de suporte técnico como sendo aqueles efetuados mediante suporte telefénico e assisténcia técnica on-site, responsdvel pela solugdo
de problemas de funcionamento e disponibilidade da solugdo, assim como de esclarecimento de duvidas relacionadas a instalagdo, configuragdo e uso dos produtos
contratados;

7.5.6.2. Define-se servigos de gerenciamento proativo de falhas como sendo aqueles responsdveis por garantir os niveis de servigo descritos neste Termo,
incluindo a manutengdo de circuitos de comunicagdo, administracdo e geréncia dos equipamentos roteadores, monitoramento e melhoria de métricas de redes,
prevengdo e recuperagao de falhas de servigo e geréncia de disponibilidade de servigo de todos os SITES contratados, prestados em regime 24x7;

7.5.6.3. Os servigos de suporte técnico e gerenciamento proativo de falhas deverdo incluir a disponibilizagdo de informag&es sobre os servigos contratados pela
ANS em um Portal de Acompanhamento de Servigos, para cada acesso contratado;

7.5.6.4. Define-se Portal de Acompanhamento de Servigos como qualquer ferramenta de geréncia acessivel através da Internet, por intermédio de um
navegador Web, com acesso restrito de usuario/senha a ANS, utilizando protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol) ou HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure);

7.5.6.5. As informagdes presentes no Portal de Acompanhamento de Servigos deverdo conter estatisticas de desempenho da rede Contratada;

7.5.6.6. O Portal de Acompanhamento de Servicos deverd possibilitar que a geréncia de rede da ANS realize consultas, bem como visualize e imprima relatérios
das informagdes de desempenho do servigo de acesso contratados;

7.5.6.7. As estatisticas de desempenho dos links contratados pela ANS deverdo conter informagdes acerca do indice de Disponibilidade Mensal (D) dos servigos,
descritos neste termo de referéncia. Tais dados deverado ser atualizados em intervalos de cinco minutos, sendo que a Contratada devera manté-los disponiveis no Portal
por, no minimo, noventa dias, ou por tempo superior, se solicitado, quando houver fatura de servigo pendente de aceite correspondente ao periodo de referéncia dos
registros;

7.5.6.8. As informagBes a serem disponibilizadas no item anterior visam garantir a conferéncia dos servicos efetivamente prestados e faturados, bem como
determinar precisamente eventos de falha e indisponibilidade dos servigos;

7.5.6.9. A prestagdo dos servigos de suporte técnico e gerenciamento proativo de falhas devera ocorrer por 12 meses, contados a partir da data de aceite
definitivo da solugdo;

7.5.6.10. Os servigos de suporte técnico deverdo incluir servigos de atualizagdo dos equipamentos componentes da solugdo ofertada, sendo responsaveis pelo
fornecimento de patches, corregdes e novas versdes de software de equipamentos;

7.5.6.11. A assisténcia técnica on-site devera ser prestada nas instalagdes da ANS;

7.5.6.12. Os servigos de suporte técnico e gerenciamento proativo devem incluir uma central de abertura de chamados, a partir de nimero 0800 ou nimero local
do Rio de Janeiro, em regime 24x7, todos os dias do ano;

7.5.6.13. No momento de abertura do chamado devera ser fornecido a ANS um nimero Unico de identificagdo do chamado;

7.5.6.14. Todos os chamados, bem como as providéncias tomadas, devem ser armazenados em sistema da Contratada para controle de chamados. Esse sistema
devera estar disponivel a ANS, sempre que solicitado, e ter capacidade de apresentar nimero do chamado, data e hora de abertura, nome da pessoa que abriu e do
técnico alocado, bem como as atividades executadas, data e hora de fechamento do chamado e resolugdo aplicada;

7.5.6.15. Os chamados somente poderdo ser abertos e fechados apds autorizagdo da ANS;

7.5.6.16. Mensalmente, a Contratada devera encaminhar a ANS relatério com todos os chamados de suporte técnico abertos/fechados, com a identificagdo do
chamado, problema relatado e solugdo adotada.

7.5.6.17. As informagBes apuradas no item anterior deverdo ser enviadas, juntamente com a fatura de prestacdo dos servigos, na forma de relatério, que devera
apresentar informag@es acerca da aferi¢do dos niveis de servigo contratados, como descrigdo dos periodos de indisponibilidade, para cada um dos acessos contratados;

7.5.6.18. Nos relatérios mencionados no item anterior, deverdo ser detalhados dia, periodo e causas de eventuais indisponibilidades de servigo ocorridas, bem
como o somatdrio total de minutos de todas as ocorréncias e o calculo do indice de Disponibilidade Mensal (D) correspondente ao periodo de faturamento;

7.5.6.19. A entrega dos relatérios mensais descritas no item anterior serd condi¢do necessdria a atestagdo dos servigos, pela ANS, para fins de pagamento;

7.5.6.20. Mensalmente, caso o indice de Disponibilidade Mensal, para cada localidade, seja inferior ao especificado no item 1 do mesmo acordo, a saber, 99,8%,
ja considerando eventuais descontos referentes as métricas elencadas acima, a Contratada deverd calcular o valor de desconto, para cada localidade, de acordo com a
seguinte férmula:
Vd = Cm * [(100 - D) / 100], onde
Vd é o valor do desconto;
Cm é o custo mensal dos servigos prestados de acordo com a localidade;
D é o indice de disponibilidade mensal dos servigos.

7.5.6.21. Sendo o valor total do desconto o somatério do valor de desconto de cada localidade, a ser aplicado no valor da fatura.

7.5.6.22. A ANS reserva-se o direito de promover, a qualquer tempo, alteragGes nas politicas de utilizagdo do servigo, ficando a Contratada, neste caso, obrigada a
prestar o suporte técnico necessario a implementacdo dessas diretrizes nos equipamentos por ela empregados na prestagdo dos servigos, inclusive nos roteadores
locados, sem prejuizo das condigBes de funcionamento previstas neste Termo.

7.5.6.23. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada deverd responder, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a quaisquer esclarecimentos de
ordem técnica pertinentes a execugdo dos servigos, que venham porventura ser solicitados pela ANS;

7.5.6.24. Em caso de reiterado inadimplemento do SLA, a ANS poderd, concomitantemente a multa, aplicar san¢do de adverténcia ou outras sang¢des previstas no
contrato;

7.5.6.25. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada deverd manter preposto aceito pela Administragdo da ANS para representa-la administrativamente sempre
que houver necessidade.

7.6. PRAZO PARA IMPLANTAGAO DOS SERVICOS E IMPLEMENTACAO FISICA DA REDE

7.6.1. A Licitante deverd apresentar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da data de assinatura do contrato, um “Plano de Implantagdo dos Servigos”,

que considere os seguintes requisitos:
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7.6.1.1. A instalagdo da totalidade dos pontos de acesso contratados, bem como a configuragdo de todas as suas portas, deverdo estar concluidas em, no
maximo, 90 (noventa) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato.

7.6.1.2. Indicagdo do(s) técnico(s) da Licitante que devera(do) ficar responsével(eis) pela coordenagdo de todos os trabalhos de implantagdo dos servicos e que
devera(do) estar presente(s) diariamente nas instalagées da ANS, na Av. Augusto Severo, 84, 102 Andar, para as reunides conjuntas com a equipe técnica indicada pela
ANS, de acompanhamento das atividades de implantagdo realizadas, com telefones de contato, email e telefone central de contato de um Supervisor ou Gerente, a ser
informado pelo Preposto do Contrato, a ser informado pela Licitante vencedora.

7.6.1.3. A critério da ANS e considerando o cronograma das atividades previstas no Plano de Implantagdo dos Servigos, as reunides conjuntas de
acompanhamento da implantagdo dos servigos poderdo ser realizadas com periodicidade semanal ou didria, sem &nus adicional para ANS.

7.6.2. A alteragdo de velocidades de porta e as consequentes reconfiguragdes que se fizerem necessarias, deverdo ser concluidas em até 15 (quinze) dias
corridos, contados da data da solicitagdo formal por parte da ANS.

7.6.3. No caso de eventual necessidade de mudanga de endereco fisico de algum Site da Rede ANS, incluido o Site Central da Rede, a ANS deverd solicitar a
mudancga de enderego com antecedéncia minima de 35 (trinta e cinco) dias corridos, devendo a Licitante informar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, a
viabilidade e o tempo necessario para a execugdo do atendimento.

7.6.4. Os prazos ndo poderdo ser superiores ao estabelecido no item. 7.3.9 "d".

7.6.5. A empresa vencedora do certame licitatdrio ira auxiliar a ANS na transi¢do da atual Rede de Dados existente na ANS quando da migragdo dos servigos
existentes, com a finalidade de evitar paradas e/ou descontinuidade nos servigos que se encontram em operagdo, dando toda a assisténcia técnica e I6gica, bem como
orientagGes, diretrizes, desde que previamente discutidas e acordadas com a ANS, em reunides a serem marcadas apds a assinatura do contrato.

7.7. SISTEMA DE GERENCIA DE REDE E SERVICOS

7.7.1. A Licitante devera prover um servigo de geréncia pro-ativa de rede que atue ndo s6 em seu backbone, mas também em todas as portas WAN dos ETs
instalados nos SITEs da ANS para detecgdo, encaminhamento e solugdo de problemas.

7.7.2. A despeito da existéncia do servigo de geréncia pro-ativa de rede da Licitante, a Coordenadoria de Infraestrutura da prépria ANS executara seus
procedimentos normais de monitoragdo dos recursos dos ETs, devendo a Licitante prover toda a configuragdo necessaria a obtengdo das informagdes necessarias para
isto, em tempo real.

7.7.3. A Coordenadoria de Infraestrutura da ANS devera dispor de todo o acesso necessario aos ETs para permitir a recuperagdo de informagSes de geréncia
SNMP e do uso do protocolo ICMP, para a execugdo dos procedimentos proprios de acompanhamento de qualidade e de desempenho do servigo, bem como para
atender as necessidades dos demais procedimentos de geréncia utilizados.

7.7.4. A Coordenadoria de Infraestrutura da ANS devera dispor das senhas de leitura para acesso as informagdes de configuragdo e de trafego de todos os ETs
instalados pela Licitante.

7.7.5. A geréncia de rede da Licitante devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, sem interrupgao.

7.7.6. Serd funcdo da geréncia de rede da Licitante realizar agdes pré-ativas que permitam garantir os niveis de servico contratados relativos ao retardo,

disponibilidade e desempenho da rede contratada.

7.7.7. Na ocorréncia de qualquer falha nos acessos contratados ou nos ETs instalados nos SITEs da ANS, a geréncia de rede da Licitante devera iniciar o
processo de recuperagao de falhas fazendo o registro da ocorréncia e o posterior acompanhamento de sua solugdo.

7.7.8. A ANS devera ser contatada pela geréncia de rede da Licitante, por telefone, para informar da indisponibilidade ou falha identificada, para que se possa
verificar, prontamente, a possibilidade da causa da falha ter ocorrido por falta de energia ou por outro motivo de responsabilidade da prépria ANS.

7.7.9. A ANS deverd ter acesso a um Unico portal web da Licitante, através do qual podera ter acesso a informagdes do tipo:
|- Topologia do servigo Rede ANS, mostrando o estado de todos os equipamentos da Licitante que implementa o servigo;
- Informagdes de configuragdo;
I - Informagdes de desempenho periddico;
IV - Informagdes de acompanhamento dos registros das ocorréncias de problema.

V- Este portal web deverd permitir o acompanhamento dos registros de problemas e das agdes executadas para a recuperagdo dos servigos,
relativos pelo menos aos Ultimos 90 (noventa) dias, incluindo as seguintes informagdes:

a) Ildentificagdo do registro (nimero do chamado);

b) Data e hora da abertura do chamado (registro);

c) Descri¢do do problema;

d) Identificagdo do reclamante (nome e telefone);

e) Data e hora de conclusdo do atendimento (fechamento do chamado);
f) Acdes realizadas para a solugdo do problema;

g) ldentificacdo do técnico responsavel pelo atendimento.

7.7.10. As informagdes de desempenho deverdo ser disponibilizadas na forma de graficos gerados ao longo do tempo, em intervalos ndo superiores a 05 (cinco)
minutos, mostrando os valores maximos e médios de desempenho de todos os acessos contratados e do backbone da Licitante.

7.7.11. A Licitante terd um prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato para disponibilizar referido portal web com todas as informagées
indicadas no item 7.7.

7.7.12. A Licitante devera fornecer relatério mensal com as informagdes do desempenho do servigo, discriminando cada localidade para efeito de pagamento.
7.7.13. A Geréncia de rede da Licitante deverad disponibilizar uma analise periddica de tendéncias da rede com base nos indicadores de desempenho

disponibilizados no portal web.
7.7.14. Deverdo ser disponibilizadas no unico portal web todas as informagdes da Rede da ANS.
7.7.15. Podera ser solicitado, em qualquer, relatérios técnicos especificos sobre um ou mais circuitos para acompanhamento do desempenho e/ou estudos
especificos. Os mesmos deverdo ser entregues a ANS em prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da data da solicitagdo pelo gestor ou fiscal técnico, e deverd incluir,
no minimo, as seguintes informagdes:

e descri¢do do problema;

e identificagdo do solicitante (nome e telefone);

e informagdes técnicas de relevancia para acompanhamento do circuito;

e agdes realizadas para manutengdo do circuito;
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e problema detectado no circuito;
® solugdo do problema detectado;
e identificagdo do técnico responsavel pelo relatorio.

7.8. RELATORIOS GERENCIAIS

7.8.1. Sempre que demandada pela ANS, a CONTRATADA devera apresentar relatérios com o trafego diario escoado pela rede com suas séries histéricas,
fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos de rede. Estes relatérios devem estratificar a utilizagdo dos enlaces
por tipo de trafego (IP, portas, protocolos, classes de servigo), apresentando informagdes de banda utilizada e de volume.

7.8.2. Na apresentagdo dos relatérios de chamados ou de conjunto de chamados, deverdo estar detalhadas todas as informagdes relativas ao chamado, como:
chamados dentro ou fora do prazo, independentemente do status; e chamados reincidentes, contendo a contagem de sua reincidéncia.

7.8.3. A CONTRATADA devera mensalmente, logo apdés ao fechamento do més, para fins de atesto das faturas do més que se inicia, fornecer ou torna-los
disponiveis via web, relatérios de Nivel Minimo de Servigo contendo um descritivo do nivel de servico, bem como os enlaces que ndo atingiram as
métricas, juntamente com os respectivos valores apurados de multa, glosa e/ou desconto, a serem aplicados na fatura do més subsequente, para verificagdo e ajuste
da CONTRATANTE dos valores cobrados pela CONTRATADA.

7.9. GESTAO DE TRAFEGO

7.9.1. A Licitante deverad disponibilizar a ANS um sistema de analise de trafego que permita ter uma visdo precisa do que esta acontecendo dentro da estrutura
de sua rede interna e identificar os tipos de trafego, ou seja, quais os elementos que estariam consumindo a banda.

7.9.2. O sistema ofertado pela Licitante deve ser constituido por uma solugdo completa de hardware e software (appliance), de modo a ndo exigir dos
funciondrios da ANS nenhum conhecimento ou agdo relacionada a carga e manutengdo do sistema operacional e do software aplicativo do sistema.

7.9.3. Deve dispor de todos os requisitos funcionais indicados a seguir, sem a necessidade de quaisquer outras aquisi¢des como, por exemplo, novas versdes
de softwares, dispositivos complementares, chaves e/ou licengas, e:

7.9.3.1. Proporcionar visibilidade de trafego até camada 4 do modelo OSI, mostrando inclusive quais aplicativos estdo utilizando os recursos de rede e efetuar a
monitoragdo e controle de trafego em modo transparente;

7.9.3.2. Identificar automaticamente os protocolos utilizados sob TCP/UDP e aplicativos, analisando até a camada 4 do modelo OSI;

7.9.3.3. Permitir o reconhecimento de novas aplicagdes a partir do cadastramento das portas TCP/UDP disponiveis;

7.9.3.4. Possibilitar a configuracdo de enderecamento IP de loopback para fins de administragdo e gerenciamento;

7.9.3.5. Monitorar e classificar o trafego da rede (VolP, TCP/IP, P2P, MPLS, ATM, etc);

7.9.3.6. Possibilitar que o processo de coleta de dados de trafego seja executado automaticamente e em background, de forma continua e sem perda de
desempenho, e sem que haja a necessidade de intervengdo de um administrador;

7.9.3.7. Reconhecer trafego por: Endereco IP origem / destino, Porta (TCP/UDP) origem / destino, Aplicagdo origem / destino, Sub-redes, Nomes de Hosts, AS
origem / destino;

7.9.3.8. Classificar o trafego por aplicativo, protocolo, enderego e grupo de enderegos, segmentos de rede, nomes de host, nimeros de porta;

7.9.3.9. Permitir a captura de informag&es para todo o trafego nos segmentos de redes;

7.9.3.10. Permitir a apresentagdo de graficos em tempo real com atualizagdo a cada 05 minutos;

7.9.3.11. Ser capaz de armazenar dados estatisticos por um periodo de até 6 (seis) més e apresentar tais dados em periodos especificados pelo usuario: em horas,

dias, semanas e més;
7.9.3.12. Permitir a apresentagdo dos dados estatisticos de maneira gréfica e com destaque por cores, em plataforma WEB;

7.9.3.13. Permitir a apresenta¢do dos dados estatisticos por aplicagdo, tais como: utilizagdo de rede / banda, picos e médias, nUmero de transag¢des, nimero de
retransmissdes TCP, quantidade de erros e tempos de atraso de rede, dentre outros;

7.9.3.14. Possibilitar a exportagdo manual e automatica (previamente agendada) dos dados e relatérios em diversos formatos, tais como: CSV, HTML, JPG;
7.9.3.15. Possibilitar a emissdo de relatérios com dias e horas flexiveis, a critério da CONTRATANTE como no exemplo abaixo:

e Relatério de disponibilidade de segunda-feira a sexta-feira, das 07:00 as 19:00.
e Relatério de consumo de segunda-feira a sexta-feira, em horario comercial.

7.9.3.16. Ser capaz de emitir alarmes em tempo real, por SNMP ou email quando niveis pré-determinados de atraso, qualidade ou utilizagdo de rede / banda
forem alcangados;
7.9.3.17. Ter todos 0s mecanismos necessdrios para sua prépria protegdo contra ataques provenientes da Internet e de usudrios;

7.9.3.18. Dispor de interface de geréncia via browser (Internet Explorer v 11 ou superior e Mozila Firefox v 57 ou superior) com autenticagdo de usuario e
definigdes de perfis, com permissdo de leitura ou modificagdo;

7.9.3.19. Dispor de mecanismos para a autenticagdo de usuarios e administradores;

7.9.3.20. Ser gerenciavel por SSH, WEB e interface serial;

7.9.3.21. Permitir a visualizagdo de telas, graficos e relatérios em Portugués do Brasil ou Inglés;

7.9.3.22. Devem ser entregues manuais impressos em Portugués do Brasil ou Inglés;

7.9.3.23. Possibilitar anélise em matriz de grupos de hosts contra grupos de hosts, grupos de hosts contra grupos de aplicagdes, entre outras.
7.9.4. O sistema de andlise de trafego deve dispor, ainda, dos seguintes requisitos técnicos adicionais:

7.9.4.1. Ter alimentagdo elétrica multi-voltagem (110/220V; 50/60 Hz);

7.9.4.2. Permitir a instalagdo do equipamento em rack de 19 polegadas;

7.9.4.3. Possuir, no minimo, 03 (trés) interfaces de rede Fast-Ethernet;

7.9.4.4. Possuir, no minimo, uma interface de rede Ethernet 10/100/1000BaseTx (compativeis com o padrdo IEEE 802.3), com conectores RJ45.
7.10. CAPACIDADE DAS PORTAS

7.10.1. A Tabela 2 (Modelo de Definigdo e Configura¢do para Largura de Banda) apresenta, para cada enderego ou ponto de acesso, a velocidade da porta

requerida inicialmente. O conjunto de velocidades para cada porta a ser cotada na proposta esta indicada nas Tabelas de Pregos deste Termo de Referéncia.

7.10.2. Os canais de voz deverdo utilizar compressdo, em conformidade com o padrdo G.729, considerando-se também as necessidades decorrentes do trafego
de controle de admissdo e sinalizagdo.
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site Link Banda Total
Estimada (Kbps)
Belém BEL1 6.144
BEL2 6.144
Belo Horizonte BHO1 8.192
BHO2 8.192
Brasilia BSB1 20.480
BSB2 20.480
Cuiaba CUB1 6.144
CUB2 6.144
- CBA1l 8.192
Curitiba CBA2 8.192
FOR1 8.192
Fortaleza
FOR2 8.192
POA1 6.144
Porto Alegre POA2 6.142
. REC1 8.192
Recife
REC2 8.192
N RPO1 6.144
Ribeirdo Preto RPO2 6.142
. . RJO1 102.400
Rio de Janeiro
RJO2 102.400
RJO3 8.192
Moraes e Vale RI0A 2.192
. SPO1 20.480
Sdo Paulo
SPO2 20.480
SAL1 8.192
Salvador SAL2 8.192
Tabela 2: Modelo de Definigdo e Configuragdo para Largura de Banda
7.10.3. A defini¢do acerca da configuragdo inicial para largura de banda sera definida pela CONTRATADA apds assinatura do contrato.
7.11. LINKS REDUNDANTES
7.11.1. A Licitante deverd também prover redundancia de todos os links contratados, garantindo o percurso de todo o caminho fisico, inclusive a ultima milha, e

que seja completamente diferente dos links principais, ou seja, ndo poderd utilizar as mesmas facilidades, equipamentos comutadores e outros recursos utilizados nos
links principais.

7.11.2. Em situagdes normais, quando ambos os links estiverem funcionando normalmente, o link redundante devera ser configurado para trabalhar como
balanceamento de carga, respeitando as defini¢des deste Termo de Referéncia.

7.11.3. Em situagdes de queda de um dos circuitos, automaticamente o segundo circuito deve assumir todas as funcionalidades do primeiro, de forma
automatica e transparente.

7.11.4. Quaisquer interfaces e/ou equipamentos necessarios a redundancia acima deverd(do) estar incluido(s) na proposta da Licitante. A auséncia de indicagdo
de valores serd tomada como valor zero.

7.12. CONFIGURAGOES BASICAS DOS EQUIPAMENTOS

7.12.1. Todos os roteadores a serem fornecidos deverdo ser de uma mesma marca e atender a todas as especificagdes bdsicas constantes do item 7.13, devendo

ser fornecida a ANS toda a informagdo necessaria para acesso/manipulagdo das MIBs (MIB-I1) desses equipamentos, via SNMPv3.

7.12.2. Todos os ETs (Equipamentos Terminais) a serem instalados nos SITEs que apresentam indicagdo de trifego de voz, conforme Tabela 2 (Modelo de
Defini¢do e Configuragdo para Largura de Banda) do item 7.10, deverdo estar configurados para suportar o nimero de canais de voz indicado e atualizados, em termos
da versdo do sistema operacional, memdrias RAM e FLASH.

7.12.3. 0 equipamento responsdvel pela Gestdo de Trafego a ser instalado no né central (RJO) da Rede MPLS devera atender as especificagdes listadas no item
7.9 e seu valor mensal e de instalagdo deverdo integrar a Tabela de Pregos que consta no ANEXO "llI".
7.13. CARACTERISTICAS FiSICAS BASICAS DOS ROTEADORES

e Possuir, pelo menos, a quantidade minima necessdria de memaria que atenda a todas as funcionalidades exigidas nesta especificagdo, em conformidade com as
recomendagdes do fabricante;

® Permitir configurar métodos de priorizacdo de trafego por tipo de protocolo e por servigos da pilha TCP/IP;
e Permitir que o balanceamento de carga nos links, situagdes de falhas e seu restabelecimento sejam transparentes aos usudrios dos SITES.

e Permitir a implementagdo das seguintes fungdes de filtragem: sele¢do de servigos, comandos da pilha TCP/IP permitidos e criagdo de tabelas de filtragem de
enderegos;

e Permitir a utilizagdo de protocolo que viabilize o estabelecimento de classes de servigo para garantia de priorizagdo de aplicagdes criticas, em conformidade com
padrdes IP definidos (RFCs);

e Possuir protocolo de gerenciamento SNMP e MIB-Il implementados em conformidade com a RFC 1157 e RFC 1213, respectivamente;

e Disponibilizar, no minimo, dois niveis de senha de acesso, sendo uma com restrigdo total a configuragdo do equipamento e a comandos que alterem seu
funcionamento, e a outra, sem qualquer restrigdo;

e Permitir a configuragdo remota através de TELNET e por porta de console ligada a modem;

® Permitir a interoperabilidade, inclusive para VolP, com roteadores ja existentes na ANS.

e Garantir que os roteadores tenham capacidade de trabalhar com VolP;

e Possuir funcionalidade de gateway para voz sobre IP que atenda a todas as funcionalidades requeridas para o servigco Rede ANS;

® Possuir caracteristicas necessdrias para implementacdo dos protocolos RTP/RTCP e RTP header compression em conformidade com a RFC 2508.

e Possuir todos os recursos necessarios para garantir o desempenho e os niveis de servigo requeridos para todos os SITES.
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8. OBRIGACAO DA CONTRATANTE
8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, nomeando Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativos e Requisitantes do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo;

8.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;

8.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de Tecnologia da Informagao;

8.7. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN
n2 05/2017.

8.8. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios

estabelecidos neste Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

8.9. O encaminhamento formal de demandas devera ocorrer preferencialmente por meio do encaminhamento de Ordens de Servigo ou Fornecimento de
Bens ou conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato e devera conter, no minimo:

8.10. A defini¢do e a especificagdo dos servigos a serem realizados ou bens a serem fornecidos;

8.11. O volume de servigos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem fornecidos segundo as métricas definidas em contrato;

8.12. O cronograma de realizagdo dos servigos ou entrega dos bens, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;

8.13. A identificagdo dos responsaveis pela solicitagio na Area Requisitante da Solugdo.

8.14. O encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e servigos que compde a

Solugdo de Tecnologia da Informagdo, e que estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

8.15. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas;
8.16. Aplicar a contratada as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
8.17. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro

lugar, para fins de comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descrigdo em sua proposta da marca e
modelo dos bens ofertados;

8.18. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

9. OBRIGAGAO DA CONTRATADA

9.1. Cabera a empresa contratada, durante vigéncia do respectivo Contrato, o cumprimento das seguintes obriga¢des:

9.1.1. Cumprir as regras da utilizagdo de recursos de Tl estabelecidas pela ANS.

9.1.2. Atender a todas as condig¢Ges descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo Contrato;

9.1.3. Manter as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas durante toda a vigéncia do Contrato;

9.1.4. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, contribui¢des previdencidrias, impostos e quaisquer outras que forem

devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que os mesmos ndo tem nenhum vinculo empregaticio com a Contratante;

9.1.5. Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos
que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a
Contratante;

9.1.6. Obter todas as autorizagdes, aprovagdes e franquias necessdrias a execugdo dos servicos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as
leis, regulamentos e posturas aplicaveis. E obrigatorio o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, & sua custa, das multas porventura impostas pelas
autoridades, mesmo daquelas que, por forga dos dispositivos legais, sejam atribuidas a Administragdo Publica;

9.1.7. N3o ceder ou transferir, integralmente o contrato. A fusdo, cisdo ou incorporagdo sé serd admitida com o consentimento prévio e por escrito da
Contratante;
9.1.8. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia

autorizagdo da Contratante;

9.1.9. N3o se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem
auferidos em fungdo dos servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo da ANS.

9.1.10. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de quaisquer irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servigos prestados, o alcance dos
niveis de servigos ou o bom andamento das atividades, bem como, prestar esclarecimentos quando solicitados pela Contratante;

9.1.11. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes da execugdo do Contrato e também as demais informagdes internas da
Contratante, a que a Contratada tiver conhecimento;

9.1.12. N3do deixar de executar qualquer atividade necessdria ao perfeito fornecimento do objeto, sob qualquer alegagdo, mesmo sob pretexto de ndo ter sido
executada anteriormente qualquer tipo de procedimento;

9.1.13. Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado a execugdo do objeto, mediante prévia autorizagdo da
Contratante;
9.1.14. Prestar qualquer tipo de informacdo solicitada pela Contratante sobre os servigos contratados, bem como, fornecer qualquer documentacgdo julgada

necessdria ao perfeito entendimento do objeto deste Termo de Referéncia;

9.1.15. Elaborar e apresentar documentagao técnica dos servigos executados, nas datas acertadas, visando homologacdo da mesma pela Contratante;
9.1.16. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados;
9.1.17. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servigo, que eventualmente ndo atendam aos requisitos deste Termo de Referéncia,

ou por solicitagdo da Contratante devidamente justificada;
9.1.18. Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposi¢gdes constantes deste Termo de Referéncia

9.1.19. Ceder a ANS a propriedade intelectual/direitos autorais patrimoniais, bem como os direitos de uso, por tempo indeterminado, de todo material criado e
produzido a partir deste Termo de Referéncia e outros abrangidos pelo objeto do contrato;
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9.1.20. Manter todo o material produzido para a Contratante sob condigdes reservadas, ndo podendo coloca-los a disposi¢do de terceiros, a qualquer titulo e
tempo. Além de manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas junto a Contratante;

9.1.21. Comprovar, no momento da execugdo dos servicos, que os profissionais alocados fazem parte do seu quadro de funcionarios;

9.1.22. Prestar os servigos por meio de mdo-de-obra especializada, com profissionais comprovadamente qualificados, de acordo com as demais condigbes deste
Termo de Referéncia;

9.1.23. Responsabilizar-se por todos os servigos especificados nesse Termo de Referéncia, de modo a garantir sua plena execugdo, utilizando equipamentos
adequados e pessoal técnico qualificado;

9.1.24. Levar imediatamente ao conhecimento da Contratante qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a execugdo dos servigos, para
adogdo de medidas cabiveis, bem como, comunicar por escrito e de forma detalhada, todo tipo de acidente que, eventualmente, venha a ocorrer;

9.1.25. Apresentar-se em local, dia e hora, para execugdo dos servigos, objeto do presente Contrato, sempre que solicitada pela Contratante, e entregar os
servigos dentro do prazo previsto pelo mesmo, sob pena da aplicagdo das sang¢Ges cabiveis;

9.1.26. Responder por danos dolosos ou culposos causados aos bens da Contratante, a sua imagem ou de terceiros, por seus funciondrios e/ou terceiros que
estejam trabalhando sob sua orientagdo e durante a execugdo dos servigos;

9.1.27. Reparar as suas expensas 0s servigos rejeitados, pela Contratante ou por quem essa substabelecer competéncia de decisdo, efetuados em discordancia
com o estabelecido nas Ordens de Servigo emitidas;

9.1.28. Cumprir rigorosamente com todas as programagdes e atividades inerentes ao objeto do Contrato;

9.1.29. Promover o afastamento, no prazo maximo de 1 (um) dia util, apés o recebimento de notificacdo especifica, de qualquer profissional atuando no
contexto do Contrato que ndo corresponda aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdo da Contratante;

9.1.30. Obedecer as normas e rotinas da Contratante, em especial as que disserem respeito a segurang¢a, guarda, manutengdo e integridade dos dados,
programas e procedimento fisicos de armazenamento e transporte das informagGes existentes ou produzidas durante a execugdo dos servigos e acesso, transito e
permanéncia em suas dependéncias;

9.1.31. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.1.32. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregBes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.33. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo
Individual — EPI, quando for o caso;

9.1.34. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo;

9.1.35. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sécias, previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

9.1.36. Atender as solicitagdes da Contratante quando a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

9.1.37. Instituir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;

9.1.38. Instituir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

9.1.39. Deter instalagGes, aparelnamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitagdo.

9.1.40. Propiciar todos os meios e facilidades necessdrias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

9.1.41. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para fins de comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas; e

9.1.42. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.43. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12
do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

9.1.44. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

10. SUBCONTRATACAO

10.1. A subcontratagdo é admitida da forma prevista no Art. 41 da Resolugdo 590/2012 da ANATEL, que determina que: “As Linhas Dedicadas contratadas de
terceiros por determinada Prestadora de Servigos de Telecomunicagdes sdao consideradas parte integrante de sua rede para fins de prestagdo de servigos de
telecomunicag¢des.”, assim, a empresa adjudicada assume perante a ANS a responsabilidade sobre a qualidade do servigo prestado.

10.2. No caso de subcontratagdo da ultima milha de terceiros, a CONTRATADA deverd informar a relagdo das operadoras e assumir inteira responsabilidade
pelo funcionamento e disponibilidade deste recurso, com niveis de servico compativeis com o SLA contratado.

10.3. As microempresas e/ou empresas de pequeno porte a serem subcontratadas serdo indicadas e qualificadas pela licitante melhor classificada juntamente
com a descrigdo dos bens e/ou servigos a serem por elas fornecidos e seus respectivos valores;

10.4. Sdo obrigagdes adicionais da contratada, em razdo da subcontratagdo:

10.4.1. apresentar a documentagdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se
0 prazo para regularizagdo previsto no § 12 do art. 42 do Decreto n? 8.538, de 2015;

10.4.2. substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipdtese de extingdo da subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente
subcontratado até a sua execugdo total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sang¢Bes cabiveis, ou a demonstrar a
inviabilidade da substituicdo, hipétese em que ficard responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada;

10.5. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, bem como pela
padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagdo.

10.6. N3o serd aplicavel a exigéncia de subcontratagdo quando a licitante for qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte.
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10.7.
10.7.1.

E obrigacdo adicional da Contratada, em razio da subcontratagdo:
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Substituir a subcontratada no prazo maximo de trinta dias, na hipdtese de extingdo da subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente

subcontratado até a sua execugdo total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangBes cabiveis, ou a demonstrar a
inviabilidade da substitui¢do, hipétese em que ficard responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada.

10.8. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, bem como pela
padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da

subcontratagdo.
11. ALTERACAO SUBIJETIVA
11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os

requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

12. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
12.1. DO INICIO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS
12.2. A execugdo dos servigos sera iniciada na data de assinatura do contrato, na forma que segue:
ATIVIDADES RESPONSABILIDADE PRAU»Z_?EI(S[;IAS
BO Assinatura do Contrato ANS/Contratada |
| Bl | Reunido Preliminar e Apresentagdo do Cronograma de Instalagdo | ANS/Contratada | Até 10 dias ap6s BO
| B2 | Aceite do Cronograma | ANS | Até 5 dias apds B1
| B3 | Instalagdo, Configuragdo e Ativagdo dos Links RJ (Inclusive o concentrador), SP e DF | Contratada | Até 30 dias ap6s B2
B4 Instalagdo, Configuragdo e Ativagdo dos Links das demais localidades Contratada Em até GSZdias apos
BS Conclusdo da instalagdo, Configuragdo e'Ativa'gé'c? doi Links Redundantes, Appliance para Andlise de Trafego, Contratada Em até 90 dias apos
Disponibilizagdo do Portal WEB B2
B6 | Assinatura da Declaragdo de Finalizagdo da Migragdo e Ativagdo dos Servigos | Contratada Ao término de B4
12.2.1. A reunido preliminar devera ocorrer nas dependéncias da ANS no Rio de Janeiro, ou remotamente, em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
Contrato/ Emissdo da Nota de Empenho;
12.2.2. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentard o preposto da mesma;
12.2.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, acerto do cronograma e prioridades de instalagdo dos links e detalhes administrativos;
12.2.4. Se necessdrio serdo agendadas outras reunides com a participagdo de demais unidades da ANS.
12.2.5. A ANS tera até 10 (dez) dias Uteis para conferéncia dos itens e emissdo de aceite definitivo contados ap6s a emissdo do aceite provisorio.
12.3. MONITORAMENTO DA EXECUGCAO
12.3.1. confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, a cargo do Fiscal Técnico do Contrato, quando da instalagdo do link e inicio dos servigos
contratuais;
12.3.2. avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico
e Requisitante do Contrato;
12.3.3. identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;
12.3.4. verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;
12.3.5. verificagdo da manutengdo das condigBes de habilitacdo, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato;
12.3.6. encaminhamento das demandas de corregdo a Contratada, a cargo do Gestor do Contrato;
12.3.7. encaminhamento de indicago de san¢des por parte do Gestor do Contrato para a Area Administrativa;
12.3.8. verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;
12.3.9. verificagdo do percentual de utilizagdo e sua adequacgdo as necessidades da ANS;
12.3.10. verificagdo de manutencgdo das condigdes elencadas no Plano de Sustentagdo, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

12.3.11. encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagdo contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

12.3.12. manutengdo do Histérico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do
contrato, por ordem histdrica, a cargo do Gestor do Contrato.
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12.3.13. Os servigos descritos neste Termo de Referéncia deverao ser executados nos seguintes enderegos:
UNIDADE ENDERECO TELEFONE
SEDE Av. Augusto Severo 84 - 102 andar - Gldria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20.121.040 (21)2105-0126
. Avenida Bela Cintra, 986 - 92 andar / Ed. Rachid Saliba - Jardim Paulista - S&o paulo - SP /
NUCLEO SP CEP: 01.415-000 (11)3218-3824
. Avenida Presidente Vargas, 2121 - 22 andar Sala 203 - Ed. Times Square Ribeirdo Preto - SP
NUCLEO RP CEP: 14020-525 (16)3904-8817 / 3904-8804
NUCLEO MG Rua Paraiba, 330 - 112 andar - Sala 1104 / Ed. Seculus - Funcionarios - Belo Horizonte - CEP: (31) 3223-3789 R 206/222
30.130-917
NUCLEO PR | Alameda Dr. Carlos de Carvalho 373 - Conjunto 902 - Centro - Curitiba - CEP: 80.410-180 (41) 3223-0880 R 202/204
NUCLEORS | Rua dos Andradas 1001 - Ed. GBOEX - Centro - Porto Alegre - CEP: 90.020-015 (51)3022_8291129/213:22_8870 R
NUCLEO DF | SAS Qudra 1, Loto 4, Bloco M, 72 andar - Ed. Brasilia - Brasilia - CEP: 70.070-935 (61) 3213-3025
NUCLEO MT Av. Historiador Rubens de Mendonga, 1894, Sala 102,103 e 104 - Centro Empresarial (65) 3642-3310/3642-4299
Maruan3) - Bairro Bosque da Sautde - Cuiabd - CEP: 78.050-000 /3642-6255
. Av. Antdnio Carlos, 771 Sala 1601 a 1604 - Ed. Torres do Parque - Itaigara - Salvador - Bahia -
NUCLEO BA CEP: 41.825-000 (71) 3271-2929/ 3341-2026
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Rua General Joaquim Inacio, 830 - 102 andar - Ed. Empresarial The Plaza - Bairro Paissandu -
Recife - Pernambuco CEP: 50.070-495

Av. Dom Luis, 807 no 232 Meireles - Fortaleza Ceard - CEP: 60.160-230 - Pavimento do Ed.
Etevaldo Nogueira Business

NUCLEO RJ Rua Moraes e Vale n° 111 - CEP 20021-260

NUCLEO PE (81)3216-2122

NUCLEO CE (85) 3268-1124

Rua Dom Romualdo de Seixas, 1560 7° Pavimento Espaco Coorporativo 4 e 5 - Ed.

NUCLEO PA Connext Office\Bairro - Umarizal - Belém do Para - CEP: 66.055-200 (91)4006-4410
12.4. CondicGes de Fornecimento:
12.4.1. A entrega da solugdo contratada devera ser realizada de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 11h30 e das 13h30 as 16h30, no endereco e dentro dos

prazos dispostos neste termo de referéncia;

12.4.2. A data e horario da entrega deverdo ser agendados, previamente, junto a Coordenadoria de Seguranca e Infraestrutura Tecnoldgica (COSIT), através dos
telefones: (21) 2105-0126 / (21) 2105-0123 / (21) 2105-0191 ou diretamente com a Coordenagdo de Patrimonio e Almoxarifado da ANS — COPAL;

12.4.3. O endereco para entrega dos equipamentos na sede Rio de Janeiro é:

Coordenagdo de Patriménio e Almoxarifado — COPAL/GEASI
Segunda a Sexta-feira, das 8h30 as 11h30 e das 13h30 as 16h30
Endereco: Rua Teixeira de Freitas n. 2 5 — 22 Andar, Tel.: (21) 2105-0204/0120
Bairro: Gldria - Cidade: Rio de Janeiro —RJ - CEP: 20.021-350

12.5. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

12.6. A Contratada deverd apresentar uma nota fiscal com prego Unico mensal englobando todas as localidades. Entretanto, em nota discriminativa auxiliar
devera apresentar os valores discriminados por localidade que incluirda todos os servigos contratados, instalagdo fisica, acesso fisico, manutengdo, mudancgas de
configuragdo (hardware e software) e equipamentos necessarios. Este valor sera pago mensalmente, dependentemente do nivel de utilizagdo e sobre o qual incidira as
penalidades, caso existam

12.7. Quando da prorrogagéo do contrato, o fiscal deverd realizar negociagdo contratual para redugdo/eliminagdo dos custos fixos ou varidveis ndo renovéveis,
que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratacdo, sob pena de ndo renovagdo do contrato.

12.8. Os servigos serdo executados de forma continuada no periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, prorrogaveis por até mais 60 (sessenta)
meses, nos termos do artigo 57, inciso Il da Lei 8666/1993, ante a natureza dos servigos descritos no Item 2 deste Termo, que ndo podem sofre solugdo de
continuidade.

site Link Banda Total
Estimada(Kbps)
Belém BEL1 6.144
BEL2 6.144
Belo Horizonte BHO1 8.192
BHO2 8.192
Brasilia BSB1 20.480
BSB2 20.480
Cuiab4 CUB1 6.144
CUB2 6.144
- CBAl1 8.192
curitiba CBA2 8.192
FOR1 8.192
Fortaleza
FOR2 8.192
POA1 6.144
Porto Alegre POA2 .14
. REC1 8.192
Recife
REC2 8.192
- RPO1 6.144
Ribeirdo Preto RPO2 6.144
. . RJO1 102.400
Rio de Janeiro
RJO2 102.400
RJO3 8.192
Moraes e Vale RI04 3.192
" SPO1 20.480
Sdo Paulo
SPO2 20.480
SAL1 8.192
Salvador SAL2 8.192
Tabela3 - Tabela de Circuitos
12.9. Todos os tributos aplicaveis a contratagdo deverdo estar incluidos no prego proposto.
12.10. As comunicagdes de interrupgdes programadas e outras de carater operacional, serdo feitas a ANS através do e-mail: redenews@ans.gov.br.
12.10.1. Todas as informagdes referentes a area de Tl da Contratante que a Contratada, seus Prepostos e Técnicos vierem a tomar conhecimento por necessidade

de execugdo dos servigos contratados, ndo poderdo, sob hipétese nenhuma, ser divulgada a terceiros.

12.10.2. Todos os profissionais da Contratada (preposto, técnicos ou quaisquer outros) que prestarem servigos a Contratante deverdo conhecer e assinar o termo
de compromisso, disponibilizado pela Contratante.

12.10.3. A prestagdo do servigo sera condicionada a ciéncia e observancia de normativos internos da ANS, e do governo federal, que disponham sobre segurancga
da informacgdo, bem da assinatura do termo de compromisso.

12.10.4. A ANS terd propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente contratagdo.
12.10.5. Os documentos produzidos deverdo ser repassados a Agéncia em formato de documento eletrénico editavel e fechado.
12.10.6. Os servigos de técnicos deverdo sempre ser executados por profissionais que detenham os conhecimentos requeridos para a execugdo dos servigos

detalhados na Ordem de Servigos ou Chamados Técnicos;

12.10.7. Ao final da execugdo de todos os servigos, a Contratada deverd entregar toda a documentagdo detalhada da implementagdo do projeto, baseada nas
recomendagdes e templates fornecidos pela Contratante;

12.10.8. Toda e qualquer documentagdo gerada devera ser em idioma nacional (portugués);
12.10.9. A execugdo da Ordens de Servigo ou Chamados Técnicos deverd observar os seguintes pontos:
12.10.9.1. Todos os servicos demandados deverdo ser executados pela Contratada somente apds a emissdo de Ordens de Servigos ou abertura de Chamado

21 de 37 23/03/2018 06:46



SEI/ANS - 6134547 - Edital de Licitagao https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_we...

Técnico, com a obrigatdria autorizagdo da Contratante e em concordancia com os processos e procedimentos técnicos definidos pelo demandante;

12.10.9.2. A Contratada devera apresentar documentagdo comprovando a capacitagdo técnica de todos os profissionais que forem diretamente envolvidos na
execugdo dos servigos solicitados, de acordo com os requisitos descritos neste termo;

12.10.9.3. Caso a Contratada ndo consiga executar a Ordem de Servigo ou Chamado Técnico conforme as condi¢cdes demandadas, devera comunicar ao fiscal por
escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugdo, cabendo ao gestor acatar ou ndo a justificativa;

12.10.9.4. A Contratada deverd realizar a verificagdo da qualidade antes da entrega dos produtos gerados, visando artefatos livres de defeitos e de
desconformidades. A Contratante também realizard a sua verificagdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela Contratada, utilizando os critérios de
aceitagdo inclusos em cada Ordem de Servigo ou Chamado Técnico;

12.10.9.5. Ao concluir os servigos, a Contratada deverd entregar a fiscalizagdo do contrato um “Relatério de Servigos Executados” comprovando a execugdo dos
servicos demandados, incluindo todas as evidéncias (captura de telas, linhas de comando, documentos produzidos, protétipos, trechos de cddigo etc.), assim como
registro dos profissionais envolvidos e relato dos eventuais problemas ocorridos;

12.10.9.6. Os casos de atrasos deverdo ser motivados, explicando as razdes que os fundamentaram, bem como planos de a¢des para evitar futuras ocorréncias;
12.10.10. O aceite de Ordens de Servigo ou Chamados Técnicos deverd observar os seguintes pontos:

12.10.10.1. Quando da conclusdo dos servigos, a Contratada ird encaminhar a fiscalizagdo do contrato “Relatdrio de Servigos Executados”. Neste momento, a
Fiscalizagdo realizara o Aceite Provisdrio dos Servicos, de acordo com os artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93. Em seguida, a Fiscalizagdo do Contrato ira verificar os servigos
prestados e analisar os produtos entregues com a finalidade de emitir o aceite em cada item da OS ou do Chamado;

12.10.11. As Ordens de Servico e Chamados Técnicos somente serdo aceitos e liberados para pagamento se o objetivo de cada servigo executado foi atingido
conforme o estabelecido na Ordem de Servigo ou Chamado Técnico e quando todas as condigGes a seguir forem verdadeiras:

12.10.11.1. Toda a documentagdo obrigatdria tiver sido entregue e aceita;

12.10.11.2.  Versdes eletronicas de todos os artefatos envolvidos na Ordem de Servigo ou Chamado Técnico (quando possivel) devem ser entregues a Fiscalizagdo;
12.10.11.3. A qualidade do servigo tiver sido avaliada e aceita;

12.10.11.4. O Relatério de Servigos Executados tiver sido aceito.

12.10.11.5.  Os atrasos ndo justificados ou ndo aceitos pela fiscalizagdo do contrato estardo sujeitos a aplicagdo das sangdes cabiveis;

12.10.11.6.  Sendo verdadeiras todas as condigbes de aceite, o Fiscal realizard o ateste, configurando, nos moldes dos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, o Aceite
Definitivo dos servigos realizados, apondo suas assinaturas em Termo de Aceite, tornando entdo passivel o faturamento dos servigos correspondentes;

12.10.11.7.  Se as desconformidades apontadas pela Contratante gerarem retrabalho, as corre¢@es serdo realizadas pela Contratada, sem 6nus para a Contratante;
12.10.11.8.  No caso de inexecugdo injustificada ou ndo acatada pela fiscalizagdo, fica a Contratada sujeita a aplicagdo das sang¢des cabiveis;

12.10.11.9. A recusa dos artefatos e/ou servigos podera ocorrer por motivo de vicios de qualidade ou por ndo observancia dos padrdes e melhores praticas
adotadas pela Contratante. Em caso de recusa de qualquer artefato e/ou servigo, o prazo efetivo para sua corre¢do ndo sera considerado prorrogagdo do prazo
contratual pré-definido ou do prazo acordado entre as partes para execugdo das ocorréncias/demandas;

12.10.11.10. Independentemente da aceitacdo, a Contratada devera garantir a qualidade do servigo prestados pelo prazo estabelecido nas especificagdes e nas
condigdes de Garantia, obrigando-se a corrigir aquele que apresentar erro ou defeito, no prazo estabelecido pela Contratante;

12.10.12. Do cancelamento de Servigos ja solicitados:

12.10.12.1.  Nos casos em que a Ordem de Servigo ou Chamado Técnico for cancelado por solicitagdo da Contratante antes do inicio da execugdo dos servigos, ndo
haverd 6nus para Contratante.

12.10.12.2.  Nos casos em que a Ordem de Servigo ou Chamado Técnico for cancelado por solicitagdo da Contratante, o trabalho ja executado devera ser avaliado e
pago.

12.10.12.3. Quando do cancelamento do servigo, a Contratada deverd entregar os produtos do servigo executado, imediatamente, mesmo que inacabados.
12.10.12.4. O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados pela Contratada até o momento do cancelamento.
12.10.13. Exigéncias gerais da contratagdo:

12.10.13.1. A Contratada devera apresentar declaragdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menor de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos;

12.10.13.2. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA a sele¢do dos recursos humanos empregados na execugdo dos servicos objeto deste Termo; e o
cumprimento de todas as obrigagdes legais, inclusive as estabelecidas pela legislagdo trabalhista, convengdo coletiva do trabalho e outras, ndo imputando nenhuma
responsabilidade a ANS.

12.10.13.3.  Para assegurar a qualidade dos servigos prestados, a CONTRATADA deverd alocar pessoal qualificado.

12.10.13.4. Cabe a CONTRATADA fornecer e cobrar de seus funciondrios o uso de uniforme e/ou crachas de identificacdo, ndo sendo permitido acesso as
dependéncias da ANS, aos funcionarios que ndo estiverem de acordo com o solicitado neste Termo.

12.10.13.5. A CONTRATADA e seus funcionarios deverdo respeitar os critérios de sigilo aplicaveis a realizagdo do atendimento ao objeto deste Termo de Referéncia,
ndo divulgando quaisquer informagdes que tenha acesso em virtude dos trabalhos executados, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de
indenizagdo por perdas e danos.

12.10.13.6.  No caso de prestadores de servigos com acesso ao ambiente de seguranga desta Agéncia, deveram firmar declaragdo de sigilo quanto as informagdes
obtidas no curso da contratagdo, mesmo apés o término do contrato.

12.10.13.7. O acesso fisico ao ambiente da ANS sé ocorrera quando acompanhado de funcionario indicado pela Contratante para acompanhamento.

12.10.13.8. Toda informacgdo gerada ou manipulada no ambito da prestagdo do servico de montagem da solucdo deve ser de propriedade da ANS, o que inclui
gravagdes digitais, ndo sendo permitida copia, movimentagdo ou delegdo sem autorizacdo prévia desta Agéncia.

12.10.13.9.  N&o deve ser permitida utilizagdo de dispositivos de armazenamento removiveis, salvo em casos justificados e devidamente autorizados pela ANS.
12.10.13.10. A instalagdo de quaisquer softwares durante a prestacdo do objeto deve ser condicionada a prévia autorizagdo da ANS.
12.10.13.11. E vedada a CONTRATADA e seus funciondrios trazerem visitantes para apresentacdo e/ou treinamento no ambiente desta Agéncia.

12.10.13.12. A CONTRATADA ndo podera utilizar em atividades de marketing, a marca ANS e nem mencionar a prestagdo de servigo objeto do contrato, sem a prévia
autorizagdo desta Agéncia.

13. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIO DE MEDICAO E PAGAMENTO
13.1. PROCEDIMENTOS:
13.1.1. Ao ser contatado pela administragdo, a contratada efetuara o diagndstico da situagdo, resolvendo a pendéncia remotamente ou agendando visita de

assisténcia técnica local observando os prazos acordados.
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13.1.2. Havendo o descumprimento dos prazos estabelecidos, o fornecedor sera notificado no prazo de 5 dias Uteis, para exercer seu direito de ampla defesa,
mediante justificativa fundamentada, perante a administragdo ou para resolugdo da pendéncia.

13.1.3. A ndo apresentagdo de justificativa fundamentada ou a ndo resolugdo da pendéncia no prazo estipulado ocasionara a aplicacdo das sang¢Ges cabiveis.
13.1.4. Quando da aplicagdo de multas, poderd a Administragdo, nos termos do edital, optar pelo recolhimento a sua conta ou pelo desconto dos pagamentos
futuros que venham a ser devidos ao fornecedor.

13.2. DO CONTRATO ADMINISTRATIVO:

13.2.1. O Contrato Administrativo terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura, podendo ser renovado por igual periodo até o limite

previsto em lei.

13.2.2. Caso ocorra a renovagao, sera admitido o reajuste dos pregos dos servigos de assisténcia técnica, observado o disposto no art. 40, inciso XI, da Lei n
8.666 de 1993, nos termos do artigo 53 e 55 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 5/2017, desde que o interregno minimo seja de 1(um) ano e mediante a aplicagdo
do Indice de Servigo de Telecomunicagées (IST), ou outro indice que venha substitui-lo.

13.3. FISCALIZACAO DO CONTRATO:

13.3.1. A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada prestagdo dos servigos que compdem a Solugdo de Tecnologia da
Informagdo durante todo o periodo de execugdo do contrato e compreende as seguintes tarefas:

13.3.2. Os servigos prestados serdo acompanhados, fiscalizados e atestados por funciondrios designados pela ANS, que também verificardo o exato
cumprimento de todas as clausulas e condigbes, inclusive a qualidade dos materiais recebidos, conforme prevé o art. 67 da Lei no 8.666/1993, além de atestar as
faturas apresentada pela CONTRATADA, devendo, ainda, fazer anotagGes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessério a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados.

13.3.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato ou, ainda, resultante de imperfeigdes técnicas, vicio redibitério ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de qualquer dessas hipdteses ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de
seus agentes, conforme dispde o art. 70 da Lei no 8.666/1993.

13.3.4. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacdo do servigo, se em desacordo com o(s) contrato(s) que for(em)
firmado(s).

13.3.5. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do(s) contrato(s) deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

13.3.6. O Fiscal registrara em relatério proprio todas as ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servicos, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

13.4. INiCIO DO CONTRATO, QUE ABRANGE:

13.4.0.1. Reunido Preliminar com a presenga do Gestor do Contrato e dos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, onde serdo tratados:
13.4.0.2. Duvidas acerca do contrato;

13.4.0.3. Apresentagdo da CONTRATADA;

13.4.0.4. Apresentagdo da EGC pela ANS;

13.4.1. Os servigos de consultoria e os atendimentos de suporte serdo todos prestados pela mesma empresa Contratada, otimizando os recursos profissionais
alocados na Contratada, permitindo integragdo de conhecimentos e compartilhamento de informagdes entre os servigos de consultoria evolutiva e suporte técnico.
13.5. DA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E CONHECIMENTO

13.5.1. E parte integrante do escopo de fornecimento toda a documentacio técnica e de usudrio, relativamente aos componentes integrantes da solucdo, de

forma a assegurar a ANS, absor¢do do conhecimento que possibilite o total dominio das técnicas e tecnologias disponiveis nos componentes da solugdo, incluindo as
informagdes relativas aos manuais de instalagdo e as configuragdes.

13.6. TRANSICAO CONTRATUAL E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

13.6.1. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato devera, com base na documentagdo contida no Histérico de Gerenciamento do Contrato e nos
principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de
antecedéncia do término do contrato, documentacdo explicitando os motivos para tal aditamento.

13.7. DO PAGAMENTO:

13.7.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo, mediante Nota Fiscal/Fatura discriminativa com valor a pagar, em via
Unica, com a aceitagdo dos servigos:

13.7.2. A Nota Fiscal/Fatura para pagamento deverd estar em conformidade com as especificagdes constantes do Edital e seus Anexos, com os quantitativos
efetivamente entregues e devidamente atestada pelo Gestor do Contrato baseado nos pareceres da Equipe de Gerenciamento da Contratacdo designada para tal fim.

13.7.3. A (s) Nota (s) Fiscal (s)/Fatura (s) deverda (ao) ser emitida (s) em nome da Agéncia Nacional de Salide Suplementar — ANS, com o endereco da Avenida
Augusto Severo, n2 84 — Rio de Janeiro — RJ — CNPJ n2 03.589.068/0001-46.

13.7.4. A (s) Nota (s) Fiscal (s)/Fatura (s) deve (m) ser entregue (s) no protocolo da ANS, na Av. Augusto Severo, 84/ loja B — Gloria — Rio de Janeiro — RJ, CEP
20.021-040.
13.7.5. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria ou boleto bancario em favor da CONTRATADA, ficando estabelecido que a ordem bancéria se

constituird, para ANS, em documento habil, comprobatdrio da quitacdo das obrigagdes.

13.7.6. Havendo identificagdo na (s) Nota (s) Fiscal (is)/Fatura (s) de cobranga indevida, o fato sera informado a CONTRATADA e, a contagem do prazo para
pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente corrigida e atestada pelo gestor.

13.7.7. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pela CONTRATADA dardo ensejo a rescisdo contratual,
sem prejuizo das demais sang¢des, sendo vedada a retengdo de pagamento se a CONTRATADA ndo incorrer em qualquer inexecugdo do servigo ou ndo o tiver prestado a
contento.

13.7.8. A ANS poderad conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢gdes de habilitagdo, sob pena de

rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagao.

13.7.9. N3o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurarem pendéncias de liquidagdo de obrigagSes em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA ou inadimpléncia contratual, inclusive.

13.7.10. A ANS descontara dos pagamentos devidos, ou da garantia, os valores necessarios para cobrir possiveis despesas com multas e indeniza¢es ou outras
de responsabilidade da CONTRATADA.

13.8. Contratagdo baseada em Resultados - Indicadores de niveis de servigos requeridos (avaliagdo de qualidade) - INMS
13.8.1. Conceitos utilizados
13.8.1.1. Resultado: é o efeito de uma série de agBes ou eventos expressos qualitativa ou quantitativamente, realizados em tempo oportuno, objetivando a
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elevagdo do desempenho organizacional. Estd relacionado a eficiéncia, eficdcia, efetividade e produtividade dos processos de trabalho.

| Eficacia: é capacidade de cumprir os objetivos e metas planejadas.

Eficiéncia: é capacidade de alcangar os objetivos e as metas programadas com o minimo de recursos e tempo disponiveis.

Efetividade: é a obtengdo de resultados através da énfase na percepgdo do cliente.

| Produtividade:é a relagdo entre a produgdo e os fatores de produgdo utilizados.

13.8.1.2.

Esta prestacdo de servigos esta fortemente baseada na aferi¢do por resultados. Desta forma, serdo considerados os INMS abaixo para aferigdo dos

mesmos nos periodos mensais de pagamento, com a incidéncia de glosas nas faturas mensais e controle da for¢a de trabalho necessdria para realizagdo das atividades

demandadas pela ANS, com vista a prevenir o chamado paradoxo lucro-ineficiéncia.

13.8.1.3. Indicadores de Resultados

Indicador #1 Disponibilidade do Link principal ou do Link backup

Expressa o percentual do tempo em que uma rede ou servigo estara operacional e dentro das métricas estabelecidas no item 7.4.1,

Descricio durante o periodo no qual ele é prestado, medido sob condigdes normais. A disponibilidade do servigo é calculada para cada circuito em um
periodo mensal (do
primeiro ao ultimo dia do més)

Tipo Critico
Relativo a Eficacia
Aferi¢do Pela CONTRATADA, validado pela CONTRATANTE, através do sistema de analise de trafego, relativo ao funcionamento de cada link.
Responsdvel pgla~valldagao da Fiscal Técnico do contrato
aferigdo

Periodicidade

Mensal

Inicio de vigéncia

A partir do 22 més de prestagdo de servigos

Férmula de calculo

D = [(Tm —Ti) / Tm] *100
Sendo:

D é o indice de Disponibilidade Mensal dos servigos, em por cento
Tm é o tempo total mensal de operagdo, em minutos, no més de faturamento (Tm=43200)

Ti é o somatério dos periodos de indisponibilidade dos servigos, em minutos, no més de faturamento

Nivel minimo de servigo exigido

® Desejavel: 100% (cem por cento)

® Aceitavel: 99.4% (noventa e nove virgula quatro por cento) para cada link, 99.8% (noventa e nove virgula oito por cento) por localidade

® Inaceitavel: abaixo de 99.4% (noventa e nove virgula quatro por cento) e abaixo de 99.8% (noventa e nove virgula oito por cento)
respectivamente

Sangdes

® Desejavel/Aceitdvel: Nenhuma
® |naceitavel: glosa no valor de . (1- D / 100)*P*F - onde
® P =Preco mensal do servigo ou circuito
F = 1,15 = Fator de penalizagdo pela ndo prestagdo dos servigos e circuitos contratados

Forma de Auditoria

Através do relatério de servigos realizados, ferramentas de gerenciamento e niveis de servigos prestados referente as ocorréncias fechadas no
periodo.

Indicador #2 Laténcia ou Retardo do link
A laténcia ou retardo do link é a medida do tempo gasto entre a transmissdo do primeiro bit de um pacote na origem até a recepgdo do ultimo bit
Descrigdo do mesmo pacote no
destino, em apenas um dos sentidos da transmissao.
Tipo Critico
Relativo a Eficacia
Afericdo Pela CONTRATADA, validado pela CONTRATANTE, através do sistema de analise de trafego, relativo ao funcionamento de cada link.
Responsave;fzfilgas\;alldagao da Fiscal Técnico do contrato

Periodicidade

Didria

Inicio de vigéncia

A partir do 22 més de prestagdo de servigos

Férmula de calculo

Cada medida de laténcia instantanea devera ser realizada através do envio de uma série
de 5 (cinco) pacotes ICMP de 32 octetos, por vez. O valor da laténcia ou retardo do link
a ser considerado neste indicador, sera a média dos valores de laténcia instantaneos por
hora e observando as férmulas abaixo:

L= (LiO+Li5+Li10+Li15+Li20+Li25+Li30+Li35+Li40+Li45+Li50+Li55)/12
Lix= [(Tr1/2)+(Tr2/2)+(Tr3/2)+(Tra/2)+(Tr5/2)]1/5
Onde:

L= Laténcia ou Retardo do link.

Lix= Laténcia instantdnea medida no minuto x de cada hora.
x= Minuto de medigdo por hora, para o intervalo de medida de 5 (cinco) minutos.
Trn=Tempo de Resposta n, com n variandode 1a 5.

O tempo de resposta limite ou timeout, para um link terrestre serd de 0,2 (zero virgula dois)
segundos. Assim, caso ocorra timeout em alguma medida, seu Tr serd computado no valor
de 200 ms (duzentos milissegundos).

O tempo de resposta limite ou timeout, para um link satelital sera de 5 (cinco)
segundos. Assim, caso ocorra timeout em alguma medida, seu Tr sera computado no valor
de 5000 ms (cinco mil milissegundos).

O intervalo de medida ou polling para este indicador deve ser de 5 (cinco) minutos.

Nivel minimo de servigo exigido

e Limite: Maximo de 200 ms (duzentos milissegundos), para link terrestres.
e Limite: Maximo de 700 ms (setecentos milissegundos), para link satelitais.

Sangdes

e Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do link por dia de ocorréncia de inconformidade.
e Glosa: Desconto relativo aos dias de ocorréncia de inconformidade, aplicado ao valor mensal do link. Conforme previsto no Item
7493

Forma de Auditoria

Através do relatério de servigos realizados, ferramentas de gerenciamento e niveis de servigos prestados referente as ocorréncias fechadas no
periodo.
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Indicador #3 Perda de Pacotes

A Perda de Pacotes representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E a medida, em percentual, tomando como referéncia o nimero total de

Descrigdo pacotes que alcangaram o
destino dentre o numero total de pacotes transmitidos na origem.

Tipo Critico
Relativo a Eficacia
Afericdo Pela CONTRATADA, validado pela CONTRATANTE, através do sistema de andlise de trafego, relativo ao funcionamento de cada link.
Responsavzlfzreilgaa\;alldagao da Fiscal Técnico do contrato

Periodicidade

Sob demanda.

Inicio de vigéncia

A partir do 22 més de prestagdo de servigos

Férmula de calculo

PP=[(NPo — NPd)/NPo] x 100
Onde:

PP= Perda de Pacotes, em percentual.

NPo= Numero de pacotes enviados na origem.

NPd= Ndmero de pacotes recebidos no destino.

A apuragdo da Perda de Pacotes devera ser feita pela CONTRATADA sempre que a
CONTRATANTE julgar necessario, entre origem e destino indicados, através do envio de no
maximo 1000 (mil) pacotes consecutivos de 32 octetos, a uma taxa maxima de 1 (um)pacote por segundo, com tempo de resposta maximo (timeout)
de 0,2 (zero virgula dois) segundos, em
um periodo de pelo menos 15 minutos de analise.

Nivel minimo de servigo exigido

® Desejavel: 0% (zero por cento)
® Aceitavel: 5% (cinco por cento)
® |naceitavel: > 5% (maior que cinco por cento)

Sangdes

® Desejavel/Aceitdvel: Nenhuma
® |naceitdvel: glosa no valor de 5% (cinco por cento) do valor mensal do link por dia de ocorréncia de inconformidade.

Forma de Auditoria

Através do relatério de servigos realizados, ferramentas de gerenciamento e niveis de servigos prestados referente as ocorréncias fechadas no
periodo.

Indicador #4 Prazo de Atendimento a Novos Enderegos (Ponto Novo ou Mudanga de Enderego)

Prazo de atendimento as solicitagdes de servigos para futuros enderegos (nova unidade predial) ou mudanga de enderegco da CONTRATANTE. O prazo

Descrigdo de atendimento a novos enderegos
deverd incluir a atualizagdo das informagdes do link na solugdo de geréncia.

Tipo Critico
Relativo a Eficdcia
Afericdo Pela CONTRATADA, validado pela CONTRATANTE, através do sistema de analise de trafego, relativo ao funcionamento de cada link.
Responsavtzlfgfilé-ié\éalldagao da Fiscal Técnico do contrato

Periodicidade

Sob demanda.

Inicio de vigéncia

A partir do 22 més de prestagdo de servigos

Férmula de calculo

P6=(Da - Ds)
Onde:
P6= Prazo de atendimento a novos enderegos (ponto novo ou mudanga de enderego), em
dias.
Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.
Ds= Data de solicitagdo pela CONTRATANTE. No caso de ponto novo, esta data sera a data
de encaminhamento de termo aditivo pela CONTRATANTE.

Nivel minimo de servigo exigido

e Maximo de 30 (trinta) dias corridos, para todos os links.

Sangdes

® Desejavel/Aceitavel: Nenhuma
® |naceitavel: glosa no valor de 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) link(s) afetado(s) por dia, ou fragdo, de atraso injustificado.

Forma de Auditoria

Através do relatério de servigos realizados, ferramentas de gerenciamento e niveis de servigos prestados referente a ativa do link.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

14.1.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos

recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997.

14.2.
14.3.
14.4.

O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos

mencionados no art. 34 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 2008, quando for o caso.

14.5.

O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,

devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.6.

A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a

relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.7.

O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das

cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1% 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993

14.8.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sangdes

administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2
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8.666, de 1993.

14.9. As disposicGes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizagdo) da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n2 02, de 2008, aplicavel no quefor pertinente a contratagdo.

14.10. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

15. RECEBIMENTO E ACEITAGAO

15.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelos responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito
de posterior verificagdo de sua conformidade comas especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

15.2. Os testes de aceitagdo provisoria dos servicos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de conectividade/funcionais, os quais deverdo atender
aos requisitos minimos especificados. No aceite provisério do servigo sera emitido um Termo de Recebimento Provisério (TRP) pela CONTRATANTE.

15.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

15.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

15.4.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato.

16. MATERIAIS SEREM DISPONIBILIZADOS

16.1. A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de racks apropriados para acomodagdo de seus equipamentos somente nas localidades onde ndo for

possivel a acomodagdo em racks ja existentes fornecidos pela CONTRATANTE.

16.2. A CONTRATADA deverd fornecer o aplliance para gestdo de trafego, roteadores e switches incluindo, todos os materias e equipamentos necessarios, para
ativa¢do de todos os SITES solicitados pela CONTRATANTE completamente operacionais, com capacidade para alta disponibilidade e perfeito funcionamento do objeto
do contrato;

16.3. Os equipamentos deverdo ser da mesma marca e fabricante e atenderdo as especificagdes definidas na proposta apresentada.
17. DA VISTORIA
17.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagées do local de execugdo dos servigos,

acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas as 15 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo
telefone (21) 2105-0123, podendo sua realizagdo ser comprovada por:

17.2. Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

17.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da
sessdo publica.

17.4. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente identificado.

17.5. A vistoria tratada neste item 15 e seus subitens ndo é obrigatdria.

18. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:
18.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

18.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

18.1.3. Fraudar na execugdo do contrato;

18.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

18.1.5. Cometer fraude fiscal;

18.1.6. N&do mantiver a proposta.

18.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as

seguintes sangdes:

18.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

18.2.2. MULTA DE:

18.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a

incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

18.2.4. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

18.2.5. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;
18.2.6. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 4 e 5, abaixo; e
18.2.7. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo),

observado o méximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;
18.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

18.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos.

18.5. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
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cinco anos.

18.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados.

18.7. As sangdes previstas nos subitens 18.1, 18.2.1, 18.5 e 18.6 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.
18.8. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 4 e 5:
Tabela 4
GRAU CORRESPONDENCIA
1 |0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 | 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 |3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 5
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:

4 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
5 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e 03
por ocorréncia;

6 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
7 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagbes da CONTRATADA 01

18.9. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

18.9.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.9.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

18.9.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

18.9.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

18.9.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como
o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. ESTIMATIVA DE PRECO

19.1. 0 valor estimado da presente contratagdo é de R$2.392.904,66 (dois milhdes, trezentos e noventa e dois mil, novecentos e quatro reais e sessenta e

seis centavos), conforme média dos valores obtidos durante a pesquisa de pregos.

Descricao Total Mensal(R$) Qtd. Meses ICusto Total (RS)

Contratagdo de pessoa juridica especializada em solugdo de rede de comunicagdo, a ser
implantada com capacidade de prover trdfego de dados, voz e video, entre todos os SITES
desta Agéncia, localizados nas seguintes cidades: Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Cuiabd,
Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Ribeirdo Preto, Rio de Janeiro, Salvador e Sdo
\Paulo. Em todas as localidades sdo previstos links redundantes, além da formagdo de VPNs
no backbone IP da contratada, utilizando a tecnologia MPLS (Multi Protocol Label
\Switching), a execugdo de todas as instalagées fisicas externas, o fornecimento de todos os
lequipamentos, acessorios e softwares necessarios a prestagdo do servigo, o servigo de
monitoramento, suporte técnico e gerenciamento proativo de falhas, conforme especificagoes
técnicas descritas no Edital.

197.033,83 12 2.364.405,93

Instalagio 28.498,73

Preco Global (PG)* = (12 x TM) + Instalacio 2.392.904,66

20. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

Fonte (Programa / Ag3o)
A fonte de recursos a ser utilizada na contratagdo da solugdo de tecnologia de informagdo é o orgamento da Agéncia Nacional de Satude
Suplementar, previsto no Programa “Aperfeicoamento do Sistema Unico de Satide (SUS)”, especificamente na Agdo “Sistema de
Informagdo para a Saude Suplementar”, de cédigo localizador 10.126.2015.8727.0001.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
EMPREITADA (unitério): () Prego Global (x ) Prego Unitario
ADJUDICACAO DO OBJETO: (x ) Global () Por Item
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21.1. PROPOSTA TECNICA / DE PREGCO

21.1.1. Encontra-se no Anexo "lll"

21.2. QUALIFICAGAO TECNICA

21.2.1. Fornecer os servigos e todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento dos links, objeto desta contratagdo, de acordo com as exigéncias

deste Termo de Referéncia e seus anexos.

21.2.2. Fornecer, instalar, configurar e prover suporte técnico e garantia a solugdo contratada, de acordo com as exigéncias deste Termo de Referéncia e seus
anexos.

21.3. CRITERIOS DE SELECAO

21.3.1. Caracterizacdo da Solugdo

21.3.2. TIPO DE LICITACAO

21.3.2.1. Menor Prego

21.3.3. MODALIDADE DE LICITAGAO

21.3.3.1. Pregdo Eletrénico

21.3.4. JUSTIFICATIVA PARA APLICAGAO DO DIREITO DE PREFERENCIA

21.3.4.1. Sera assegurado o direito de preferéncias as ME/EPP previsto na Lei Complementar n2123.
21.3.5. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO DIRETA

21.3.5.1. N3o se aplica

21.3.6. CRITERIOS TECNICOS DE HABILITAGAO

21.3.6.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA

21.3.6.1.1. Com a finalidade de garantir que a licitante sera capaz de fornecer os equipamentos, prestar os servigos envolvidos e a garantia técnica, bem como
garantir a originalidade de todos os equipamentos, sua participacdo no certame esta condicionada a comprovagdo de capacidade técnica. Assim, a licitante devera
efetuar:

21.3.6.1.2.  Comprovagdo de aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitagdo, fornecimento de uma solugdo composta por hardware, software e servigos, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado. Art. 27 a 31 da Lei 8666/93.

21.3.6.1.3.  Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentagdo do contrato;

21.3.6.1.4.  Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

21.3.6.1.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

21.3.6.1.6. Possuir suporte técnico especializado no Brasil através do fabricante ou de parceiros autorizados por estes;

21.3.6.1.7.  Declaragdo da disponibilidade de profissionais que serdo responsaveis pelo repasse de conhecimento, instalagdo e suporte durante o periodo de testes,
com comprovagdo de que possuem capacitagdo do fabricante para a solugdo ofertada, considerados essenciais para o cumprimento do objeto desta licitagdo,
conforme disposto no § 62 do art. 30 da Lei no 8.666/93;

21.3.6.1.8. E facultado ao Pregoeiro, ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocido de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrugdo do processo;

21.3.6.1.9. A contratada devera estar ciente das puni¢des legais cabiveis no caso de informagdes que ndo condizem com a declaragdo ou atestado apresentado;

21.4. CRITERIOS TECNICOS OBRIGATORIOS

21.4.1. Serdo verificados ap6s assinatura do contrato — Item 8.3 - passivel de ser sancionado, previstas essencialmente no art. 87 da Lei n? 8.666, de 23 de junho
de 1993, no art. 72 da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, no art. 28 do Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005 e no art. 27 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013.

ANEXO Il
GRAFICO 1: REPRESENTACAO GRAFICA DA SOLUGAO DE REDE ATUAL
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ANEXO 1ll
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Pregdo Eletronico: n.2 /2018

Objeto: Contratagdo de pessoa juridica especializada em solugdo de rede de comunicacdo, a ser implantada com capacidade de prover tridfego de dados, voz e video,
entre todos os SITES desta Agéncia, localizados nas seguintes cidades: Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Cuiabd, Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Ribeirdo Preto,
Rio de Janeiro, Salvador e Sdo Paulo. Em todas as localidades sdo previstos links redundantes, além da formagdo de VPNs no backbone IP da contratada, utilizando a
tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching), a execugdo de todas as instalagBes fisicas externas, o fornecimento de todos os equipamentos, acessérios e
softwares necessarios a prestagdo do servigo, o servigo de monitoramento, suporte técnico e gerenciamento proativo de falhas, conforme especificagdes técnicas
descritas no Edital.

Empresa:

CNPJ:

Endereco/Telefone:

A ANS,

Em atendimento ao Edital do Pregdo a epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de pregos:

I.  Calculo do Prego Global

As propostas de pregos deverdo, necessariamente, explicitar o custo mensal da prestacdo dos servigos para 12 meses;
Para efeito de classificagdo das propostas, sera considerada a seguinte férmula:

PG = (12 x PM) + 3 VI

onde:

PG = Prego global dos Servigos;

PM = Prego mensal dos servigos;

VI = Valor para Instalagdo dos Circuitos/Mudanca de Enderego dos Circuitos

1. Planilha de Formagdo de Pregos
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Nucleos da L Largura da Valor para Aluguel do Valor para Valor para Circuito Valor para Instalagéo / Valor Total
ANS Circuitos Banda Roteador (RS) Porta de de Acesso (R$) Mudanga de enderego (RS) **
Acesso (R$) (RS) *
) BEL1 6.144 RS RS RS R$ RS
Belém
BEL2 6.144 RS RS RS RS R$
Belo BHO1 8.192 RS RS RS RS R$
Horizonte BHO2 8.192 RS RS RS RS RS
o BSB1 20.480 RS RS R$ R$ R$
Brasilia
BSB2 20.480 RS RS RS RS R$
. CuB1 6.144 RS RS RS R$ R$
Cuiaba
CuB2 6.144 RS RS RS RS RS
" CBA1 8.192 RS RS RS RS RS
Curitiba
CBA2 8.192 RS RS RS RS R$
Fortal FOR1 8.192 RS RS RS R$ RS
ortaleza
FOR2 8.192 RS RS RS RS RS
Porto Al POA1 6.144 RS RS RS RS R$
orto Alegre
€ POA2 6.144 RS RS RS R$ RS
. REC1 8.192 RS RS RS RS RS
Recife
REC2 8.192 RS RS RS RS R$
Ribeirdo RPO1 6.144 R$ RS RS RS RS
Preto RPO2 6.144 RS RS RS R$ RS
Rio de RIO1 102.400 RS RS RS RS RS
Janeiro RIO2 102.400 RS RS RS$ RS RS
Moraes e RJO3 8.192 RS RS RS RS RS
Vale RIO4 8.192 RS RS RS RS RS
SAL1 8.192 RS RS RS RS RS
Salvador
SAL2 8.192 RS RS RS RS RS
. SPO1 20.480 RS RS R$ R$ R$
Sdo Paulo
SPO2 20.480 RS RS RS RS RS
Total Mensal - - RS RS RS - RS

* 0 Valor para Instalagdo/Mudanga de Enderego ndo integra a soma do Total Mensal, uma vez que instalagdo inicial é cobrada apenas uma vez e a

mudanga de enderego é cobrada mediante demanda.

** 0 Valor Total refere-se ao custo total inicial de cada SITE, composto pelos valores dos campos Valor para Aluguel do Roteador, Valor para Porta de

Acesso, Valor para Circuito de Acesso e Valor para Instalagcdo.

Custo

Total unitario Custo
Descri¢do Unid. | Qtd. Total
Mensal mensal (RS$)
(R$)
Contratagdo de pessoa juridica especializada em solugdo de rede de comunicagdo, a ser implantada
com capacidade de prover trdfego de dados, voz e video, entre todos os SITES desta Agéncia,
localizados nas seguintes cidades: Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Cuiabd, Curitiba, Fortaleza, Porto
Alegre, Recife, Ribeirdo Preto, Rio de Janeiro, Salvador e Séo Paulo. Em todas as localidades séo - (12
previstos links redundantes, além da formagdo de VPNs no backbone IP da contratada, utilizando a Meses | 12 PM % PM)

tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching), a execugdo de todas as instalagdes fisicas externas, o
fornecimento de todos os equipamentos, acessorios e softwares necessdrios a prestagdo do servigo, o
servico de monitoramento, suporte técnico e gerenciamento proativo de falhas, conforme
especificagdes técnicas descritas no Edital.

Prego Global (PG)*

=(12x PM) + 3VI

* o valor indicado neste campo é o valor que deve ser considerado no envio da proposta

1l. Discriminagdo do custo dos componentes por circuito
A = Valor mensal do aluguel do roteador = R$
B = Valor para Porta de Acesso = RS

C = Valor do Circuito de Acesso = RS

VI = Valor de instalagdo e configuracio do circuito = RS

Logo,
PM=(A+B+C)
PG = (12 x PM) + 3VI

Preco Unitario por extenso:

Prego Global por extenso:

Prazo de validade: (ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo);

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_we...

Composigdo dos pregos: Nos precos propostos acima estdo incluidos todas as despesas, frete, tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o
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objeto deste Pregdo.
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Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacdo da presente proposta implica na plena aceitagdo das condig¢Ges estabelecidas no Edital e seus Anexos.

(Local e data)

(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO)

ANEXO IV
TABELA 1: ENDEREGO PARA INSTALAGAO
UNIDADE ENDERECO TELEFONE
SEDE Av. Augusto Severo 84 - 102 andar - Gldria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20.121.040 (21)2105-0126
. Avenida Bela Cintra, 986 - 92 andar / Ed. Rachid Saliba - Jardim Paulista - S&o paulo - SP /
NUCLEO SP CEP: 01.415-000 (11)3218-3824
. Avenida Presidente Vargas, 2121 - 22 andar Sala 203 - Ed. Times Square Ribeirdo Preto - SP
NUCLEO RP CEP: 14020-525 (16)3904-8817 / 3904-8804
NUCLEO MG Rua Paraiba, 330 - 112 andar - Sala 1104 / Ed. Seculus - Funcionarios - Belo Horizonte - CEP: (31) 3223-3789 R 206/222
30.130-917
NUCLEO PR | Alameda Dr. Carlos de Carvalho 373 - Conjunto 902 - Centro - Curitiba - CEP: 80.410-180 (41) 3223-0880 R 202/204
NUCLEORS | Rua dos Andradas 1001 - Ed. GBOEX - Centro - Porto Alegre - CEP: 90.020-015 (51)3022—83113/23222_8870 R
NUCLEO DF | SAS Qudra 1, Loto 4, Bloco M, 72 andar - Ed. Brasilia - Brasilia - CEP: 70.070-935 (61) 3213-3025
NUCLEO MT Av. Historiador Rubens de Mendonga, 1894, Sala 102,103 e 104 - Centro Empresarial (65) 3642-3310/3642-4299
Maruana) - Bairro Bosque da Sautde - Cuiaba - CEP: 78.050-000 /3642-6255
. Av. Antdnio Carlos, 771 Sala 1601 a 1604 - Ed. Torres do Parque - Itaigara - Salvador - Bahia -
NUCLEO BA CEP: 41.825-000 (71) 3271-2929/ 3341-2026
. Rua General Joaquim Inacio, 830 - 102 andar - Ed. Empresarial The Plaza - Bairro Paissandu -
NUCLEO PE Recife - Pernambuco CEP: 50.070-495 (81)3216-2122
NUCLEO CE Av. Dom Luis, 897 no 2; Meireles - Fortaleza Ceara - CEP: 60.160-230 - Pavimento do Ed. (85) 3268-1124
Etevaldo Nogueira Business
NUCLEORJ Rua Moraes e Vale, 111
. Rua Dom Romualdo de Seixas, 1560 7° Pavimento Espaco Coorporativo 4 e 5 - Ed.
NUCLEO PA . . i . 91)4006-4410
Connext Office\Bairro - Umarizal - Belém do Para - CEP: 66.055-200 1)

ANEXO V

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

Contrato: Relatério

Objeto:

Contratante: IANS

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso |, da Instrugdo Normativa n2 4 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG,
de 11/09/2014, que os servigos prestados e/ou bens fornecidos acima identificado, ou conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data
e serdo objetos de avaliagdo quanto a adequagdo da Solugdo de Tecnologia da Informag&o e a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente
definidos no Modelo de Gestdo do contrato pela Contratante.
Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos e/ou bens ocorrera nos prazos determinados no contrato em referéncia, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou

divergéncias.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico Preposto
Nome: Nome:
Matricula: ID:
Data: Data:
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ANEXO VI
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

Contrato:

IRelatorio

Objeto:

Contratante:

ANS

IContratada:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso VIII, da Instrugdo Normativa n2 4 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo —
MPOG, de 11/09/2014, que os servigos prestados e/ou bens fornecidos acima identificado, ou conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, atendem as

exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do Contrato acima referenciado.

DE ACORDO

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato

Nome: Nome:
Matricula: Matricula:
Data: Data:

Declaragdo de Vistoria
Nome da empresa:
CNPJ n2:

Endereco:

Fone:

E-mail:

Declaro que vistoriei minuciosamente os locais para a prestacdo dos servigos constantes do objeto do Edital de

ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

n2.../..., e tomei conhecimento das

reais condigBes de execugdo dos servigos, bem como coletei informagGes de todos os dados e elementos necessarios a perfeita elaboragdo da proposta comercial,

estando ciente de que o desconhecimento dessas condigdes ndo podera ser alegado em desfavor da administragdo Publica.

Local e Data

Representante da Licitante:

Nome:

RG:

CPF:

Assinatura:
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Representante da ANS que acompanhou a vistoria:

Nome:

ANEXO VI
TERMO DE COMPROMISSO E CIENCIA DA EMPRESA
TERMO DE COMPROMISSO E CIENCIA DA EMPRESA

, por intermédio de seus representantes legais, doravante designada simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por
intermédio do presente TERMO DE COMPROMISSO E CIENCIA, a nio divulgar sem autorizagdo quaisquer informacdes de propriedade da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar - ANS, doravante simplesmente designada como ANS, e respeitar as normas de seguranga vigentes, em conformidade com as seguintes cldusulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos a ANS — CONTRATO N2 ___ /2018, celebrado em ___// , tem acesso a informacdes
privadas da ANS, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negdcio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob
qualquer condigio e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios empregados da ANS e do RESPONSAVEL, sem a expressa e
escrita autorizagdo do representante legal da ANS, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacgdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da ANS e que, por sua natureza, ndo sdo ou ndo deveriam ser de
conhecimento de terceiros, tais como:

I. Listagens e documentagdes com informag&es confidenciais a que venha a ter acesso enquanto contratado pela ANS;

1. Documentos relativos a saude suplementar, armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

11l. Metodologias e Ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos, desenvolvidas pela ANS, ou para a ANS por terceiros, que estejam em utilizagdo;
IV. Valores e informages de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e juridica;

V. Documentos e informagdes utilizados na execugdo dos servicos do CONTRATO N2 ___ /2018.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da CLAUSULA SEGUNDA deste Termo s3o meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, o RESPONSAVEL deverd manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal d a ANS, signatdrio do CONTRATO N2 /2018, a traté-la diferentemente. Em hipdtese alguma a auséncia de manifestagdo
expressa da ANS poderd ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolherd, ao término do CONTRATO N2 ___ /2018, para imediata devolugdo a ANS, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas
pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle
ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servigo seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o
compromisso de ndo utilizar qualquer informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pela ANS.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacio de
servigos objeto do CONTRATO N2 /2018, a observancia do presente Termo, adotando todas as precaugbes e medidas para que as obrigacdes oriundas do presente
instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente a ANS qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo ou omiss3o,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretard a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagdo.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurario inclusive apds a cessacdo do vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e a ANS e abrangem as informagdes
presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete no dmbito do Contrato objeto do presente Termo, a apresentar a ANS declaracdo individual de adesdo e aceitacdo das presentes
clausulas, de cada integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar os servigos especificados no CONTRATO N2 /2018.

Rio de Janeiro, de de 2018.

Responsavel Legal:

NOME: oo

CPF: s
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ANEXO IX

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N2 XX/2018, QUE FAZEM ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS E A
EMPRESA

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS, Autarquia Especial, vinculada ao Ministério da Saude, criada pela Lei n2 9.961, de 28 de janeiro de 2.000, com
sede na Avenida Augusto Severo, n.°84, Edificio Bardo de Maua, Gldria, na cidade do Rio de Janeiro — RJ, inscrita no CNPJ sob o n2 03.589.068/0001- 46, neste ato
representado pelo Gerente Geral de Administragdo e Finangas, Sr. Washington Pereira Da Cunha, inscrito no RG sob o n° 10.691.065-6 — IFP/RJ, inscrito no CPF/MF sob
o n° 073.160.047-97, matriculado no SIAPE sob o n? 1449236, residente e domiciliado nesta cidade, nomeado pela Portaria n? 8.490, de 14 de outubro de 2016,
publicada no Diario Oficial da Unido de 17 de outubro de 2016, Segdo Il, pagina 39, consoante a competéncia que lhe foi delegada pela Portaria n2 8.936, de 12 de
maio de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido - DOU, de 15 de maio de 2017, Segdo I, paginas 56/57, do Diretor-Presidente Substituto da ANS, doravante

denominada CONTRATANTE, € 0(a) ..ccccovevvevvverrenecnenen. inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 .......ccocevveieeneennenns , sediado(a) Na ..ccceeveevieiieeeeces L, EM s
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr(a) .ccoceveverenene , portador(a) da Carteira de Identidade n? ................. , expedida pela (o)
.................. ,eCPFNY..........., tendo em vista o que consta no Processo n2 33910.000034/2016-66 e em observancia as disposi¢des da Lei n? 8.666, de 21 de

junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 2.271, de 7 de julho de 1997, e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de
2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n? .. ./20...., mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é contratagdo de pessoa juridica especializada para prestagdo de servigos de comunicagdo multimidia, tendo como éarea de
prestagdo de servigo, o territério nacional, por meio de uma rede MPLS que permita a comunicacdo de longa distdncia entre ANS e seus respectivos Nucleos e
Regionais, que serdo prestados nas condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de ..... A e encerramento em ../.......... /......, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigGes iniciais de habilitagdo; e

2.1.8. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.2. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante a celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor mensal da contratagdo é de RS xxxxxxx (xxxxxxxxxxxxxx), perfazendo o valor anual de RS XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXX).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagdo.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2018, na
classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 36213/253003
Fonte: 0174

Programa de Trabalho: XXXXXXXXXXXXX
Elemento de Despesa: XXXXXXXXXXXXXXX

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Edital e no Anexo XI da IN SEGES/MP n2 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da
proposta, pela variagdo do indice de Servigo de Telecomunicagées (IST).

34 de 37 23/03/2018 06:46



SEI/ANS - 6134547 - Edital de Licitagao https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_we...

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. A CONTRATADA prestard garantia no valor de RS xxxxxx (XXxxxxxxxxxxx) correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no prazo de 10 (dez) dias,
observadas as condigdes previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao,
observados os requisitos previstos no item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sang0es relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢Ges previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES
12.1. E vedado 3 CONTRATADA:
12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

12.1.2. interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA—ALTERA(,‘GES
13.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condig8es contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato serd o da Seg¢do Judicidria do Rio de Janeiro - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes.

Rio de Janeiro, XXXX de XXXX de 2018.

Washington Pereira Da Cunha

Representante legal da CONTRATANTE

XXXXXXXXX
Representante legal da CONTRATADA
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TESTEMUNHAS:
NOME NOME
CPF CPF
ANEXO X
DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRACAO PUBLICA
Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n.2 inscrigdo estadual n.2

, estabelecida em , possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada
e a administragdo publica:

Nome do Orgdo/Empresa:

Endereco: Telefone:

Vigéncia do Contrato: Valor total do contrato:

Nome do Orgdo/Empresa:

Endereco: Telefone:

Vigéncia do Contrato: Valor total do contrato:

Nome do Orgdo/Empresa:

Endereco: Telefone:

Vigéncia do Contrato: Valor total do contrato:

Valor Total dos Contratos:

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacdo:

Além dos nomes dos érgdos/empresas, o licitante devera informar também o enderego completo dos 6rgdos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

ANEXO IX
DECLARAGAO DE NAO OPCAO PELA REALIZACAO DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletrénico n2 XXX/2018 da ANS, que eu, , portador(a) da CI/RG n¢

e do CPF n2 _ ___, representante da empresa , estabelecida no(a)
como seu(ua) representante legal para os fins da presente declaragdo, opto por ndo realizar a vistoria, prevista no item 17 do
Termo de Referéncia, tendo pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato e
que ndo utilizarei deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras.

Local e data

Assinatura e carimbo

(Representante da empresa)

Observagdo:

1) Emitir em papel que identifique a licitante.

36 de 37 23/03/2018 06:46



SEI/ANS - 6134547 - Edital de Licitagao https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_we...

Referéncia: Processo n2 33910.000034/2016-66 SEl n2 6134547

37 de 37 23/03/2018 06:46



