AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
PREGAO ELETRONICO N° 34/2017
Processo Administrativo n.° 33902.533968/2016-89

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar , Autarquia Especial, vinculada ao Ministério da Saude, criada pela Lei n® 9.961, de 28 de
Janeiro de 2000, com sede na Av. Augusto Severo, n° 84, Edificio Bardo de Maua, Gldéria, na cidade do
Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n® 03.589.068/000146, por meio da Geréncia Geral de
Administracdo e Finangas, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do
tipo MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto n°® 7.746, de 05
de junho de 2012, das Instru¢des Normativas SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008, n° 02, de 11
de outubro de 2010 e n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas
neste Edital.

Data da sesséo: 08/11/2017
Horario: 10:00 horas.
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos continuados de suporte
administrativo, com alocacdo exclusiva de mao-de-obra, formada por Assistentes Administrativos
(CBO 4110-10), para atender as necessidades da Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacéo sera dividida em um Unico grupo, formado por varios itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, devendo oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo
orcamentdria propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2017, na classificagao
abaixo:

Gestéo/Unidade: 36213/253003

Fonte: 0174

Programa de Trabalho: 10.125.2015.4339.0001
Elemento de Despesa: 33903701

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagéo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes a este Pregao.
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3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema, ou ao 6rgao ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderédo participar deste Pregédo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o0 objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN
SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

4.2 N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacao vigente;

4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;
4.2.4. que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso de

credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolu¢éo ou liquidacéo;

4.2.4.1. Os interessados que estejam em recuperacao judicial ou extrajudicial
poderdo participar da licitacdo, desde que o respectivo plano de recuperacédo tenha
sido concedido nos termos do art. 58 da Lei n°® 11.101/2005 ou homologado nos
termos do art. 165 da Lei n°® 11.101/2005, e desde que apresentem todos os demais
documentos exigidos neste Edital.

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.6. Sociedades Cooperativas, considerando a vedacdo contida no Termo de
Conciliagao Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido, anexo ao
Edital, e a proibicdo do artigo 4° da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abiril
de 2008.

4.3. Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.3.1. gue cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49.

4.3.1.1. a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de
2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.3.2. qgue esta ciente e concorda com as condigfes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
Edital;

4.3.3. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

vz
~M Agéncia Nacional de
« Sadde Suplementar



4.3.4. gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo.

4.3.5. gue a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e
horario marcados para abertura da sessao, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase
de recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observaréo o horério de Brasilia — DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdao publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletrénico, dos seguintes campos:

5.6.1. Valor mensal e anual dos itens;
5.6.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes
informacdes:

5.6.2.1. A indicacao dos sindicatos, acordos coletivos, convencgdes coletivas ou

sentengas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o
servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificacdo
Brasileira de Ocupages - CBO;

5.6.2.2. Produtividade adotada, e se esta for diferente daquela utilizada pela
Administracdo como referéncia, a respectiva comprovagéo de exequibilidade;

5.6.2.3. A quantidade de pessoal que sera alocado na execuc¢do contratual;
5.6.2.4. A relagcdo dos materiais e equipamentos que serdo utlizados na
execucao dos servicos, indicando o quantitativo e sua especificacao;

5.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formacé&o de Precos, conforme anexo deste Edital;

5.8.1. A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo
de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacao, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de
1993.
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5.8.2. Caso a proposta apresente eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos que favoreca a Contratada, este sera revertido como lucro durante a vigéncia
da contratacdo, mas podera ser objeto de negociacdo para a eventual prorrogacao
contratual.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

6. DA FORMULAGCAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOST AS

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletrnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacbes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

6.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A ndo desclassificac@o da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e
os licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual/total do grupo de itens.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em
relagcdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de 0,01%.

6.7.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma dever&o
ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente
a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.

6.7.2. Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo
proprio do sistema.

6.8. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3)
segundos
6.9. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.10. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.
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6.11. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.12. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.13. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

6.14. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hip6tese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Ultimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacédo das propostas.

6.16. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e as empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.17. Nessas condicfes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunicagdo automatica para
tanto.

6.19. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao prego
maximo fixado, ou que apresentar pregco manifestamente inexequivel.

7.2.1.0 valor maximo estimado que a Administragdo se propfe a pagar € de R$
2.624.390,88 (dois milhdes, seiscentos e vinte e quatro mil, trezentos e noventa reais
e oitenta e oito centavos), para o periodo de 12 (doze) meses.

7.2.2. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

7.2.2.1. comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da
contratacdo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagfes
de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.
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7.2.2.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais
como leis, medidas provisérias e convencgdes coletivas de trabalho vigentes.

7.2.3. A fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, bem como para
a contagem da anualidade prevista no art. 3°, 81° da Lei n. 10.192/2001, informa-se que
foram utilizadas as seguintes convencdes coletivas de trabalho no calculo do valor
estimado pela Administracao.

7.2.3.1. Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacéo dos Estados do: Rio
de Janeiro; Ceara; Bahia, Para; Pernambuco; Mato Grosso; Minas Gerias; Sao
Paulo; Parand e Rio Grande do Sul, e Sindicato das Empresas de Asseio,
Conservacao, Trabalhos Temporario e Servigos Terceirizaveis do Distrito Federal.

7.2.3.2. A convencdo acima foi indicada por um dos or¢camentos obtidos pela
ANS.
7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do
§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no 83°, do art. 29, da IN
SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

7.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta néo for flagrante e evidente
pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera
obrigatéria a realizacéo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que
fundamentam a suspeita.

7.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 02 (duas) horas,
sob pena de néo aceitacdo da proposta.

7.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagédo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

7.6.3. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deveréo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

7.6.4. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na
Planilha de Custos e Formacédo de Precos com aqgueles praticados no mercado em relagédo
aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacao;

7.6.5. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracao do preco proposto.

7.6.5.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, exceto
para atividades de prestacdo de servicos previstas nos 885°-B a 5°-E, do artigo 18,
da LC 123, de 2006.

7.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.
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7.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

7.9.1. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.9.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.10. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos
44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicéo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificar4 o eventual descumprimento das
condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF,;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de CondenagBes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.1.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu so6cio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sangBes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.1.6. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condico de participacao.

8.2. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacao
Juridica, Regularidade Fiscal e trabalhista:
8.3. Habilitacdo juridica:
8.3.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis;
8.3.2. em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de

responsabilidade limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente registrado, e, no caso de
sociedades por a¢Bes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

8.3.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

8.3.4. inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso
de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

8.3.5. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira
em funcionamento no Pais;
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8.4.

8.5.

8.3.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidacdo respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:
8.4.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.4.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.4.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.4.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.4.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.4.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.4.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaragao
da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.4.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de
pequeno porte, deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob
pena de inabilitacéo.

Qualificacao econdmico-financeira:

8.5.1. certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial expedida pelo distribuidor
da sede do licitante;

8.5.2. balango patrimonial e demonstrag8es contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagéo da proposta;

8.5.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

8.5.3. comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = - . - ——
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

SG = Ativo Total
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8.6.

8.5.4.

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Circulante

LC = - -
Passivo Circulante

As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo ainda complementar a

comprovacao da qualificacdo econdmico-financeira por meio de:

8.5.4.1. Comprovacao de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital
de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a
contratacdo ou item pertinente, tendo por base o balanco patrimonial e as
demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio social;

8.5.4.2. Comprovacédo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e
demonstracBes contaveis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei,
vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (irés) meses da
data da apresentacdo da proposta.

8.5.4.3. Comprovacédo, por meio de declaragéo, da relagdo de compromissos
assumidos, conforme modelo constante do Anexo VI, de que 1/12 (um doze avos)
do valor total dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a
iniciativa privada, vigentes na data da sesséo publica de abertura deste Pregéo, ndo
€ superior ao Patrimdnio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma
ja disciplinada neste Edital;

8.5.4.4. a declaracdo de que trata a subcondicdo acima deverd estar
acompanhada da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo
exercicio social,

8.5.4.5. quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento),
para mais ou para menos, entre a declaracdo aqui tratada e a receita bruta
discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser
apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

As empresas, deverao comprovar, ainda, a qualificacao técnica, por meio de:

8.6.1.

Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,

quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.6.1.1. Os atestados deveréo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

8.6.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execuc¢éo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior.

8.6.1.3. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera
aceito o somatoério de atestados de periodos diferentes.

8.6.1.4. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre

outros documentos, cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados 0s servicos.
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8.6.2. Quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a
40 (quarenta), o licitante devera comprovar que tenha executado contrato com um minimo
de 20 (vinte) postos.

8.6.3. Para a comprovacdo do nimero minimo de postos exigido, serd aceito o
somatério de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servicos de
terceirizacdo compativeis com o objeto licitado por periodo néo inferior a 3 (trés) anos, nos
termos do art. 19, §12° da IN n. 02/2008.

8.6.4. Para fins de comprovacao de capacidade técnica, a licitante devera apresentar:

8.7. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deveréo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema
(upload), no prazo 02 (duas) horas, ap6és solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrbnico. Somente
mediante autorizacao do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio
da documentacéo via e-mail licitacao@ans.gov.br, no prazo de 02 (duas) horas, apds solicitacéo
do Pregoeiro no sistema eletrbnico. Posteriormente, serdo remetidos em original, por qualquer
processo de coépia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da
Administracdo, desde que conferido(s) com o original, ou publicagdo em 6rgédo da imprensa oficial,
para andlise, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, apés encerrado o prazo para o
encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload) ou e-mail.

8.7.1. N&o serdo aceitos documentos com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.8. Em relacdo as licitantes cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, o Pregoeiro consultara o referido Sistema em relacdo aos documentos de
habilitacéo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, conforme o disposto nos arts. 4°, caput, 8°, §
3°, 13 a 18 e 43, lll, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 11.10.10.

8.8.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto ao
SICAF.

8.8.2. Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente através

do sitio oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera
convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o
atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacédo, ressalvado o disposto
quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n°
123, de 2006.

8.9. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
gue atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.9.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a
fase de habilitacdo.

8.10. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, apés a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacao de justificativa.

8.11. A nao-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, com a reabertura da
sessao publica.
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8.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente o0s documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

8.13. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

8.14. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacéo da proposta subsequente.

8.15. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1. A sesséo publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria
sessdo publica, situacdo em que serdao repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente
ou ndo comprovar a regularizacéo fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006.
Nessas hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverado ser convocados para acompanhar a sesséo
reaberta.

9.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletrdnico (“chat”), e-mail, ou,
ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

9.2.2. A convocacéo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente ajustada
ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento
convocatorio.

10.1.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no
decorrer da execucao do contrato e aplicacéo de eventual sangao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
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11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacéo fiscal
de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo
trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada,
isto &, indicando contra qual(is) decisao(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletrébnico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular
decisdo dos recursos apresentados.

12.2. ApOs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA DE EXECUGAO

13.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do total Contrato, que
sera liberada de acordo com as condi¢8es previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da
Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacbes contratuais. O prazo para
apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administragao
contratante.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretarda a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, conforme art. 2°, § 2°, V da
portaria MP n.° 409, de 2016.

13.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

13.3.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

13.3.4. obrigac6es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

13.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008, observada
a legislagdo que rege a matéria.

13.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.

13.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0os mesmos parametros utilizados
guando da contratacao.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcao que rege a matéria.

13.9. ApOs a execucdo do contrato, sera verificado o pagamento das verbas rescisorias
decorrentes da contratacdo, ou a realocacdo dos empregados da Contratada em outra atividade
de prestacéo de servigcos, sem que ocorra a interrupcdo dos respectivos contratos de trabalho.

13.9.1. Caso a Contratada nao logre efetuar uma das comprovacdes acima indicadas
até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1
(um) més de servicos para realizar o pagamento direto das verbas rescisérias aos
trabalhadores alocados na execuc¢do contratual, conforme arts. 19-A e 35 da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008, conforme obriga¢do assumida pela contratada.

13.10. Sera considerada extinta a garantia:

13.10.1. com a devolucao da apolice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

13.10.2. no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado,
nos termos da comunicacéo.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Apos a homologacéao da licitagdo, o adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia
sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

14.2. Previamente a contratacdo, a Administracao realizara consulta “on line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo
anexados aos autos do processo.

14.2.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.
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14.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracéo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja
assinado no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

15. DA REPACTUACAO

15.1. As regras acerca da repactuacao do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Contrato, anexo a este Edital.

16. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante em até 10 (dez) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e 0s
materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

18.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°,
§ 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

18.3. A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se
referir, devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no §1° do art. 36 da IN/SLTI n°
02, de 2008.

18.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das
comprovacdes mencionadas no §1° do art. 36, da IN/SLTI n® 02, de 2008.

18.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 apdés a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

18.6. Caso se constate o descumprimento de obrigacdes trabalhistas ou da manutencdo das
condicdes exigidas para habilitacdo poderd ser concedido um prazo para que a Contratada
regularize suas obrigaces, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a
situacao.

18.6.1. N&o sendo regularizada a situacdo da Contratada no prazo concedido, ou nos
casos em que identificada ma-fé, se nado for possivel a realizacdo desses pagamentos
pela prépria Administracdo, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a
Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de
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salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS
decorrentes.

18.7. Nos termos do artigo 36, 8 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.7.1. ndo produziu os resultados acordados;

18.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
gualidade minima exigida;

18.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada,

18.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

18.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencédo das condi¢des de habilitacao exigidas no edital.

18.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

18.11. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

18.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

18.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto
ao SICAF.

18.14. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo serd rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no
SICAF.

18.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

18.15.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente
para as atividades de prestacdo de servicos previstas no 85°-C, do artigo 18, da LC 123,
de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigcbes abrangidos
por aguele regime, observando-se as excecdes nele previstas. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratoérios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
I (6/100) | =0,00016438

I={X) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

20.

19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatéario que:

19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar 0 instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. apresentar documentacdo falsa;

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4. ensejar o retardamento da execuc¢&o do objeto;
19.1.5. ndo mantiver a proposta;
19.1.6. cometer fraude fiscal;
19.1.7. comportar-se de modo inidéneo;
19.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as

condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

19.3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

19.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de
impedimento.
19.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo

administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancfes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8. As sancbes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo
de Referéncia.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARE CIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
gualquer pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacao poderdo ser realizados por forma
eletrénica, pelo link http://www.ans.gov.br/aans/licitacoes-contratos/licitacoes-cotacoes-
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eletronicas-e-consultas-ao-mercado/sobre-licitacoes ou por peticdo dirigida ou protocolada no
endereco Av. Augusto Severo, n° 84, 7° andar — Geréncia de Contratos e Licitacdes.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacéo no prazo de até vinte e quatro horas.
20.4. Acolhida a impugnacéo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (irés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdao publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.
20.7. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serédo

entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que nado alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de habilitacédo e classificacao.

21.3. A homologacédo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

21.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéao.

21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente
na Administracéo.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que comp8em o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico
www.comprasnet.gov.br e no www.ans.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no
endereco a Av. Augusto Severo, n° 84 — Gléria — Rio de Janeiro/RJ, nos dias Uteis, no horario das
08:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

21.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
21.10.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
21.10.2. ANEXO Il — Planilha de Custos e Formacéo de Precos;
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21.10.3. ANEXO II-A — Modelo de Proposta Comercial

21.10.4. ANEXO Il — Relatério de Atividades Familia Ocupacional - Assistente
Administrativo e Auxiliar de Escrit6rio;

21.10.5. ANEXO IV - Relatério de Atividades Familia Ocupacional — Assistente
Administrativo;

21.10.6. ANEXO V — Manual de identidade Visual;

21.10.7. ANEXO VI — Modelo de declaracdo de contratos firmados com a iniciativa
privada e a Administracédo Publica;

21.10.8. ANEXO VIl — Conta Vinculada para Quitacéo de obriga¢cfes Trabalhistas;
21.10.9. ANEXO VIl - Formulario de Solicitacdo de Horas Extras;

21.10.10. ANEXO IX — Termo de Confidencialidade (Responsabilidade e Sigilo) Conta
Vinculada para Quitacao de obrigaces Trabalhistas;

21.10.11. ANEXO X — Minuta de Termo de Contrato;
21.10.12. ANEXO Xl — Guia de Fiscalizacdo do Contrato;

21.10.13. ANEXO XII — Modelo de autorizacdo para a utilizacdo da garantia e de
pagamento direto (arts. 19-A e 35 da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008);

21.10.14. ANEXO XIIl — Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o Ministério Publico
do Trabalho e a Uniéo; e

21.10.15. ANEXO XIV— Modelo de Termo de Compromisso e Ciéncia de Empresa

Rio de Janeiro, 16 de outubro de 2017.

Washington Pereira da Cunha
Gerente Geral de Administracdo e Financas
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PREGAO ELETRONICO N° 34/2017

Processo Administrativo n.° 33902.533968/2016-89

1. DO OBJETO

1.1.

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de pessoa juridica especializada na prestacéo de servigos continuados de
suporte administrativo, com alocagdo exclusiva de mao-de-obra, formada por Assistentes
Administrativos (CBO 4110-10), para atender as exigéncias da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, conforme condi¢8es, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1: Nimero de postos de trabalho por cidade.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1.

Av. Augusto

Nimero| MédiaValorunitario |
o , Média valor total por
Item Descrigdo Localidade de por posto por ,
, localidade
postos localidade
Rio de Janeiro - RJ 3 RS 7.792,34 R$ 23.377,02
Belém - PA 2 RS 7.760,04 RS 15.520,09
Fortaleza - CE 2 RS 7.908,91 RS 15.817,83
Recife - PE 3 RS 7.564,94 RS 22.694,81
Salavador - BA 2 RS 7.688,43 RS 15.376,86
Assistente Administrativo (CBO 4110- Br?ﬂh? -OF z RS 84632 RS 16.926,5
1 . . Cuiabd - MS 2 RS 7.791,60 RS 15.583,20
10) com atribuicdo de recepcdo (...) :
Belo Horizonte-MG | 2 RS 7.788,63 R$ 15.577,25
Ribeirdo Preto-SP | 2 RS 7.762,01 RS 15.524,03
S&0 Paulo - SP 3 RS 8.037,29 RS 24.111,87
Curitiba - PR 2 R$7.817,20 RS 15.634,39
Porto Alegre - RS 2 RS 7.726,16 RS 15.452,33
Total Prego Mensal dos postos RS 94.100,88 RS 211.596,32
2 Horas extras, Maximo de 1,188 horas-extras anuais R 71,75 R$ 85.239,00

E objetivo desta contratacdo a concretizacdo da decisdo da Diretoria de Fiscalizag&o
da ANS em concentrar os servidores dos Nucleos nas atividades essenciais da area fim desta
Autarquia, em especial a fiscalizagdo das operadoras de planos de saude.

Severo, 84 Gldria Rio de Janeiro/RJ
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2.2. Para a concretizacdo deste objetivo faz-se necesséaria a contratacdo de empresa
terceirizada, para o fornecimento de servicos de assisténcia administrativa, com o intuito de que
haja a absorcéo de todas as atividades acessdrias diretamente ligadas a referida Fiscalizacéo.

2.3. Notoriamente, a maior atividade acessoria, ligada a fiscalizacdo realizada pela ANS,
encontra-se no servico de recepgdo ao publico que busca atendimento nos Nucleos de
Atendimento da Agéncia Nacional de Saude Suplementar e, consequentemente, no
cadastramento de suas demandas no Sistema Integrado de Fiscalizacdo — SIF; no recebimento de
solicitagdo de vistas e coOpias de processos, bem como na posterior confeccao dessas copias,
guando autorizadas pelo servidor competente; e, na prestacédo de informag@es atinentes ao setor
regulado.

2.4, Devido a alta especializacdo do conhecimento necessario a prestacao dos servicos,
faz-se necessario o treinamento dos colaboradores por parte da Administracao.

2.5. Este fato faz com que haja grande preocupacdo da Administracdo no sentido de evitar
a existéncia de rotatividade de pessoal durante a prestacao dos servigos.

2.6. Tal ocorréncia seria lesiva ao erario, uma vez que a Administragdo teria que deslocar
servidores, com frequéncia maior do que a desejada, para a realizacdo de novos treinamentos,
afastando-os de suas atividades fiscalizatérias, gerando assim, custos indiretos a mesma.

2.7. Tal preocupacédo levou a Administracdo a fixar um piso salarial minimo para os
colaboradores contratados, o que foi realizado através de pesquisa on line de referéncia salarial,
gue fixou o piso salarial dos colaboradores desta contratacdo em R$ 2590,00 (dois mil quinhentos
e noventa reais), a fim de evitar-se uma alta rotatividade, assim como, a criar Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR) especifico para tal questéao.

2.8. As auséncias, de qualquer espécie ou natureza, deverdo ser glosadas das faturas
mensais, de forma que a Administracdo pague somente pelas horas efetivamente trabalhadas na
execucao contratual, sem prejuizo das glosas referentes a qualidade dos servigos prestados.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1. A natureza do objeto a ser contratado € comum nos termos do paragrafo Unico, do art.
1°, da Lei 10.520, de 2002.

3.2. Os servi¢cos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271,
de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do 6rgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracio CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacédo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

3.4. A adjudicacao devera ser por Valor Global de acordo com o que preconiza o Plano de
Trabalho.

4. FORMA DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos prestados pelos colaboradores alocados terdo como principal objetivo a
recepcdo dos cidadaos comuns e dos diversos atores do mercado de salde suplementar, em
especial os beneficiarios de planos de saude, que procurem os Nucleos de Atendimento da ANS,
em todo o Brasil, com as seguintes atribui¢cdes principais:

4.1.2. Recepcdo dos cidadaos, beneficiarios de plano de saldde e/ou demais atores
do mercado de salde suplementar, doravante chamados de cliente(s);
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4.1.3. Identificacdo do perfil do cliente;

4.1.4. Esclarecimento de duvidas;

4.1.5. Fornecimento de informacfes técnicas ja publicizadas pela ANS sobre o
mercado de salde suplementar;

4.1.6. Fornecimento de informag¢®es sobre produtos e servicos da ANS;

4.1.7. Coleta de dados e referéncias;

4.1.8. Solicitagéo de documentos; e

4.1.9. Registro de reclamagfes dos clientes.

4.2.

Descricdo detalhada das atividades que podem ser desempenhadas pelos Assistentes

Administrativos, a critério da CONTRATANTE, conforme Relatério da Tabela de Atividades do
CBO 4110-10, Anexo IV (do edital):

4.3.

4.4,

4.5.

Tratamento de Documentos

4.3.1.Registrar a entrada e saida de documentos;
4.3.2.Triagem de documentos;

4.3.3.Distribuir documentos;

4.3.4.Conferir dados e datas;

4.3.5.Verificar documentos;

4.3.6.ldentificar irregularidades nos documentos;
4.3.7.Localizar documentos;

4.3.8.Classificar documentos;

4.3.9.Atualizar informacdes;

4.3.10. Solicitar copias de documentos;

4.3.11. Receber documentos;

4.3.12. Formatar documentos;

4.3.13. Arquivar documentos;

Preenchimento de Documentos

4.4.1.Digitar textos e planilhas;
4.4.2.Preencher formulérios e/ou cadastros;
4.4.3.Preparar minutas;

Preparacao de Relatérios, Formularios e Planilhas

4.5.1.Coletar dados;

4.5.2.Informar indices econdmicos e financeiros ja publicizados relativos ao mercado
de saude suplementar. Ex.: percentual de reajuste de planos de saude;

4.5.3.Redigir atas;

4.5.4.Dar apoio operacional para elaboracdo de manuais técnicos;

4.5.5.Colher assinaturas;

4.6. Acompanhamento de Processos Administrativos

4.6.1.
4.6.2.
4.6.3.
4.6.4.
4.6.5.
4.6.6.
4.6.7.

4.7.

Verificar prazos estabelecidos;

Localizar processos administrativos;
Acompanhar notificacdes de ndo conformidade;
Encaminhar protocolos internos;

Solicitar informacdes cadastrais;

Atualizar cadastros;

Acompanhar andamento de pedidos;

Atendimento de Clientes e/ou Fornecedores;

4.7.1. Fornecer informac®es sobre produtos e servicos fornecidos pela ANS;
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4.7.2. ldentificar a natureza das solicitac6es dos clientes;
4.7.3. Registrar reclamac6es dos clientes;
4.7.4. Receber clientes;
4.7.5. Identificar o perfil dos clientes;
4.7.6. Esclarecer dividas com base em informac¢des publicizadas e/ou banco de dados e
respostas;
4.7.7. Solicitar documentos;
4.7.8. Coletar referéncias pessoais;
4.8. Prestacao de Apoio Logistico
4.8.1.Controlar material de expediente;
4.8.2. Levantar a necessidade de material;
4.8.3. Requisitar materiais;
4.8.4. Conferir material solicitado;
4.8.5. Providenciar devolucédo de material fora de especificacéo;
4.8.6. Solicitar entrega de documentos;
4.8.7. Organizar o setor;
4.9. Competéncias Pessoais Desejadas
4.9.1. Demonstrar iniciativa;
4.9.2. Trabalhar em equipe;
4.9.3. Demonstrar flexibilidade;
4.9.4. Demonstrar capacidade de adaptagéo de linguagem;
4.9.5. Demonstrar capacidade de empatia;
4.9.6. Demonstrar capacidade de observacao;
4.9.7. Demonstrar persisténcia;
4.9.8. Demonstrar facilidade de comunicacéo;
4.9.9. Transmitir credibilidade;
4.9.10. Contornar situacdes adversas;
4.9.11. Demonstrar criatividade;
4.9.12. Demonstrar autocontrole;
4.9.13. Demonstrar capacidade de organizacao.
4.10. Os servigos serdo executados conforme os enunciados subsequentes.
4.11. Os colaboradores trabalhardo em regime de 40 horas semanais, com 8 horas de

prestacao de servico diarias, respeitada 1 (uma) hora de intervalo intrajornada.

4.12.

Todas as informacdes coletadas junto aos clientes serdo registradas diretamente em

Sistema de Informéatica préprio da CONTRATANTE.

4.12.

4.13.

4.13.

1. Em caso de “queda” dos sistemas os registros serdo realizados manualmente.

A dinamica da execugédo dos servigos sera a que segue:

1. Recepcéo do cliente:
4.13.1.1. O Assistente devera se apresentar;
4.13.1.2. Questionara sobre o porqué da vinda do beneficiario/interlocutor a
ANS.
4.13.1.3. Registrara as demandas.
4.13.1.4. Caso o0 Assistente identifique que a demanda néo € pertinente a esta

Agéncia, direcionard eventualmente o beneficiario/interlocutor a outros 6rgédos de
orientacao ao Publico (Ex.: PROCON ou Poder Judiciario/JEC); e
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4.13.2.

4.13.3.

4.13.4.

4.13.1.5. Registrarda uma demanda de informacdo, por inexisténcia e sem

operadora, e, entdo, encerrara o procedimento.

Tratamento de Demanda de Informacao:

4.13.2.1. Realizard a transmissdo verbal de informag8es publicizadas pela
Ageéncia, acesso ao Portal Corporativo e/ou Arvore Temaética ou outros documentos
de suporte ao atendimento;

4.13.2.2. Realizara o registro da informacgéo solicitada e fara a impressédo do
relatério do procedimento e entrega de cépia ao cliente;

4.13.2.3. Obrigatoriamente, o registro contera o numero do CPF do beneficiario;
4.13.2.4. Realizard a entrega de documentos impressos pertinentes as

informacdes solicitadas.

Tratamento de Demanda de Reclamacao:

4.13.3.1. Transmitira, verbalmente, informacdes publicizadas pela Agéncia;
4.13.3.2. Realizar4 acesso/consulta ao Portal Corporativo e/ou Arvore Tematica
da ANS ou outros documentos de suporte ao atendimento.

4.13.3.3. Solicitara informagBes do cliente que possibilitem o registro da
demanda, sendo minimamente solicitado o CPF; nome completo do cliente, nome da
operadora, data de nascimento, endereco e telefone para contato;

4.13.3.4. Caso o cliente ndo tenha todos os dados e ndo possua cadastro prévio
na ANS, sua demanda seréa interrompida e seréa solicitado que ele retorne em outro
momento ou utilize outros canais de atendimento.

4.13.3.5. Registrara de forma precisa a descrigdo dos fatos, com nomes, locais e
datas da situacé@o denunciada pelo cliente;

4.13.3.6. Registrard a demanda de reclamagao com impressao do relatorio de
atendimento e entrega de cOpia ao cliente;

4.13.3.7. Anexara, fisica ou eletronicamente, documentos referentes & demanda
aberta em seu respectivo processo;

4.13.3.8. Realizar4 a entrega de documentos impressos, pertinentes a dendncia

realizada.

Tratamento de Solicitagcdo de Copias:

4.13.4.1 Recebera a solicitagdo de copias de demandas/processos através de

e-mail, carta ou pessoalmente;
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4.13.5.

7

4.13.4.2. Verificara se o] solicitante é parte ou se tem
procuracédo/substabelecimento;

4.13.4.3 Anexara as solicitagcdes de vistas/copias junto a demanda eletrbnica,
no Sistema Eletrbnico pertinente, ou, em caso de processo fisico, entregara a
solicitacdo de vistas/cOpias a quem de direito, para ser juntada ao processo
pertinente.

4.13.4.4. Informard o solicitante de cOpias que ndo é parte (interessado) no
processo sobre a impossibilidade do acesso aos autos sem uma procuracdo ou
substabelecimento;

4.13.4.5. Devera ainda, informar que a limitacdo de acesso esta de acordo com
a Lei 9784/99, em seu art. 9°, combinado com o art. 46 e, ainda, que o fornecimento
de cépias de processos seguem Normativos Internos da ANS e demais legislacdes
pertinentes ao tema;

4.13.4.6. Realizara a emissédo de GRU e entrega ao solicitante de copias;
4.13.4.7. Fara a entrega das coOpias ao solicitante, apos a sua confeccao pelo
apoio administrativo dos respectivos Nucleos de Atendimento da ANS e confirmagao

do pagamento da GRU;

Tratamento de Solicitacdes de Vistas de Processos:

4.13.5.1. Recebera a solicitacdo de vistas ao processo;

4.13.5.2. Verificard se o solicitante é parte ou se tem procuragdo ou
substabelecimento e Informard ao solicitante de vistas que ndo é parte do
processo (interessado) que as vistas dos processos serdo solicitadas de
acordo com o normativo da ANS e toda a legislacéo pertinente ao assunto;
4.13.5.3. Devera localizar o processo fisico;

4.13.5.4. Comunicard ao servidor competente, que acompanhara
presencialmente o processo administrativo enquanto durar o tempo de vistas

ao processo, que o solicitante esta em aguardo.

4.13.6. Questionamento Sobre Andamento de Demandas Realizadas por

Interessado:

Rind n ro/R CEP ) 21.04A AN r Ny hr Nien ANS: NR
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4.13.6.1. Ao ser interpelado sobre a uma demanda, o Assistente
solicitara ao cliente um documento com foto para consultar dados sobre a
mesma;

4.13.6.2. Caso o solicitante seja um terceiro, o Assistente solicitara um
documento com foto do terceiro, que sera anexado na demanda, bem como,
demais dados da mesma, a saber: N° de protocolo; N° da demanda; N° do
processo ou dados do beneficiario para “batimento” e consulta no SIF; e,

Confirmara a existéncia ou ndo da demanda especifica no sistema especifico.
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5.

4.13.7. Questionamentos Realizado por Terceiros sobre Andamento de

Demanda e/ou Processo:

4.13.7.1. O Assistente solicitara um documento com foto ao terceiro, que
sera anexado ao processo fisico e/ou eletrénico, bem como, os demais dados
do processo, a saber: N° de protocolo; N° da demanda; N° do processo ou

dados do beneficiario para “batimento” e consulta no SIF;
4.13.7.2. Confirmar a existéncia de demanda e/ou Processo especifico.
4.14. E vedado aos Assistentes alocados:

4.14.1. Concessédo de perfil de acesso além do de cadastro e consulta de
demandas no SIF e sistemas correlatos ou, ainda, sistemas que venham a substitui-
los;

4.14.2. Execucdo de tarefas diversas das previstas neste Termo de
Referéncia, inclusive as de apoio administrativo do proprio Nucleo de Atendimento da
ANS;

4.14.3. Prestar orientacdo técnica especializada acerca de demandas e

processos, tendo em vista que estas sdo de competéncia de servidores da ANS.

4.15. Cabe ressaltar que existem algumas atividades sobrepostas entre aquelas previstas
para os colaboradores desta contratacdo (CBO 4110-10) e as de outros contratos de apoio
administrativo desta Autarquia (CBO 4110-05), que, no entanto, foram pré-analisadas e se
justificam pelo que segue:

4.16. A sobreposicao de atividades esta prevista no “Relatério da Tabela de Atividades da
Familia Ocupacional: 4110 — Agentes e Auxiliares Administrativos” do Codigo Brasileiro de
Ocupacdes — CBO, conforme Anexo Il (do edital);

4.17. Caso esta sobreposicdo nao estivesse prevista no corpo deste Termo de Referéncia, a
Administracdo teria que deslocar um colaborador terceirizado com CBO 4110-05, em cada
unidade de prestacéo dos servicos, para prestar apoio administrativo ao colaborador da presente
contratacdo, CBO 4110-10, o que nao nos parece razoavel, tendo em vista que a Administracéo
estaria desembolsando recursos de forma imprépria para custear a plena execucao dos servicos
contratados, mesmo havendo a possibilidade dos novos colaboradores abarcarem todas estas
atividades..

INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.1.1. Os recursos de informatica, bem como o mobiliario, necessarios a prestagdo dos
servicos serdo fornecidos pela CONTRATANTE;

5.1.2. A CONTRATADA devera fornecer cracha de identificacdo, com foto 5x7 a
todos os colaboradores;
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5.1.3. Sera devida a prestacdo dos servicos em outras localidades do territério
brasileiro, apds o aditamento do contrato, sempre que a CONTRATANTE criar novos
locais de atendimento.

5.1.4. A CONTRATADA devera respeitar as CCTs e ACTs dos respectivos locais de
execucao contratual.

5.1.5. A capacitacdo dos Assistentes alocados sera realizada pela CONTRATANTE,
em cada Nucleo onde o servico esteja sendo prestado.
5.1.5.1. Caso o chefe de nucleo identifiqgue a inviabilidade de realizar a
capacitacdo, este solicitara a Diretoria de Fiscalizagdo, da CONTRATANTE,
providéncias para que a mesma ocorra.
5.1.6. A capacitacdo inicial ocorrera antes do inicio da execuc¢ao do servi¢co, conforme
cronograma acordado entre as partes.
5.1.7. O salario base minimo a ser pago aos colaboradores contratados devera ser de
R$ 2.590,00 (dois mil quinhentos e noventa reais).
5.1.8. Os colaboradores contratados trabalhardo 40 horas semanais, com regime
diario maximo de 8 horas e 1 hora de intervalo intrajornada,
5.1.9. O horério de prestacao dos servigos sera entre 07 e 19 horas, a critério da
CONTRATANTE.
5.1.10. O contrato comecard a produzir efeitos financeiros somente apés a
implementacdo dos servicos na primeira localidade definida no cronograma de
implementacdo a ser definido entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, conforme
descrito no item 9.1.4. deste termo de referéncia.
5.1.11. Os colaboradores alocados na execucao dos servicos deverdo possuir como
escolaridade minima, o Nivel Médio completo.
5.1.12. O reajuste anual da contratacdo dar-se-a por repactuacdo em todos os itens da
planilha de formacdo de precos e custos que forem impactados diretamente pela CCT
e/ou ACT da categoria.
5.1.13. O reajuste de itens da planilha de formacgé&o de precos e custos que ndo forem
impactados pela CCT e/lou ACT ou por eventual “Fato do Principe”, deverdo ser
reajustadas anualmente pelo IPCA, mediante requisicdo por escrito da CONTRATADA.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICO S.

6.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

6.1.1. Os servicos descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser executados dentro dos
padrdes de qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pela ANS, de acordo com 0s
niveis de servico adiante descritos.

6.1.2. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, os Niveis de Servigos alcangados.
6.1.3. Se a CONTRATADA, por problemas alheios a ANS, ou considerados injustificaveis
pela mesma, ndo cumprir os compromissos de desempenho estipulados, a ANS aplicara um

indice de Reducdo de 2% (dois por cento) sobre o faturamento do referido més para cada
indicador que ndo atingir o patamar exigido.
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6.1.4. A ANS devera comunicar previa e formalmente a CONTRATADA, sobre o(s)
desconto(s) incidente(s) sobre a fatura mensal, a fim de que esta venha a expressar a sua
anuéncia, ou a apresentar alguma argumentacao em sentido contrario.

6.1.5. Os primeiros 90 (noventa) dias da operacdo serdo considerados como periodo de
adaptacdo da CONTRATADA, no qual deverdo ser apurados pela CONTRATADA os
indicadores de Niveis de Servico, porém nao sera aplicado o indice de Reducgéo, no caso de
descumprimento dos limites previstos.

6.1.6. A cada 6 (seis) meses de vigéncia do Contrato sera efetuada a reavaliacdo dos limites
em vigor para os indicadores. Caso seja identificada a necessidade de alteracdo dos limites
minimos de desempenho, estes poderado ser modificados a critério da ANS.

6.1.7. A ANS podera analisar a qualquer momento uma amostra selecionada aleatoriamente
de respostas enviadas pelo SIF. Tal andlise ira verificar se as repostas providas foram as

adequadas.
6.1.8. Indicadores de nivel de servico para a qualidade do atendimento:
Indicador Indice Exigido Férmula de célculo
1 indices de atendimento Igual ou (Total de registros corretos) / (Total de
registrados corretamente superior a 98% atendimentos)

Percentual de respostas
2 | consideradas inadequadas pela

(Total de respostas consideradas

Igual ou inferior inadequadas pela ANS) / (Total de

0,
ANS a 1% atendimentos)
6.1.9. Indicadores de nivel de servigo para recursos humanos:
# Indicador indice Exigido Férmula de céalculo
(Total de desligamentos de Assistentes)
1 Percentual de turnover mensal dos |lgual ou inferior| / (Total de Assistentes), registrados
agentes de atendimento a 6% entre o primeiro e o ultimo dia de cada
més
: . ... |Total de atrasos superiores a 15 minutos
Atrasos superiores a 15 minutos por |lgual ou inferior . o e
2 registrados entre o primeiro e o Gltimo
turno de trabalho ab ; A
dia de cada més
L Total de auséncias injustificadas
P Igual ou inferior . 0 o
3 Auséncias injustificadas 22 registradas entre o primeiro e o Ultimo
dia de cada més

7. UNIFORMES

7.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes
com a atividade a ser desempenhada no 6rgao Contratante, compreendendo pec¢as para todas as
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8.

estacbes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o
disposto nos itens seguintes:

7.1.1. Todas as pecas do uniforme deverdo seguir, naquilo que couber, os padrdes contidos

no Manual de ldentidade Visual da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, Anexo V (do

edital).

7.1.2. Devera ser fornecido um jogo de uniformes a cada 6 (seis) meses, com exce¢do do

casaco que podera ser trocado 1 vez ao ano, sem qualquer custo para o colaborador da

CONTRATADA.

7.1.3. O Fiscal do contrato podera exigir a substituicdo de qualquer pe¢a do uniforme sempre

gue este entender necessario, mesmo que nao tenham decorrido os prazos citados no item

8.1.2.

7.1.4. Um jogo de uniformes serd composto por 5 (cinco) camisas polo; 2 (duas) calcas

sociais, masculinas ou femininas conforme o caso; 1 (um) casaco; 1 (um) par de sapatos

sociais fechados, masculinos ou femininos conforme o caso; e 1 (um) cinto.

7.1.5. As camisas deverdo ser da cor “Pantone Warm Grey 1C”, conforme descrito no Manual

de ldentidade Visual, com a logomarca da ANS em verde e azul, bordado ao lado esquerdo do

peito.

7.1.6. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a

situacado, substituindo-se sempre que estiverem apertados.

7.2. O casaco, as calcas, sapatos e o cinto deveréo ser de cor preta, sendo o casaco, com o logo
da ANS bordado em branco, ao lado esquerdo.
7.3. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cujo cépia, devidamente acompanhada

do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato.

INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1.1. A execucao dos servicos sera iniciada de forma gradativa, localidade a localidade, em
comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, nos termos que seguem:

8.1.2. A assinatura do contrato sera realizada em até 5 dias apés a homologacao do pregao.
8.1.3. O inicio da vigéncia contratual coincidird com a data de assinatura do contrato.
8.1.4. Os efeitos financeiros do contrato terdo inicio apds a implementacdo dos servicos na

primeira localidade contemplada no cronograma de inicializagcao dos servicos.

8.1.5. A partir do primeiro dia Gtil apés a assinatura do contrato, a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, terdo 5 (cinco) dias Uteis para preparar um cronograma de inicio da
implementacéol/inicializacdo dos servicos em cada uma das localidades contempladas.

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

9.4. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do érgéo para o qual o
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trabalho seja prestado e desde que observados os limites da legislacdo trabalhista e o limite total de
horas extras definidas neste Termo de Referéncia;

9.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.6. Efetuar as reteng6es tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da CONTRATADA,
em conformidade com o art. 36, §88° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

9.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

9.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcdo e apoio ao
usuario;

9.7.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA,

9.7.3. Promover ou aceitar o desvio de funcBes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacéo e em relagao a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

9.7.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessdo de diarias e passagens.

9.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

- A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-salde, quando for devido;

- O recolhimento das contribuicdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente
participem da execucédo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

- O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados até a data de
extingdo do contrato.

9.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacao dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apés a extingao
ou rescisdo do contrato, nos termos do art. 34, §85°, d, | e 88° da IN SLTI/MPOG n. 02/2008.

9.10. Promover os cursos de capacitacédo inicial e reciclagens necessarios a plena execucéo

contratual.

9.11. Realizar a revogacdo imediata de acessos a ambientes e sistemas de funcionarios
desligados do contrato, tdo logo receba a comunicacao do fato, por parte da CONTRATADA,;

9.12. A CONTRATANTE fornecera, ao Assistente, acesso ao Portal Corporativo e/ou Arvore
Tematica da ANS.

9.13. Informar a CONTRATADA, através do Formulario de Solicitacdo de Horas Extras,

Anexo VIII (do edital), quando, onde e quantos colaboradores deveréo prestar horas extras.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
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10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracéo;

10.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando
a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

10.6. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdao ou funcdo de confianca no 6Orgao
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.7. Disponibilizar a CONTRATANTE o0s empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual -
EPI, quando for o caso;

10.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto
neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

10.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacé@o das Leis do Trabalho
(CLT) deverédo apresentar a seguinte documentacao no primeiro més de prestacao dos servi¢os:

10.9.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacao dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o
caso;

10.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA; e

10.9.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
servicos;

10.9.4. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento
de empregados no curso do contrato de prestacéo de servigcos deve ser devidamente comunicado,
com toda a documentacéo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige
quando do encerramento do contrato administrativo.

10.10. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA cujos empregados vinculados ao servigo sejam
regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.11. Substituir, no prazo de ...... (horas), em caso de eventual auséncia, tais como, faltas,
férias e licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o
respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

10.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
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previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
contratante.

10.12.1 N&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formacédo de precos as disposicdes
contida em acordos, dissidios ou convencgdes coletivas que tratem de pagamento de participacéo
dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria néo trabalhista ou
gue estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem coo de precos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

10.13. Autorizar a Administragdo CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até 0 momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

10.13.1  Quando néo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo
(ex.: por falta da documentacéo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisées dos contratos
e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.

10.14 Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores da CONTRATADA, bem como de suas repercussdes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela CONTRATANTE em conta-
depodsito  vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para
movimentacdo, conforme disposto no anexo VIl da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de
2008, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condi¢cfes estabelecidas §1°, do art. 19-A, da referida norma.

10.14.1 O montante dos depdsitos da conta vinculada sera igual ao somatorio dos
valores das provisbes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja movimentagédo
dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo e serd feita exclusivamente
para o pagamento das respectivas obrigacoes:

10.14.1.1. 13° (décimo terceiro) salario;
10.14.1.2. Férias e um terco constitucional de férias;

10.14.1.3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisées sem justa
causa; e

10.14.1.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario, conforme o art.
22, inciso Il, da Lei no 8.212, de 1991 (Item 1.1.1 do Anexo VIl da IN SLTI/MPOG n.
02/2008).

10.14.1.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles
indicados no Anexo VIl da IN SLTI/MPOG n. 2/2008.

10.14.2. O saldo da conta-depésito serda remunerado pelo indice de correcdo da
poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperacao Técnica firmado entre o
promotor desta licitacdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo
implicara a revisédo do Termo de Cooperacao Técnica.

10.14.3. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos
por meio da conta-depésito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
empresa que vier a prestar 0s servigos.
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10.14.4. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizacao
da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores
depositados.

10.14.5. A empresa CONTRATADA poderé solicitar a autorizacdo do 6rgéo ou entidade
CONTRATANTE para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos
trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indeniza¢gBes trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situa¢des ocorridas durante a vigéncia do contrato.

10.14.5.1. Na situacdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar 0S
documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigagbes trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento. Somente ap0s a confirmacdo da ocorréncia da
situacao pela Administracdo, serd expedida a autorizacdo para a movimentacao dos
recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da
apresentacéo dos documentos comprobatdrios pela empresa.

10.14.5.2. A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizacgdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

10.14.5.3. A empresa devera apresentar ao 6rgao ou entidade CONTRATANTE,
no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentagédo, o comprovante
das transferéncias bancarias realizadas para a quitacao das obrigacdes trabalhistas.

10.14.6. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera
liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do
sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, quando couber, e apds a
comprovacado da quitacdo de todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e para com o
FGTS relativos ao servico contratado.

10.15. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servicos no turno imediatamente subsequente;

10.16. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacfes relativas a execucdo do servigco, conforme descrito neste Termo
de Referéncia;

10.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracao;

10.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA
relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcéo;

10.19. Instruir seus empregados, no inicio da execugao contratual, quanto a obtencédo das
informacdes de seus interesses junto aos orgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

10.19.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribuic6es previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do
empregado;

10.19.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econdmica Federal para
todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacdo dos servigos ou da admissdo do empregado;
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10.19.3.  Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencéo
de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletrdnico, quando disponivel.

10.20. Deter instalacfes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizac&o do objeto da licitacdo.

10.20.1. Para a realizacdo do objeto da licitagdo, a CONTRATADA devera entregar
declaragdo de que instalara escritério no municipio do Rio de Janeiro, a ser comprovado
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, dispondo
de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
CONTRATANTE, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecao,
admisséo e demisséo dos funcionarios;

21.21. Manter preposto no Municipio do Rio de Janeiro/RJ, aceito pela Administracdo, para
representa-la na execucao do contrato;

10.21. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacédo dos servicos;

10.22. Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do
cumprimento das obrigacGes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o - FGTS,
e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a
disposicdo da CONTRATANTE;

10.23.1 A auséncia da documentacao pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retencdo do pagamento
da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento mediante prévia comunicacao, até que
a situacao seja regularizada, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

10.23.2 Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunica¢cdo mencionada no
subitem anterior sem a regularizacdo da falta a administracdo podera efetuar o pagamento das
obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execucéo dos
servigos objeto do contrato sem prejuizo das demais sang8es cabiveis.

10.23.2.1 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
contratante para acompanhar o pagamento da respectivas verbas.

10.23. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

10.25. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.26. N&o beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecdes

previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

10.27. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de
servicos mediante cessao de mao de obra, salvo as excecdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de excluséo obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratacao, conforme previséo do art.17, XIlI, art.30, §1°,
Il e do art. 31, I, todos da LC 123, de 2006.

10.27.1. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a CONTRATADA devera
apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de
entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servicos
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mediante cessdo de médo de obra, até o Ultimo dia util do més subsequente ao da
ocorréncia da situacdo de vedacéo.

10.28. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.29. Sujeitar-se a retengdo da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes
a 1 (um) més de servicos, por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratados,
podendo a Administracdo CONTRATANTE utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacdo (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisoérias ou (2) da realocacéo dos trabalhadores em outra atividade de prestacédo de servicos,
nos termos do art. 35, paragrafo Unico da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 02/2008.

10.30. A CONTRATADA sera responsavel por garantir a confidencialidade das informacdes
disponibilizadas pela ANS.

10.31. A CONTRATADA devera prover seguranca mediante identificagcdo individual dos
empregados locados na prestagéo dos servigos.

10.32. A CONTRATADA devera prover seguranca utilizando as contas que lhes forem
atribuidas, de forma controlada e intransferivel, mantendo secreta a sua respectiva senha, pois,
todas as acdes efetuadas através desta serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

10.33. Os empregados da CONTRATADA deverdo assinar Termo de Confidencialidade, nos
moldes do modelo anexo a este Termo (anexo IX do edital).

10.34. Devera também ser expresso claramente no contrato de trabalho a penalidade caso

sejam divulgadas informac8es confidenciais da ANS, mesmo apds o término do Contrato.

10.35. Para os casos de demissédo do funcionario ou dispensa, seja ela por justa causa ou
ndo, além da legislacéo vigente, deverdo ser adotados o0s seguintes procedimentos:

10.36. Comunicacdo imediata a ANS sobre os funcionarios demitidos/dispensados;
10.37. Recolhimento e inutilizacdo de seus crachas;
10.38. Toda informagdo gerada ou manipulada no ambito da prestacdo do servigo é

propriedade da ANS, o que inclui o registro do atendimento realizado, gravacdes telefénicas (caso
ocorram) e das telas acessadas pelos Assistentes, bem como das trilhas de auditoria geradas.

10.39. Os produtos, por ventura, resultantes dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
em qualquer hipotese, serdo de propriedade material da ANS e a ela deverdo ser entregues sem
nenhum tipo de restricdo de uso e 6nus, a qualquer tempo, sendo vedada a sua utilizacdo pela
CONTRATADA, a menos que seja dada autorizacao expressa pela ANS.

10.40. Todas as informac@es obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucédo
dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a
terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus soOcios e empregados pela
manutenc¢éo do sigilo absoluto sobre os dados, informag8es, documentos, especificacdes técnicas
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e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigcos
executados, conforme previsto no Decreto n® 4.553, de 27 de dezembro de 2002.

10.41. A CONTRATADA respondera solidariamente com seus agentes empregados e
prepostos no caso de violacdo do compromisso de confidencialidade ora assumido, sujeitando-se
a arcar com indenizacdo por perdas e danos patrimoniais e morais e/ou lucros cessantes
decorrentes da quebra do sigilo, salvo se ficar comprovado que a divulgacao ocorreu por motivo
de caso fortuito ou forca maior, obrigacéo legal ou inexisténcia de culpa ou dolo.

10.42. O acesso as informacdes sera restrito ao quadro técnico alocado para a execugcédo dos
Servicos.
10.43. A CONTRATADA e/ou seus colaboradores ndo podera copiar ou reproduzir as

informacdes recebidas sem o prévio consentimento, por escrito, da ANS.

10.44. A CONTRATADA devera restituir imediatamente a ANS, quando do término do servico
ou quando for solicitada, todos os documentos sob sua guarda, salvo as informacdes, dados e
papéis de trabalho que forem essenciais para a comprovacdo da execucdo e qualidade técnica
dos servicos, os quais serdo mantidos pela CONTRATADA, em seus arquivos, pelo prazo maximo
de 5 (cinco) anos, de acordo com as regras profissionais.

10.45. Em caso de perda, extravio ou furto de quaisquer informacdes da ANS, a
CONTRATADA devera notificar por escrito a ANS, imediatamente.

10.46. Nao deve ser permitida utilizagdo de dispositivos de armazenamento removiveis ou
impressoras (sejam locais ou remotas) em estagfes de trabalho utilizadas no &mbito da prestagéo
do servico, salvo em casos justificados e devidamente autorizados pela ANS.

10.47. A instalacdo de softwares em estacfes de trabalho utilizadas no &mbito da prestagéo
de servico, deve ser condicionada a prévia autorizacao da ANS.

10.48. As credenciais de acesso devem ser individuais e o seu compartilhamento ndo é
permitido.

10.49. A CONTRATADA néo podera utilizar em atividades de marketing, a marca ANS e nem
mencionar a prestagdo de servico objeto do contrato, sem a prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

10.50. A CONTRATADA devera estabelecer programas de conscientizacdo e orientacdes de
seguranca aplicadas aos empregados locados na prestacdo dos servicos que deverdo ser objeto
de campanhas internas permanentes, semindrios de conscientizacao e quaisquer outros meios de
maneira a criar uma cultura de seguranca dentro da ANS.

10.51. Comunicar ao seu colaborador a necessidade de realizacdo de horas extras, quando
solicitada pela CONTRATANTE.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.
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12. ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fuséo, ciséo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacédo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucéo do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei
n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

13.1.1. A fiscalizacdo dos contratos, no que se refere ao cumprimento das obrigacfes
trabalhistas, deve ser realizada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracgdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

13.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessdaria para o
acompanhamento e controle da execuc¢éo dos servicos e do contrato.

13.3. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo Xl (Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacdo) da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008.

13.4. A verificacdo da adequacéo da prestacdo do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.5. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragcdo dos aspectos mencionados no art. 34
da Instrucéo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

13.6. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no
§ 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.7. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.8. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.9. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhista, previdenciarias e para com
o FGTS nas contratacdes com dedicacdo exclusiva dos trabalhadores da CONTRATADA, exigir-
se-4, dentre outras, as comprovacdes previstas no art. 2°, §2° V da portaria MP n°® 409, 21 de
dezembro de 2016 e no 85° do art. 34 da Instru¢céo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008.

13.10. O fiscal do contrato também podera solicitar ao preposto que forneca os seguintes
documentos: a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracdo CONTRATANTE; b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da
prestacao dos servicos, em que conste como tomador o 6rgao ou entidade CONTRATANTE; c)
copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos servigos ou,
ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancérios; d) comprovantes de entrega
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de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentacdo, entre outros), a que estiver
obrigada por forca de lei ou de convenc¢éo ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més
da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e e) comprovantes de realizacdo de
eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato;

13.10.1. Tal solicitagdo sera realizada periodicamente, por amostragem, isto é,
abrangendo, a cada ocasido, determinado quantitativo de empregados, de modo que, ao
final de 12 (doze) meses de execucdo contratual, todos ou a maior parte dos empregados
alocados tenham sido abrangidos ao menos uma vez.

13.10.2.  Para tanto, conforme previsto neste Termo de Referéncia, a empresa devera
instruir seus empregados, no inicio da execucao contratual, quanto a obtencdo de tais
informacdes, bem como oferecer 0s meios necessarios para que obtenham tais extratos,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

13.10.3. Os empregados também deverdo ser orientados a realizar tais verificacdes
periodicamente e comunicar ao fiscal do contrato qualquer irregularidade,
independentemente de solicitagdo por parte da fiscalizacéo.

13.10.4. O fiscal do contrato podera solicitar ao preposto os documentos
comprobatérios da realizacdo do pagamento de vale transporte e auxilio alimentagdo em
nome dos empregados relativos ao periodo de execucdo contratual para fins de
conferéncia pela fiscalizacéo.

14.10.4.1 Tal solicitacao seré realizada periodicamente, inclusive por amostragem, isto
€, abrangendo, a cada ocasido, determinado quantitativo de empregados, de modo que,
ao final de 12 (doze) meses de execucdo contratual, todos ou a maior parte dos
empregados alocados tenham sido abrangidos ao menos uma vez.

13.11. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo, bem como a falta de recolhimento das contribuices
sociais, previdenciarias e para com o FGTS ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas,
previstas no instrumento convocatorio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto no artigo 2°, §2° inciso Il da Portaria MP n°® 409/2016 nos artigos 77
e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.12. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacao, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias e para
com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

13.13. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeices técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.14. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos ou em razdo da dispensa de
empregado vinculado a execucao contratual, a CONTRATADA devera entregar no prazo de 60
(sessenta) dias a seguinte documentacao pertinente a cada trabalhador: a) termos de resciséo dos
contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente homologados,
qgquando exigivel pelo sindicato da categoria; b) guias de recolhimento da contribuicdo
previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais; c) extratos dos depositos efetuados
nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e d) exames médicos
demissionais dos empregados dispensados.

13.15. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagBes sociais,
trabalhistas e previdenciarias poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de
cOpia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracao.
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13.16.

E facultada & ANS a realizagéo de auditorias no ambiente de TI dedicado & prestacéo

dos servicos, a qualquer tempo e sem a necessidade de autorizacdo prévia da
CONTRATADA.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1.

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,

de 2002, a CONTRATADA que:

14.2.

14.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

14.1.2. ensejar o retardamento da execug¢&o do objeto;
14.1.3. fraudar na execucédo do contrato;

14.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

14.1.5. cometer fraude fiscal;

14.1.6. nao mantiver a proposta.

Comete falta grave, podendo ensejar a rescisao unilateral da avenca, sem prejuizo da

aplicagdo de sancéo pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos
do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

14.3.

14.2.1. ndo promover o recolhimento das contribuicdes sociais e previdenciarias e para
com o FGTS exigiveis até o0 momento da apresentagcdo da fatura apdés o prazo de 15
(quinze) dias da solicitacdo da administracdo.

14.2.2. deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentacdo e demais encargos trabalhistas ap6s o prazo de 15 (quinze) dias da
solicitacao da administracao, o que ensejara o pagamento das obrigacfes diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do
contrato.

A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens

acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

14.3.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

14.3.2. multa moratoria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;

14.3.2.1. em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacéo da
garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), aplicar-se-4 multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento), de modo que o atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

14.3.2.2. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

14.3.3. multa compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucdo total do objeto;

14.3.3.1. em caso de inexecucao parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacéo
inadimplida;
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14.3.4. suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

14.3.5. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

14.3.6. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos

causados;
14.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

14.4.1. tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

14.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

14.4.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

14.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

14.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancfes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

14.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
16 — VIGENCIA CONTRATUAL

16.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o
prazo maximo de 60 (sessenta) meses.

16.2 A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual, que objetiva a
obtencao de precos e condicdes mais vantajosas para a Administracdo, conforme estabelece o
art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666, de 1993.

16.3 Quando da prorrogacéo contratual, a ANS devera:

| — assegurar-se de que os precos contratados continuam compativeis com aqueles praticados no
mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagcdo mais vantajosa, em relacdo a
realizacdo de uma nova licitacéo; e

Il — realizar a negociacéo contratual para a reducdo/eliminacao dos custos fixos ou variaveis nao
renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratacdo, em especial
0s custos decorrentes do planejamento e implantacdo da Central de Relacionamento, sob pena de
nao renovacédo do contrato.
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16.4 A ANS ndo podera prorrogar o contrato quando a contratada tiver sido declarada
inidbnea ou suspensa no ambito da Unido ou do préprio 6érgao contratante, enquanto perdurarem
os efeitos.

Rio de Janeiro, ....... de......... de .........

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

Av. Augusto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 Www.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PREGAO ELETRONICO N° 34/2017
Processo Administrativo n.° 33902.533968/2016-89

ANEXO Il
PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTOS E PRECOS

N° Processo

Licitacdo N°

Dia / / as

horas

Discriminacéo dos Servicos (dados referentes a contratacéo)

Data de apresentagdo da
proposta (dia/més/ano)

B Municipio/UF

Ano do Acordo,
Convencao ou Sentenca
Normativa em Dissidio
Coletivo

N° de meses de execucao
contratual

Identificacdo do Servico

DESCRICAO RESUMIDA
DOS POSTOS E DAS

QUANTIDADE TOTAL DE

LOCAL DE PRESTACAO

QUANTIDADE DE

ATIVIDADES A SEREM POSTOS DOS SERVICOS ng;(I?ISDESER
DESEMPENHADAS
Rio de Janeiro - RJ 3
Assistentes Administrativos Belem - PA 2
(CBO 4110-10) com a Fortaleza — CE 2
atribuicdo de recepcao, Recife — PE 3
coleta e registro de
informag@es/reclamacdes Salvador — BA 2
dos cidadaos comuns e dos Brasilia — DF 2
diversos atores do mercado 27
de sautde suplementar, em Cuiaba — MT 2
especial os beneficiarios de Belo Horizonte — MG 2
planos de salde, que —
procurem os Nucleos de Ribeirdo Preto — SP 2
Atendimento da ANS, em Sao Paulo — SP 3
todo o Brasil. —
Curitiba — PR 2
Porto Alegre - RS 2

MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGCAO CONTRATUAL

AV. Auqusto Severo, 8«

ANEXO Il - A - MAO DE OBRA

je Janeiro/RJ - CEP: 20021-040

hr Nicen '+ ANCT
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| — Rio de Janeiro

Dados complementares para composicéo dos custos referentes a méo de obra

1 Tipo de servigco
> Salario Normativo da Categoria
Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execucao contratual
4 Data base da categoria

(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneracao Valor (R$)

Saléario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

O|0|m|>|

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte

B Auxilio Alimentacao

C Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)
Av. Augusto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.qov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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Total de Insumos Diversos
Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)

4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribuicdes

4.2 13° Salario

4.3 Afastamento Maternidade

4.4 Custo de Rescisdo

4.5 Outros (especificar)
TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

0 de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 WWW.ans.qov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.
Nota (3): Custos com treinamento deverao ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mao de obra Vinculada a Execucao Contratual (Valor por (R$)
Empregado)

A Mddulo 1 - Composicao da Remuneracao

B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diérios

C Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais

equipamentos e outros)
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)
E Mddulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros
Valor Total por Empregado

lI- Belém
Dados complementares para composi¢do dos custos referentes a méo de obra

1 Tipo de servico

5 Salario Normativo da Categoria

Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execucao contratual
4 Data base da categoria
(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composi¢do da Remuneracao Valor (R$)

Av. Auqusto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.qov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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AV

Saléario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

OO0 w|>

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte

B Auxilio Alimentacao

C Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Valor (R$)

4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribuicdes

AUQUSIO

4.2 13° Salario

4.3 Afastamento Maternidade

4.4 Custo de Rescisao

4.5 Outros (especificar)

Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 ans.gov.br
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TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.
Nota (3): Custos com treinamento deverao ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mé&o de obra Vinculada a Execucgéo Contratual (Valor por

Empregado) (R$)
A Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios

Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais

C equipamentos e outros)

D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)

E Mddulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros
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Valor Total por Empregado

Il - Fortaleza

Dados complementares para composi¢do dos custos referentes a méo de obra

Tipo de servico

Salario Normativo da Categoria
Profissional

Categoria Profissional vinculada a
execucao contratual

Data base da categoria
(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneracéo

Valor (R$)

Saléario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

O0O|w|>r

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio Alimentacao

Assisténcia Médica e Familiar

Auxilio Creche

E

Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F

Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

AV. AUQUSTO

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 ans.qov
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B Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos
Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribuicdes
4.2 13° Salario
4.3 Afastamento Maternidade
4.4 Custo de Rescisdo
4.5 Outros (especificar)
TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.
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Nota (2): O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do

faturamento.

Nota (3): Custos com treinamento deverao ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mé&o de obra Vinculada a Execucgéo Contratual (Valor por

Empregado) (R$)
A Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios

Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais

C )
equipamentos e outros)
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)
E Modulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros
Valor Total por Empregado
MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL
IV - Recife

Dados complementares para composi¢do dos custos referentes a méo de obra

1 Tipo de servico
> Salario Normativo da Categoria
Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execucao contratual
4 Data base da categoria

(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composicdo da Remuneracao Valor (R$)
A Salério Base
B Adicional de Periculosidade
C Adicional de Insalubridade
Justo Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 Jov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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AV

[ D |

Outros (especificar) |

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte

B Auxilio Alimentacao

C Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Auiaus<to
AUQUSTO

4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribuicdes
4.2 13° Salario
43 Afastamento Maternidade
Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 ans.gov.br Disque-ANS: 0800
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4.4 Custo de Rescisao

4.5 Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C Tributos

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do

faturamento.

Nota (3): Custos com treinamento deverao ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mé&o de obra Vinculada a Execucgéo Contratual (Valor por

Empregado) (R$)
A Mddulo 1 - Composicao da Remuneracao
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios

Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais
equipamentos e outros)

SANS

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

(
VU

9656




AV

D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A+B+C+D)

E Modulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros

Valor Total por Empregado

V — Salvador

Dados complementares para composi¢do dos custos referentes a méo de obra

1 Tipo de servico

Salario Normativo da Categoria

Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execucao contratual
4 Data base da categoria

(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERACAO

Composicédo da Remuneragdo Valor (R$)

Salario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

(ANQRRv AR -l

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte

B Auxilio Alimentacao

C Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

Auiaus<to
AUQUSTO

Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040

ans.gov.br D

SANS

sque-ANS: 0800

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

701

9656




‘ F ‘ Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)

4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribuicdes

4.2 13° Salario

4.3 Afastamento Maternidade

4.4 Custo de Rescisdo

4.5 Outros (especificar)
TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

4 ~ Q '~ r R n n/t ' 2°€00021 .0A0 AAANA ne ny hr Nicen ANS 200 70 REA
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AV

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.

Nota (3): Custos com treinamento deverao ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mao de obra Vinculada a Execucao Contratual (Valor por
(R$)
Empregado)
A Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diérios
c Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais
equipamentos e outros)
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)
E Médulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros
Valor Total por Empregado
VI — Brasilia

Dados complementares para composi¢do dos custos referentes a méo de obra

Tipo de servico

Salario Normativo da Categoria
Profissional

Categoria Profissional vinculada a
execucao contratual

Data base da categoria
(dia/més/ano)

AUQusto

f)!,‘.

iero, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040

gov.br D

SANS

sque-ANS: 0800

Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar

701

9656




MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneracéo

Valor (R$)

Saléario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

OO0 w|>

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte

B Auxilio Alimentacao

C Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

21-040 WWW.ans.qov.br Disque
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4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribuicdes
4.2 13° Salario
4.3 Afastamento Maternidade
4.4 Custo de Rescisdo
4.5 Outros (especificar)
TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.
Nota (3): Custos com treinamento deverao ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mé&o de obra Vinculada a Execucgéo Contratual (Valor por

Empregado) (R$)

>
ANS Agéncia Nacional de
« Sadde Suplementar




A Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao
B Modulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios
C Médulo 3 - Insum_os Diversos (uniformes, materiais
equipamentos e outros)
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)
E Mddulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros
Valor Total por Empregado
VIl — Cuiabd

Dados complementares para composicéo dos custos referentes a méo de obra

1 Tipo de servigco
> Salario Normativo da Categoria
Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execucao contratual
4 Data base da categoria

(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneracao Valor (R$)

Saléario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

O0|m|>|

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte
Av. Augusto Severo, 84 Gldria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 WWW.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656

v
ANS Agéncia Nacional de
“dl Saude Suplementar



AV

B Auxilio Alimentacao

C Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Auiaus<to
AUQUSTO

4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribuicdes
4.2 13° Salario
4.3 Afastamento Maternidade
4.4 Custo de Rescisdo
4.5 Outros (especificar)

TOTAL

Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 ans.gov.br Disque-ANS: 0800

>
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MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do

faturamento.

Nota (3): Custos com treinamento deverao ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mao de obra Vinculada a Execucao Contratual (Valor por

Empregado) (R$)
A Mddulo 1 - Composicao da Remuneracao
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diérios

Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais

SANS

Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar

C )
equipamentos e outros)
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)
E Mddulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros
Valor Total por Empregado
Justo Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 qov.br Dis( ANS: 0800 701 9656




IX — Belo Horizonte

Dados complementares para composicéo dos custos referentes a méo de obra

Tipo de servigco

Salario Normativo da Categoria
Profissional

Categoria Profissional vinculada a
execucao contratual

Data base da categoria
(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composi¢cdo da Remuneracao

Valor (R$)

Saléario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

O|0|m|>|

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio Alimentacao

Assisténcia Médica e Familiar

Auxilio Creche

E

Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F

Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)

Av. Auqusto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040

NW.ans.qov.br D

SANS
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Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribuicdes
4.2 13° Salario
4.3 Afastamento Maternidade
4.4 Custo de Resciséo
4.5 Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos

B Lucro

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.
Nota (3): Custos com treinamento deverao ser inseridos como custos indiretos.

vz
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Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mao de obra Vinculada a Execugéo Contratual (Valor por

Empregado) (R3)
A Mddulo 1 - Composicao da Remuneracao
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios

Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais

c equipamentos e outros)

D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)

E Modulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros

Valor Total por Empregado

MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

X — Ribeirdo Preto

Dados complementares para composicéo dos custos referentes a méo de obra

1 Tipo de servigco
5 Salario Normativo da Categoria
Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execucao contratual
4 Data base da categoria

(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERACAO

Composi¢do da Remuneracao Valor (R$)

Salario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

O|0O|m|>| -

Outros (especificar)

Av. Auqusto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 Www.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio Alimentacao

Assisténcia Médica e Familiar

Auxilio Creche

E

Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F

Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribuicdes
4.2 13° Salario
4.3 Afastamento Maternidade
4.4 Custo de Rescisdo
Augusto Severo, 84 Gldria Rio de Janeiro/RJ EP: 20021-04( ns.gov.br Disque-ANS: 0800
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4.5

Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.
Nota (3): Custos com treinamento deverao ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mé&o de obra Vinculada a Execucgéo Contratual (Valor por

Empregado) (R$)
A Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios
c Médulo 3 - Insum_os Diversos (uniformes, materiais
equipamentos e outros)
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

>
AN S Agéncia Nacional de
« Sadde Suplementar
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Subtotal (A+B+C+D)

E Modulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros

Valor Total por Empregado

Xl — Séo Paulo

Dados complementares para composicéo dos custos referentes a méo de obra

1 Tipo de servigco
5 Salario Normativo da Categoria
Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execucao contratual
4 Data base da categoria

(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERACAO

Composi¢do da Remuneracao Valor (R$)

Salario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

O0O|m|>| -

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte

B Auxilio Alimentacao

C Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

Av. Augusto Severo, 84 Gldria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 NW.ans.qov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes

B Outros (especificar)
Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)

4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribuicdes

4.2 13° Salario

4.3 Afastamento Maternidade

4.4 Custo de Rescisdo

4.5 Outros (especificar)
TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

Av. Auqusto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 Www.ans.qov.br Disque-ANS: 0800 701

>
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C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do

faturamento.

Nota (3): Custos com treinamento deverao ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mao de obra Vinculada a Execucao Contratual (Valor por

Empregado) (R$)
A Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios

Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais

C equipamentos e outros)
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)
E Mddulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros
Valor Total por Empregado
Xl — Curitiba

Dados complementares para composi¢do dos custos referentes a méo de obra

AUQUSIO

1 Tipo de servico
> Salario Normativo da Categoria
Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execucao contratual
Data base da categoria

4 o

(dia/més/ano)
Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 WWW.ans.qov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneracao Valor (R$)

Saléario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

0@ >

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte

B Auxilio Alimentacao

C Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Av. Auqusto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 Wwww.ans.qov.br

SANS

Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar
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4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribuicdes
4.2 13° Salario
4.3 Afastamento Maternidade
4.4 Custo de Rescisdo
4.5 Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.
Nota (3): Custos com treinamento deverao ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mé&o de obra Vinculada a Execucéo Contratual (Valor por

Empregado)

(R9)
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AV

A Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao
B Modulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios
C Médulo 3 - Insum_os Diversos (uniformes, materiais
equipamentos e outros)
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)
E Mddulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros
Valor Total por Empregado

Xl — Porto Alegre

Dados complementares para composicéo dos custos referentes a méo de obra

1 Tipo de servigco
> Salario Normativo da Categoria
Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execucao contratual
4 Data base da categoria
(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composi¢cdo da Remuneracao

Valor (R$)

Saléario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

O|0|m|>|

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

A

Transporte

Augusto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021

040

ov.br D
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AV

B Auxilio Alimentacao

C Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Nota: Valores mensais por empregado.

Augusto

4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribuicdes
4.2 13° Salario
4.3 Afastamento Maternidade
4.4 Custo de Rescisdo
4.5 Outros (especificar)

TOTAL
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MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.
Nota (3): Custos com treinamento deverao ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mao de obra Vinculada a Execucao Contratual (Valor por

Empregado) (R$)
A Mddulo 1 - Composicao da Remuneracao
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diérios

Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais

c equipamentos e outros)

D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)

E Maodulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros

Valor Total por Empregado
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Anexo Il - C - Quadro Resumo - VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Local de Prestacéo do el ek Valor Proposto por Qe Valor Total do
: Proposto por | Empregados e de X
Servico Posto Servico
Empregado | por Postos Postos
(A) (B) (©) (D) = (BxC) B (F) = (DxE)
I Rio de Janeiro - RJ 1 3
Il Belém - PA 1 2
11 Fortaleza — CE 1 2
v Recife — PE 1 3
\% Salvador — BA 1 2
VI Brasilia — DF 1 2
Vi Cuiaba — MT 1 2
VIIl | Belo Horizonte — MG 1 2
IX Ribeirdo Preto — SP 1 2
X Séo Paulo — SP 1 3
Xl Curitiba — PR 1 2
Xl Porto Alegre - RS 1 2
VALOR MENSAL DOS SERVICOS (I + 1l + 11 + IV +V + VI + VIl + VIII + IX + X + XI + XII)
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (HORAS EXTR AS)
1 Médulo 1 - Composicao da Remuneragao Valor (R$)
A Valor da Hora Extra
Total da Remuneracao
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4 Encargos Sociais e Trabalhistas % Valor (R$)
A INSS 20,00%
B SESI ou SESC 1,50%
C SENAI ou SENAC 1,00%
D INCRA 0,20%
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E Salario Educacéo 2,50%
F FGTS 8,00%
G Seguro Acidente
H SEBRAE 0,60%
TOTAL 33,80%
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A 13° Salario 8,33%
Subtotal 8,33%
Incidéncia do Submaodulo 4.1 sobre 13° salario (%total
B moédulo 4.1 * 8,33)
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A Afastamento Maternidade
Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o afastamento
B maternidade
TOTAL
4.4 Provisdo para Rescisdo % Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
Multa sobre FGTS e contribui¢cdes sociais sobre o
C aviso prévio indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado
Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Aviso Prévio
E trabalhado
Multa do FGTS e contribuices sociais sobre o aviso
F prévio trabalhado
TOTAL
Composicdo do Custo de Reposicdo do
4.5 Profissional Ausente % Valor (R$)
A Férias e terco constitucional de férias
B Auséncia por doenca
C Licenca Paternidade
D Auséncias Legais
E Auséncia por acidente de trabalho
F Outros (especificar)
SUBTOT
AL
Incidéncia do submédulo 4.1 sobre custo de
G reposicao de profissional ausente
TOTAL
4 Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas % Valor (R$)
Encargos Previdenciarios, FGTS e outras
4.1 contribuicdes 33,80%
4.2 13° Salario 0,00%
4.3 Afastamento Maternidade 0,00%
4.4 Custo de Resciséo 0,00%
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4.5 Custo de Reposicao do profissional Ausente 0,00%
4.6 Outros (especificar)

TOTAL 33,80%
5 Médulo 5 - Custos Indiretos e Tributos % Valor (R$)
A Custos Indiretos (Despesas Opercionais e Adm.)

B Lucro

C Tributos 14,25%
C.1 Tributos Federais (PIS e COFINS) 9,25%
C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00%
CA4 Outros tributos (especificar)

TOTAL

Quadro-Resumo do Custo por Empregado

Ma
em

0-de-obra vinculada a execucéo contratual (valor por
pregado) Valor (R$)

A

Mddulo 1 - Composicdo Remuneracéo

D

Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A+B+C+D)

E

‘ Mddulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

VALOR TOTAL POR EMPREGADO (B)

HORAS EXTRAS

QUANTIDADE | \/\/ oo UniTARIO | VALOR TOTAL
MAXIMA DE vty DAS HORAS
HORAS (R$) ® | EXTRAS(RS)
EXTRAS  (A) (AXB)
1188

Anexo Il - D - Quadro Demonstrativo - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

a. Valor Global da Proposta

Descricdo Valor (R$)
A Valor Mensal
B Meses de Vigéncia do Contrato
C Total de Horas Extras

R ATt . IRV ERE e SR 28 P AED. ANND1 (AN e s Nicnna. ANC: ARAN 701 QAR
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D Valor Global da Proposta (AxB) + (C)
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
PREGAO ELETRONICO N° 34/2017
Processo Administrativo n.° 33902.533968/2016-89

ANEXO II-A

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(Em papel personalizado da empresa)

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

A/C: Sr. Pregoeiro (a)

PREGAO N° 34/2017

PROCESSO N° 33902.533968/2016-89

Prezado Senhor (a),

Apresentamos a Vossa Senhoria hossa proposta para a prestacdo de servigos continuados de suporte
administrativo, com alocacéo exclusiva de méo-de-obra, formada por Assistentes Administrativos (CBO
4110-10), para atender as necessidades da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, pelo preco
mensal de R$ ( ), perfazendo o valor total da contratacdo de R$

( ) nos termos do Edital e seus anexos e das Planilhas de custo e
Formacdo de Precos, em anexo.

No preco acima proposto, estédo inclusos todos 0s custos necessarios para a prestacdo dos servicos,
objeto do Pregdo em referéncia, como todas as despesas com a mao-de-obra a ser utilizada, bem
como todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas ou quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo, e
que influenciem na formacéo dos pre¢os desta Proposta.

Os servigos, objeto desta proposta, terdo inicio na data da assinatura do contrato e serdo realizados de
acordo com as condicdes e prazos estabelecidos no Edital de licitagdo — Pregéo Eletrdnico n® 34/2017
€ Seus anexos.

O prazo de validade da proposta € de ( ) dias, contados da data de abertura do
Pregao n° 34/2017. (N&o podera ser inferior a 60 dias).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo
determinado no Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Raz&o Social: CNPJ:
Endereco:

Bairro:

Cidade:

UF:

CEP:

Fone Comercial: ()
Fax: ()

Celular: ()

Endereco Eletrdnico:

tn © QAN n " - D CED: 2ONN01.NA AN ANE r Nien ANG: NR N1 ORARA
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Responsavel para contato:
Banco:

Agéncia:

C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO:
Nome:

RG:

Orgéo Expedidor:
CPF:

Naturalidade:
Nacionalidade:
Cargo/Funcéo:
Endereco Comercial:
Bairro:

Cidade:

UF:

CEP:

Fone Comercial: ()
Fax: ()

Celular: ()

Endereco Eletrdnico:

(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa)
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