AGENCIA NACIONAL DEASAL'JDE SUPLEMENTAR
PREGAO ELETRONICO N° 34/2017
Processo Administrativo n.° 33902.533968/2016-89

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Agéncia Nacional de Salde
Suplementar, Autarquia Especial, vinculada ao Ministério da Saude, criada pela Lei n® 9.961, de 28 de
Janeiro de 2000, com sede na Av. Augusto Severo, n° 84, Edificio Bardo de Maua, Gléria, na cidade do
Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n° 03.589.068/000146, por meio da Geréncia Geral de
Administracéo e Financas, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do
tipo MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°®
5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto n°® 7.746, de 05
de junho de 2012, das Instru¢cdes Normativas SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008, n° 02, de 11
de outubro de 2010 e n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas
neste Edital.

Data da sesséo: 30/10/2017
Horario: 10:00 horas.
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servigos continuados de suporte
administrativo, com alocacéo exclusiva de mao-de-obra, formada por Assistentes Administrativos
(CBO 4110-10), para atender as necessidades da Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
conforme condi¢@es, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera dividida em um Unico grupo, formado por varios itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, devendo oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacéo
or¢camentaria propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2017, na classificagédo
abaixo:

Gestdo/Unidade: 36213/253003

Fonte: 0174

Programa de Trabalho: 10.125.2015.4339.0001
Elemento de Despesa: 33903701

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacéo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transagdes inerentes a este Pregao.
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3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1, Poderéo participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN
SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

4.2. N&o poderdo participar desta licitagdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacdo vigente;
4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.3. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;
4.2.4, que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso de

credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacao;

4.2.4.1. Os interessados que estejam em recuperacao judicial ou extrajudicial
poderdo participar da licitagdo, desde que o respectivo plano de recuperacdo tenha
sido concedido nos termos do art. 58 da Lei n°® 11.101/2005 ou homologado nos
termos do art. 165 da Lei n°® 11.101/2005, e desde que apresentem todos os demais
documentos exigidos neste Edital.

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.6. Sociedades Cooperativas, considerando a vedacdo contida no Termo de
Conciliagdo Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido, anexo ao
Edital, e a proibicdo do artigo 4° da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril
de 2008.

4.3. Como condi¢do para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

4.3.1. que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49.

4.3.1.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de
2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.3.2. gue esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
Edital;

4.3.3. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
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4.3.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢&o.

4.3.5. gue a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

INTLER ] 4

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e
horario marcados para abertura da sesséo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase
de recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4, Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante
da inobservéancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrdnico, dos seguintes campos:

5.6.1. Valor mensal e anual dos itens;

5.6.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes

informacdes:

5.6.2.1. A indicacdo dos sindicatos, acordos coletivos, convencfes coletivas ou

sentengas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o
servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificagcdo
Brasileira de Ocupag0es - CBO;

5.6.2.2. Produtividade adotada, e se esta for diferente daquela utilizada pela
Administracdo como referéncia, a respectiva comprovacéo de exequibilidade;

5.6.2.3. A quantidade de pessoal que sera alocado na execug¢édo contratual;

5.6.2.4. A relacdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na
execuc¢do dos servicos, indicando o quantitativo e sua especificacao;

5.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formacéao de Precos, conforme anexo deste Edital;

5.8.1. A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo
de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de
1993.
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5.8.2. Caso a proposta apresente eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos que favoreca a Contratada, este sera revertido como lucro durante a vigéncia
da contratacdo, mas podera ser objeto de negociacdo para a eventual prorrogagdo
contratual.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

6. DA FORMULAGAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Augusto

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacfes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

6.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitagdo.
6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.
6.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e
os licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5.1. O lance deveré ser ofertado pelo valor anual/total do grupo de itens.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediérios guanto em relac@o a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de 0,01%.

6.7.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverao
ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente
a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéao.

6.7.2. Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
préprio do sistema.

6.8. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao dltimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.
6.8.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo poderd ser inferior a trés (3)
segundos

6.9. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

6.10. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.
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6.11. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢éo dos lances.

6.12. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacao expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.13. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

6.14. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual
serd automaticamente encerrada a recepc¢éao de lances.

6.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o dltimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacgédo das propostas.

6.16. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e as empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.17. Nessas condicfes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apdés a comunicacdo automatica para
tanto.

6.19. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prec¢o, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificages do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco
méximo fixado, ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

7.2.1.0 valor méximo estimado que a Administracdo se propde a pagar é de R$
2.624.390,88 (dois milhdes, seiscentos e vinte e quatro mil, trezentos e noventa reais
e oitenta e oito centavos), para o periodo de 12 (doze) meses.

7.2.2. Considera-se inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance que:

7.2.2.1. comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da
contratacdo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisrios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo nédo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes
de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.
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7.2.2.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais
como leis, medidas provisorias e convencgdes coletivas de trabalho vigentes.

7.2.3. A fim de assegurar o tratamento isonémico entre as licitantes, bem como para
a contagem da anualidade prevista no art. 3°, 81° da Lei n. 10.192/2001, informa-se que
foram utilizadas as seguintes convencdes coletivas de trabalho no célculo do valor
estimado pela Administragéo.

7.2.3.1. Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacao dos Estados do: Rio
de Janeiro; Ceard; Bahia, Para; Pernambuco; Mato Grosso; Minas Gerias; Sao
Paulo; Parana e Rio Grande do Sul, e Sindicato das Empresas de Asseio,
Conservacao, Trabalhos Temporario e Servigos Terceirizaveis do Distrito Federal.

7.2.3.2. A convencdo acima foi indicada por um dos or¢camentos obtidos pela
ANS.
7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do
§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no 83°, do art. 29, da IN
SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

7.4 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente
pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera
obrigatoria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que
fundamentam a suspeita.

7.6. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 02 (duas) horas,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacio
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

7.6.3. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deveréo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

7.6.4. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na
Planilha de Custos e Formacéo de Precos com aqueles praticados ho mercado em relacdo
aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacao;

7.6.5. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderad ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que n&o haja majoracdo do preco proposto.

7.6.5.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cbes na forma do Simples Nacional, exceto
para atividades de prestac@o de servigos previstas nos 885°-B a 5°-E, do artigo 18,
da LC 123, de 2006.

7.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

Severo, 84 Gldria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 Www.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656

17
ANS Agéncia Nacional de
< vagll Saide Suplementar



7.9.

O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao

licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condicfes diversas das previstas neste Edital.

7.10.

7.9.1. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

7.9.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

Sempre que a proposta nado for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,

havera nova verificacéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos
44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

IS10 oLV

8.1.

Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor

da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.2.

8.1.1. SICAF,;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU,;

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e

também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as san¢cBes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.1.6. Constatada a existéncia de sancéo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condicdo de participacéo.

Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacdo

Juridica, Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.3.

Habilitacdo juridica:

8.3.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis;
8.3.2. em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de

responsabilidade limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente registrado, e, no caso de
sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores;

8.3.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

8.3.4. inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso
de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

8.3.5. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais;
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8.4.

8.5.

8.3.6. Os documentos acima deveréo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidagao respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:
8.4.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.4.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda WNacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751,
de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional.
8.4.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.4.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.4.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.4.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.4.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaracéo
da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.4.8. caso o licitante detentor do menor pre¢co seja microempresa ou empresa de
pequeno porte, deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob
pena de inabilitacdo.

Qualificacdo econémico-financeira:

8.5.1. certiddo negativa de faléncia ou recuperacgéo judicial expedida pelo distribuidor
da sede do licitante;

8.5.2. balanco patrimonial e demonstragBes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagéo da proposta;

8.5.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragfes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

8.5.3. comprovagdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LG =

SG = Ativo Total
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INTLER ] 4

8.6.

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

LC =

8.5.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo ainda complementar a
comprovacgdo da qualificacdo econdmico-financeira por meio de:

8.5.4.1. Comprovacgédo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital
de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a
contratacdo ou item pertinente, tendo por base o balangco patrimonial e as
demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social;

8.5.4.2. Comprovagédo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e
demonstracBes contaveis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei,
vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacdo da proposta.

8.5.4.3. Comprovacédo, por meio de declaracdo, da relacdo de compromissos
assumidos, conforme modelo constante do Anexo VI, de que 1/12 (um doze avos)
do valor total dos contratos firmados com a Administragdo Pudblica e/ou com a
iniciativa privada, vigentes na data da sesséo publica de abertura deste Pregdo, ndo
€ superior ao Patrim6nio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma
ja disciplinada neste Edital;

8.5.4.4, a declaracdo de que trata a subcondicdo acima devera estar
acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo
exercicio social,

8.5.4.5. quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento),
para mais ou para menos, entre a declaracdo aqui tratada e a receita bruta
discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser
apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

As empresas, deverdo comprovar, ainda, a qualificagdo técnica, por meio de:

8.6.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente,
por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentacéo de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito pablico ou privado.

8.6.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econbémica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

8.6.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apdés a conclusdo do

contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execuc¢éo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior.

8.6.1.3. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera
aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes.

8.6.1.4. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados o0s servigos.
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8.6.2. Quando o nimero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a
40 (quarenta), o licitante devera comprovar que tenha executado contrato com um minimo
de 20 (vinte) postos.

8.6.3. Para a comprovacdo do ndmero minimo de postos exigido, serd4 aceito o
somatorio de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servigos de
terceirizacdo compativeis com o objeto licitado por periodo nédo inferior a 3 (trés) anos, nos
termos do art. 19, §12° da IN n. 02/2008.

8.6.4. Para fins de comprovacgédo de capacidade técnica, a licitante devera apresentar:

8.7. Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deveréo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema
(upload), no prazo 02 (duas) horas, apos solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente
mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio
da documentacédo via e-mail licitacao@ans.gov.br, no prazo de 02 (duas) horas, apés solicitagdo
do Pregoeiro no sistema eletrénico. Posteriormente, serdo remetidos em original, por qualquer
processo de coépia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da
Administracao, desde que conferido(s) com o original, ou publicacdo em 6rgéo da imprensa oficial,
para andlise, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, apdés encerrado o prazo para O
encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload) ou e-mail.

8.7.1. N&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.8. Em relagdo as licitantes cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, o Pregoeiro consultara o referido Sistema em relacdo aos documentos de
habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, conforme o disposto nos arts. 4°, caput, 8°, §
3°, 13 a 18 e 43, lll, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 11.10.10.

8.8.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certid@es,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto ao
SICAF.

8.8.2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através

do sitio oficial, ou na hip6tese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera
convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o
atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto
guanto a comprovacdo da regularidade fiscal das licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n°
123, de 2006.

8.9. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
gue atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.9.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a
fase de habilitacéo.

8.10. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacado de justificativa.

8.11. A ndo-regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, com a reabertura da
sessao publica.
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8.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o0
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

8.13. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagéo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

8.14. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.15. Da sessao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria
sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente
ou ndo comprovar a regularizacao fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006.
Nessas hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

9.2, Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

9.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat’), e-mail, ou,
ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

9.2.2. A convocacdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

IS10 oLV

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a uUltima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacgéo de precos, devidamente ajustada
ao lance vencedor, em conformidade com o0 modelo anexo a este instrumento
convocatorio.

10.1.3. conter a indicagcdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no
decorrer da execuc¢éo do contrato e aplicagcdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
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11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacéo fiscal
de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo
trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengéo de recorrer, de forma motivada,
isto &, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importard a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletrbnico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisdo dos recursos apresentados.

12.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do total Contrato, que
sera liberada de acordo com as condi¢8es previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da
Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais. O prazo para
apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administracao
contratante.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, conforme art. 2°, § 2°, V da
portaria MP n.° 409, de 2016.

13.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucéo do contrato;

13.3.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

13.3.4. obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

13.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008, observada
a legislacao que rege a matéria.

13.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

13.6. No caso de alteragcdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacéo.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias (teis, contados da data em que for notificada.

13.8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

13.9. Apés a execugdo do contrato, serd verificado o pagamento das verbas rescisorias
decorrentes da contratacdo, ou a realocacdo dos empregados da Contratada em outra atividade
de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrup¢éo dos respectivos contratos de trabalho.

13.9.1. Caso a Contratada ndo logre efetuar uma das comprovacdes acima indicadas
até o fim do segundo més apdés o encerramento da vigéncia contratual, a Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1
(um) més de servicos para realizar o pagamento direto das verbas rescisérias aos
trabalhadores alocados na execucdo contratual, conforme arts. 19-A e 35 da Instrugéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008, conforme obrigacdo assumida pela contratada.

13.10. Sera considerada extinta a garantia:

13.10.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autoriza¢@o para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

13.10.2. no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunigue a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado,
nos termos da comunicacao.

14. DO TERMO DE CONTRATO

INTLER ] 4

14.1. Apo6s a homologacao da licitagcdo, o adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocacéo, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia
sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

14.2. Previamente a contratacdo, a Administragao realizara consulta “on line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo
anexados aos autos do processo.

14.2.1. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.
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14.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragcao podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja
assinado no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

15. DA REPACTUAGAO

15.1. As regras acerca da repactuacao do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Contrato, anexo a este Edital.

16. DA ACEITAGAO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

16.1. Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obriga¢des da Contratante e da Contratada s8o as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante em até 10 (dez) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e os
materiais empregados, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

18.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°,
8§ 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

18.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se
referir, devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no 81° do art. 36 da IN/SLTI n°
02, de 2008.

18.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das

comprovagdes mencionadas no §1° do art. 36, da IN/SLTI n° 02, de 2008.

18.5. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

18.6. Caso se constate o descumprimento de obrigacdes trabalhistas ou da manutencéo das
condi¢cBes exigidas para habilitagdo poderd ser concedido um prazo para que a Contratada
regularize suas obrigacdes, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a
situagéo.

18.6.1. Nao sendo regularizada a situagdo da Contratada no prazo concedido, ou nos
casos em que identificada ma-fé, se ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos
pela prépria Administracdo, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a
Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de
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INTLER ] 4

salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e FGTS
decorrentes.

18.7. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.7.1. ndo produziu os resultados acordados;

18.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

18.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada,

18.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

18.9. Antes de cada pagamento a contratada, serad realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencéo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

18.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

18.11. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0S meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

18.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

18.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto
ao SICAF.

18.14. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da
contratante, ndo serd rescindido o contrato em execu¢cdo com a contratada inadimplente no
SICAF.

18.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacéo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

18.15.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente
para as atividades de prestacdo de servicos previstas no 85°-C, do artigo 18, da LC 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos
por aquele regime, observando-se as exce¢des nele previstas. No entanto, o pagamento
ficara condicionado & apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de
gue faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&do tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicac@o da seguinte féormula;

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagc&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (TX) I (6/100) | = 0,00016438
- = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

20.

19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar 0 instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. apresentar documentacao falsa;

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4. ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

19.1.5. nao mantiver a proposta;

19.1.6. cometer fraude fiscal,

19.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

19.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

19.3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

19.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de
impedimento.
19.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estédo previstas no Termo
de Referéncia.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdo poderdo ser realizados por forma
eletrénica, pelo link http://www.ans.gov.br/aans/licitacoes-contratos/licitacoes-cotacoes-
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http://www.ans.gov.br/aans/licitacoes-contratos/licitacoes-cotacoes-eletronicas-e-consultas-ao-mercado/sobre-licitacoes

eletronicas-e-consultas-ao-mercado/sobre-licitacoes ou por peticdo dirigida ou protocolada no
endereco Av. Augusto Severo, n° 84, 7° andar — Geréncia de Contratos e Licitacdes.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacédo no prazo de até vinte e quatro horas.

20.4. Acolhida a impugnacéo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.
20.7. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serédo

entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

IS10 oLV

21.1. N&do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que néo haja
comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo.

21.3. A homologacéo do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratacao.

21.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracado, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.5. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente
na Administracéo.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico
www.comprasnet.gov.br e no www.ans.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no
endereco & Av. Augusto Severo, n° 84 — Gléria — Rio de Janeiro/RJ, nos dias Uteis, no horario das
08:00 horas as 17:00 horas, mesmo endere¢co e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

21.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
21.10.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;
21.10.2. ANEXO Il — Planilha de Custos e Formagédo de Precos;
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21.10.3. ANEXO II-A — Modelo de Proposta Comercial

21.10.4. ANEXO Il — Relatério de Atividades Familia Ocupacional - Assistente
Administrativo e Auxiliar de Escrit6rio;

21.10.5. ANEXO IV - Relatério de Atividades Familia Ocupacional — Assistente
Administrativo;

21.10.6. ANEXO V — Manual de identidade Visual,;

21.10.7. ANEXO VI — Modelo de declaracdo de contratos firmados com a iniciativa
privada e a Administracéo Publica;

21.10.8. ANEXO VIl — Conta Vinculada para Quitacdo de obriga¢cfes Trabalhistas;
21.10.9. ANEXO VIl — Formulario de Solicitacdo de Horas Extras;

21.10.10. ANEXO IX — Termo de Confidencialidade (Responsabilidade e Sigilo) Conta
Vinculada para Quitacéo de obrigacdes Trabalhistas;

21.10.11. ANEXO X — Minuta de Termo de Contrato;
21.10.12. ANEXO Xl — Guia de Fiscalizacdo do Contrato;

21.10.13. ANEXO XII — Modelo de autorizacdo para a utilizacdo da garantia e de
pagamento direto (arts. 19-A e 35 da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008);

21.10.14. ANEXO Xl — Termo de Conciliagédo Judicial firmado entre o Ministério Publico
do Trabalho e a Uniéo; e

21.10.15. ANEXO XIV— Modelo de Termo de Compromisso e Ciéncia de Empresa

Rio de Janeiro, ......... de XXX de 2017.

Washington Pereira da Cunha
Gerente Geral de Administracdo e Finangas
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1.

AGENCIA NACIONAL DEASAL'JDE SUPLEMENTAR
PREGAO ELETRONICO N° 34/2017
Processo Administrativo n.° 33902.533968/2016-89

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

1.1. Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servigcos continuados de
suporte administrativo, com alocagdo exclusiva de mao-de-obra, formada por Assistentes
Administrativos (CBO 4110-10), para atender as exigéncias da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1: Numero de postos de trabalho por cidade.

Nimero| MédiaValorunitirio |
" : Média valor total por
Item Descrigdo Localidade de por posto por ,
, localidade
postos localidade
Rio de Janeiro - RJ 3 RS 7.792,34 RS 23.377,02
Belém - PA 2 RS 7.760,04 RS 15.520,09
Fortaleza - CE 2 RS 7.908,91 RS 15.817,83
Recife - PE 3 RS 7.564,94 RS 22.694,81
Salavador - BA 2 RS 7.688,43 RS 15.376,86
Assistente Administrativo (CBO 4110- Br?ﬂh,a O z R84G3 32 R 16.9%6 65
1 e ) Cuiahd - MS 2 RS 7.791,60 RS 15.583,20
10) com atribuicdo de recepcdo |...) :
Belo Horizonte-MG | 2 RS 7.788,63 RS 15.577,25
Ribeirdo Preto - SP 2 RS 7.762,01 RS 15.524,03
§a0 Paulo - SP 3 RS 8.037,29 RS 24.111,87
Curitiba - PR 2 RS 7.817,20 RS 15.634,39
Porto Alegre - RS 2 RS 7.726,16 RS 15.452,33
Total Prego Mensal dos postos RS 94.100,88 R$ 211,596,32
2 Horas extras, Maximo de 1,188 horas-extras anuais RS 7175 R$ 85.239,00

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. E objetivo desta contratacéo a concretizacdo da decisdo da Diretoria de Fiscalizacio
da ANS em concentrar os servidores dos Nudcleos nas atividades essenciais da area fim desta
Autarquia, em especial a fiscalizacdo das operadoras de planos de saude.
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2.2. Para a concretizacdo deste objetivo faz-se necesséria a contratacdo de empresa
terceirizada, para o fornecimento de servicos de assisténcia administrativa, com o intuito de que
haja a absor¢do de todas as atividades acessorias diretamente ligadas a referida Fiscalizacéo.

2.3. Notoriamente, a maior atividade acessoria, ligada a fiscalizacdo realizada pela ANS,
encontra-se no servico de recepcdo ao publico que busca atendimento nos Nducleos de
Atendimento da Agéncia Nacional de Salde Suplementar e, consequentemente, no
cadastramento de suas demandas no Sistema Integrado de Fiscalizacdo — SIF; no recebimento de
solicitacdo de vistas e coOpias de processos, bem como na posterior confeccdo dessas copias,
guando autorizadas pelo servidor competente; e, na prestacdo de informacdes atinentes ao setor
regulado.

2.4, Devido a alta especializacdo do conhecimento necessario a prestacao dos servicos,
faz-se necessario o treinamento dos colaboradores por parte da Administragdo.

2.5. Este fato faz com que haja grande preocupacdo da Administracdo no sentido de evitar
a existéncia de rotatividade de pessoal durante a prestacdo dos servicos.

2.6. Tal ocorréncia seria lesiva ao erario, uma vez que a Administracao teria que deslocar
servidores, com frequéncia maior do que a desejada, para a realizacdo de novos treinamentos,
afastando-os de suas atividades fiscalizatérias, gerando assim, custos indiretos a mesma.

2.7. Tal preocupacdo levou a Administracdo a fixar um piso salarial minimo para os
colaboradores contratados, o que foi realizado através de pesquisa on line de referéncia salarial,
gue fixou o piso salarial dos colaboradores desta contratagdo em R$ 2590,00 (dois mil quinhentos
e noventa reais), a fim de evitar-se uma alta rotatividade, assim como, a criar Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR) especifico para tal questao.

2.8. As auséncias, de qualquer espécie ou natureza, deverdo ser glosadas das faturas
mensais, de forma que a Administracdo pague somente pelas horas efetivamente trabalhadas na
execucao contratual, sem prejuizo das glosas referentes a qualidade dos servigos prestados.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1 A natureza do objeto a ser contratado é comum nos termos do paragrafo Unico, do art.
1°, da Lei 10.520, de 2002.

3.2. Os servicos a serem contratados enguadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271,
de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do érgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestacdo dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

3.4. A adjudicacdo devera ser por Valor Global de acordo com o que preconiza o Plano de
Trabalho.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1, Os servicos prestados pelos colaboradores alocados terdo como principal objetivo a
recepcao dos cidadaos comuns e dos diversos atores do mercado de saude suplementar, em
especial os beneficiarios de planos de salde, que procurem os Nucleos de Atendimento da ANS,
em todo o Brasil, com as seguintes atribui¢cdes principais:

4.1.2. Recepcao dos cidadaos, beneficiarios de plano de saude e/ou demais atores
do mercado de salde suplementar, doravante chamados de cliente(s);
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4.6.

IS10 oLV

4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.

Identifica¢do do perfil do cliente;
Esclarecimento de dividas;

Fornecimento de informacgdes técnicas ja publicizadas pela ANS sobre o

mercado de saude suplementar;

4.1.6.
4.1.7.
4.1.8.
4.1.9.

4.2.
Administrativos, a critério da CONTRATANTE, conforme Relatério da Tabela de Atividades do
CBO 4110-10, Anexo IV (do edital):

4.3.

4.4.

4.5,

4.7.

Fornecimento de informagdes sobre produtos e servicos da ANS;
Coleta de dados e referéncias;
Solicitacdo de documentos; e

Registro de reclamagdes dos clientes.

Descricdo detalhada das atividades que podem ser desempenhadas pelos Assistentes

Tratamento de Documentos

4.3.1.Registrar a entrada e saida de documentos;
4.3.2.Triagem de documentos;

4.3.3.Distribuir documentos;

4.3.4.Conferir dados e datas;

4.3.5.Verificar documentos;

4.3.6.Identificar irregularidades nos documentos;
4.3.7.Localizar documentos;

4.3.8.Classificar documentos;

4.3.9.Atualizar informacées;

4.3.10. Solicitar cépias de documentos;

4.3.11. Receber documentos;

4.3.12. Formatar documentos;

4.3.13. Arquivar documentos;

Preenchimento de Documentos

4.4.1.Digitar textos e planilhas;
4.4.2.Preencher formularios e/ou cadastros;
4.4.3.Preparar minutas;

Preparacao de Relatérios, Formularios e Planilhas

4.5.1.Coletar dados;

4.5.2.Informar indices econémicos e financeiros ja publicizados relativos ao mercado
de saude suplementar. Ex.: percentual de reajuste de planos de salde;

4.5.3.Redigir atas;

4.5.4.Dar apoio operacional para elaboragédo de manuais técnicos;

4.5.5.Colher assinaturas;

Acompanhamento de Processos Administrativos

46.1.
4.6.2.
4.6.3.
4.6.4.
4.6.5.
4.6.6.
4.6.7.

Verificar prazos estabelecidos;

Localizar processos administrativos;
Acompanhar notificagcdes de ndo conformidade;
Encaminhar protocolos internos;

Solicitar informacdes cadastrais;

Atualizar cadastros;

Acompanhar andamento de pedidos;

Atendimento de Clientes e/ou Fornecedores;

4.7.1.

Fornecer informag®es sobre produtos e servigos fornecidos pela ANS;
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4,

4,

4.7.2. ldentificar a natureza das solicitacdes dos clientes;
4.7.3. Registrar reclamagdes dos clientes;
4.7.4. Receber clientes;
4.7.5. Identificar o perfil dos clientes;
4.7.6. Esclarecer dividas com base em informacg@es publicizadas e/ou banco de dados e
respostas;
4.7.7. Solicitar documentos;
4.7.8. Coletar referéncias pessoais;
8. Prestacao de Apoio Logistico
4.8.1.Controlar material de expediente;
4.8.2. Levantar a necessidade de material;
4.8.3. Requisitar materiais;
4.8.4. Conferir material solicitado;
4.8.5. Providenciar devolucdo de material fora de especificacéo;
4.8.6. Solicitar entrega de documentos;
4.8.7. Organizar o setor;
9. Competéncias Pessoais Desejadas
4.9.1. Demonstrar iniciativa;
4.9.2. Trabalhar em equipe;
4.9.3. Demonstrar flexibilidade;
4.9.4. Demonstrar capacidade de adaptacéo de linguagem;
4.9.5. Demonstrar capacidade de empatia;
4.9.6. Demonstrar capacidade de observacao;
4.9.7. Demonstrar persisténcia;
4.9.8. Demonstrar facilidade de comunicacao;
4.9.9. Transmitir credibilidade;
4.9.10. Contornar situacdes adversas;
4.9.11. Demonstrar criatividade;
4.9.12. Demonstrar autocontrole;
4.9.13. Demonstrar capacidade de organizacao.
4.10. Os servicos serdo executados conforme os enunciados subsequentes.
4.11. Os colaboradores trabalhardo em regime de 40 horas semanais, com 8 horas de

prestacdo de servigo diarias, respeitada 1 (uma) hora de intervalo intrajornada.

4.12. Todas as informacdes coletadas junto aos clientes serdo registradas diretamente em
Sistema de Informéatica préprio da CONTRATANTE.
4.12.1. Em caso de “queda” dos sistemas os registros serdo realizados manualmente.
4.13. A dindmica da execuc¢do dos servicos sera a que segue:
4.13.1. Recepcao do cliente:
4.13.1.1. O Assistente devera se apresentar;
4.13.1.2. Questionara sobre o porqué da vinda do beneficirio/interlocutor a
ANS.
4.13.1.3. Registrari as demandas.
4.13.1.4. Caso o Assistente identifiqgue que a demanda nao é pertinente a esta

Agéncia, direcionard eventualmente o beneficidrio/interlocutor a outros 6érgédos de
orientagdo ao Publico (Ex.: PROCON ou Poder Judiciario/JEC); e
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4.13.2.

4.13.3.

4.13.4.

4.13.1.5. Registrarda uma demanda de informacdo, por inexisténcia e sem

operadora, e, entdo, encerrara o procedimento.

Tratamento de Demanda de Informag&o:

4.13.2.1. Realizara a transmissdo verbal de informag8es publicizadas pela
Agéncia, acesso ao Portal Corporativo e/ou Arvore Tematica ou outros documentos
de suporte ao atendimento;

4.13.2.2. Realizara o registro da informacgéo solicitada e fara a impresséo do
relatério do procedimento e entrega de copia ao cliente;

4.13.2.3. Obrigatoriamente, o registro conterd o nimero do CPF do beneficiério;
4.13.2.4. Realizara a entrega de documentos impressos pertinentes as
informacdes solicitadas.

Tratamento de Demanda de Reclamacéo:
4.13.3.1. Transmitir4, verbalmente, informacdes publicizadas pela Agéncia;
4.13.3.2. Realizara acesso/consulta ao Portal Corporativo e/ou Arvore Tematica

da ANS ou outros documentos de suporte ao atendimento.

4.13.3.3. Solicitara informacBes do cliente que possibilitem o registro da
demanda, sendo minimamente solicitado o CPF; nome completo do cliente, nome da
operadora, data de nascimento, endereco e telefone para contato;

4.13.3.4. Caso o cliente ndo tenha todos os dados e néo possua cadastro prévio
na ANS, sua demanda sera interrompida e sera solicitado que ele retorne em outro
momento ou utilize outros canais de atendimento.

4.13.3.5. Registrara de forma precisa a descri¢cdo dos fatos, com nomes, locais e
datas da situacdo denunciada pelo cliente;

4.13.3.6. Registrar4d a demanda de reclamacdo com impressédo do relatério de
atendimento e entrega de copia ao cliente;

4.13.3.7. Anexard, fisica ou eletronicamente, documentos referentes & demanda
aberta em seu respectivo processo;

4.13.3.8. Realizara a entrega de documentos impressos, pertinentes a dendncia
realizada.

Tratamento de Solicitacdo de Cépias:

4.13.4.1 Recebera a solicitacdo de copias de demandas/processos através de

e-mail, carta ou pessoalmente;
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4.13.4.2. Verificara se 0 solicitante é parte ou se tem
procuracdo/substabelecimento;

4.13.4.3 Anexard as solicitacdes de vistas/cOpias junto a demanda eletronica,
no Sistema Eletrénico pertinente, ou, em caso de processo fisico, entregara a
solicitacdo de vistas/cOpias a quem de direito, para ser juntada ao processo
pertinente.

4.13.4.4. Informard o solicitante de coOpias que ndo é parte (interessado) no
processo sobre a impossibilidade do acesso aos autos sem uma procuracdo ou
substabelecimento;

4.13.4.5. Devera ainda, informar que a limitacdo de acesso esta de acordo com
a Lei 9784/99, em seu art. 9°, combinado com o art. 46 e, ainda, que o fornecimento
de copias de processos seguem Normativos Internos da ANS e demais legislacdes
pertinentes ao tema;

4.13.4.6. Realizara a emissdo de GRU e entrega ao solicitante de copias;
4.13.4.7. Fard a entrega das cOpias ao solicitante, apds a sua confeccdo pelo
apoio administrativo dos respectivos Nucleos de Atendimento da ANS e confirmacao

do pagamento da GRU;

4.13.5. Tratamento de SolicitagBes de Vistas de Processos:

4.13.5.1. Recebera a solicitacdo de vistas ao processo;
4.13.5.2. Verificar4d se o solicitante é parte ou se tem procuracdo ou
substabelecimento e Informard ao solicitante de vistas que ndo é parte do
processo (interessado) que as vistas dos processos serdo solicitadas de
acordo com o normativo da ANS e toda a legislacdo pertinente ao assunto;
4.13.5.3. Devera localizar o processo fisico;
4.13.5.4, Comunicard ao servidor competente, que acompanhara
presencialmente o processo administrativo enquanto durar o tempo de vistas
ao processo, que o solicitante esta em aguardo.

4.13.6. Questionamento Sobre Andamento de Demandas Realizadas por

Interessado:

4.13.6.1. Ao ser interpelado sobre a uma demanda, o Assistente
solicitard ao cliente um documento com foto para consultar dados sobre a
mesma;

4.13.6.2. Caso o solicitante seja um terceiro, 0 Assistente solicitard um
documento com foto do terceiro, que sera anexado na demanda, bem como,
demais dados da mesma, a saber: N° de protocolo; N° da demanda; N° do
processo ou dados do beneficiario para “batimento” e consulta no SIF; e,

Confirmara a existéncia ou ndo da demanda especifica no sistema especifico.
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4.13.7. Questionamentos Realizado por Terceiros sobre Andamento de

Demanda e/ou Processo:

4.13.7.1. O Assistente solicitara um documento com foto ao terceiro, que
sera anexado ao processo fisico e/ou eletrénico, bem como, os demais dados
do processo, a saber: N° de protocolo; N° da demanda; N° do processo ou

dados do beneficiario para “batimento” e consulta no SIF;
4.13.7.2. Confirmar a existéncia de demanda e/ou Processo especifico.
4.14. E vedado aos Assistentes alocados:

4.14.1. Concessdo de perfil de acesso além do de cadastro e consulta de
demandas no SIF e sistemas correlatos ou, ainda, sistemas que venham a substitui-
los;

4.14.2. Execucdo de tarefas diversas das previstas neste Termo de
Referéncia, inclusive as de apoio administrativo do préprio Nicleo de Atendimento da
ANS;

4.14.3. Prestar orientacdo técnica especializada acerca de demandas e

processos, tendo em vista que estas sdo de competéncia de servidores da ANS.

4.15. Cabe ressaltar que existem algumas atividades sobrepostas entre aguelas previstas
para os colaboradores desta contratacdo (CBO 4110-10) e as de outros contratos de apoio
administrativo desta Autarquia (CBO 4110-05), que, no entanto, foram pré-analisadas e se
justificam pelo que segue:

4.16. A sobreposicado de atividades esta prevista no “Relatério da Tabela de Atividades da
Familia Ocupacional: 4110 — Agentes e Auxiliares Administrativos” do Coddigo Brasileiro de
Ocupacgdes — CBO, conforme Anexo Il (do edital);

4.17. Caso esta sobreposicéo ndo estivesse prevista no corpo deste Termo de Referéncia, a
Administracdo teria que deslocar um colaborador terceirizado com CBO 4110-05, em cada
unidade de prestacdo dos servigos, para prestar apoio administrativo ao colaborador da presente
contratacdo, CBO 4110-10, o que ndo nos parece razoavel, tendo em vista que a Administragdo
estaria desembolsando recursos de forma imprépria para custear a plena execuc¢éo dos servicos
contratados, mesmo havendo a possibilidade dos novos colaboradores abarcarem todas estas
atividades..

NFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.1.1. Os recursos de informatica, bem como o mobiliario, necessarios a prestacdo dos
servigos serdo fornecidos pela CONTRATANTE;

5.1.2. A CONTRATADA devera fornecer cracha de identificacdo, com foto 5x7 a
todos os colaboradores;
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5.1.3. Sera devida a prestacdo dos servicos em outras localidades do territorio
brasileiro, apds o aditamento do contrato, sempre que a CONTRATANTE criar novos
locais de atendimento.

5.1.4. A CONTRATADA devera respeitar as CCTs e ACTs dos respectivos locais de
execucao contratual.

5.1.5. A capacitacdo dos Assistentes alocados sera realizada pela CONTRATANTE,
em cada Nucleo onde o servigo esteja sendo prestado.
5.1.5.1. Caso o chefe de nucleo identifique a inviabilidade de realizar a
capacitacdo, este solicitard a Diretoria de Fiscalizagdo, da CONTRATANTE,
providéncias para que a mesma ocorra.
5.1.6. A capacitagdo inicial ocorrera antes do inicio da execugéo do servico, conforme
cronograma acordado entre as partes.
5.1.7. O salario base minimo a ser pago aos colaboradores contratados devera ser de
R$ 2.590,00 (dois mil quinhentos e noventa reais).
5.1.8. Os colaboradores contratados trabalhardo 40 horas semanais, com regime
diario maximo de 8 horas e 1 hora de intervalo intrajornada,
5.1.9. O horério de prestacdo dos servigos sera entre 07 e 19 horas, a critério da
CONTRATANTE.
5.1.10. O contrato comecara a produzir efeitos financeiros somente ap6s a
implementacdo dos servicos na primeira localidade definida no cronograma de
implementacdo a ser definido entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, conforme
descrito no item 9.1.4. deste termo de referéncia.
5.1.11. Os colaboradores alocados na execucdo dos servicos deverdo possuir como
escolaridade minima, o Nivel Médio completo.
5.1.12. O reajuste anual da contratacdo dar-se-4 por repactuacao em todos os itens da
planilha de formac&o de precos e custos que forem impactados diretamente pela CCT
e/ou ACT da categoria.
5.1.13. O reajuste de itens da planilha de formacé&o de precos e custos que ndo forem
impactados pela CCT e/ou ACT ou por eventual “Fato do Principe”, deverdo ser
reajustadas anualmente pelo IPCA, mediante requisicéo por escrito da CONTRATADA.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

Os servigos deverdo ser executados com base nos parédmetros minimos a seguir

estabelecidos:

6.1.1. Os servicos descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser executados dentro dos
padrdes de qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pela ANS, de acordo com os
niveis de servico adiante descritos.

6.1.2. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, os Niveis de Servicos alcangados.
6.1.3. Se a CONTRATADA, por problemas alheios & ANS, ou considerados injustificaveis
pela mesma, ndo cumprir os compromissos de desempenho estipulados, a ANS aplicara um

indice de Reduc&o de 2% (dois por cento) sobre o faturamento do referido més para cada
indicador que ndo atingir o patamar exigido.
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6.1.4. A ANS devera comunicar previa e formalmente a CONTRATADA, sobre o(s)
desconto(s) incidente(s) sobre a fatura mensal, a fim de que esta venha a expressar a sua
anuéncia, ou a apresentar alguma argumentagcdo em sentido contrario.

6.1.5. Os primeiros 90 (noventa) dias da operacdo serdo considerados como periodo de
adaptacdo da CONTRATADA, no qual deverdo ser apurados pela CONTRATADA os
indicadores de Niveis de Servico, porém nao sera aplicado o indice de Reducg&o, no caso de
descumprimento dos limites previstos.

6.1.6. A cada 6 (seis) meses de vigéncia do Contrato sera efetuada a reavaliagdo dos limites
em vigor para os indicadores. Caso seja identificada a necessidade de alteragdo dos limites
minimos de desempenho, estes poderdo ser modificados a critério da ANS.

6.1.7. A ANS podera analisar a qualquer momento uma amostra selecionada aleatoriamente
de respostas enviadas pelo SIF. Tal analise ira verificar se as repostas providas foram as
adequadas.

6.1.8. Indicadores de nivel de servico para a qualidade do atendimento:
Indicador indice Exigido Formula de célculo
1 indices de atendimento Igual ou (Total de registros corretos) / (Total de
registrados corretamente superior a 98% atendimentos)
Percentual de respostas lqual ou inferior (Total de respostas consideradas
2 | consideradas inadequadas pela 9 inadequadas pela ANS) / (Total de
a 1% :
ANS atendimentos)
6.1.9. Indicadores de nivel de servi¢o para recursos humanos:
# Indicador indice Exigido Formula de calculo
(Total de desligamentos de Assistentes)
1 Percentual de turnover mensal dos |Igual ou inferior| / (Total de Assistentes), registrados
agentes de atendimento a 6% entre o primeiro e o Ultimo dia de cada
més
. . ... |Total de atrasos superiores a 15 minutos
Atrasos superiores a 15 minutos por |lgual ou inferior - S P
2 registrados entre o primeiro e o Ultimo
turno de trabalho ab ; ~
dia de cada més
L Total de auséncias injustificadas
P Igual ou inferior . 0 A
3 Auséncias injustificadas registradas entre o primeiro e o ultimo

a2 dia de cada més

Av. Atqusto

7. UNIFORMES

7.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes
com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo pecas para todas as

oy

7>
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estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o
disposto nos itens seguintes:

7.1.1. Todas as pecas do uniforme deverdo seguir, naquilo que couber, os padrées contidos

no Manual de Identidade Visual da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, Anexo V (do

edital).

7.1.2. Devera ser fornecido um jogo de uniformes a cada 6 (seis) meses, com excecdo do

casaco que podera ser trocado 1 vez ao ano, sem qualquer custo para o colaborador da

CONTRATADA.

7.1.3. O Fiscal do contrato podera exigir a substituicdo de qualquer peca do uniforme sempre

gue este entender necessario, mesmo que nao tenham decorrido os prazos citados no item

8.1.2.

7.1.4. Um jogo de uniformes serd composto por 5 (cinco) camisas polo; 2 (duas) calcas

sociais, masculinas ou femininas conforme o caso; 1 (um) casaco; 1 (um) par de sapatos

sociais fechados, masculinos ou femininos conforme o caso; e 1 (um) cinto.

7.1.5. As camisas deverao ser da cor “Pantone Warm Grey 1C”, conforme descrito no Manual

de ldentidade Visual, com a logomarca da ANS em verde e azul, bordado ao lado esquerdo do

peito.

7.1.6. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a

situacdo, substituindo-se sempre que estiverem apertados.

7.2. O casaco, as calcas, sapatos e o cinto deverdo ser de cor preta, sendo o casaco, com o logo
da ANS bordado em branco, ao lado esquerdo.
7.3. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cujo cépia, devidamente acompanhada

do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato.

INICIO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

8.1.1. A execucao dos servicos serd iniciada de forma gradativa, localidade a localidade, em
comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, nos termos que seguem:

8.1.2. A assinatura do contrato sera realizada em até 5 dias ap6s a homologacédo do pregao.
8.1.3. O inicio da vigéncia contratual coincidirh com a data de assinatura do contrato.

8.1.4. Os efeitos financeiros do contrato ter&o inicio apds a implementacdo dos servi¢cos na

primeira localidade contemplada no cronograma de inicializagdo dos servigos.

8.1.5. A partir do primeiro dia Gtil apés a assinatura do contrato, a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, terdo 5 (cinco) dias Uteis para preparar um cronograma de inicio da
implementacao/inicializacdo dos servigcos em cada uma das localidades contempladas.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Bes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando 0s apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

9.4. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do érgéo para o qual o
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trabalho seja prestado e desde que observados os limites da legislac&o trabalhista e o limite total de
horas extras definidas neste Termo de Referéncia;

9.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA,
em conformidade com o art. 36, 88° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

9.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

9.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepg¢do e apoio ao
USUArio;

9.7.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA,

9.7.3. Promover ou aceitar 0 desvio de fungBes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relagéo a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

9.7.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

9.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

- A concessdo de férias remuneradas e o0 pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentacéo e auxilio-saude, quando for devido;

- O recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente
participem da execuc¢ao dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

- O pagamento de obrigacBes trabalhistas e previdenciarias dos empregados até a data de
extincdo do contrato.

9.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo
ou rescisdo do contrato, nos termos do art. 34, 85°, d, | e 88° da IN SLTI/MPOG n. 02/2008.

9.10. Promover os cursos de capacitagdo inicial e reciclagens necessarios a plena execucao

contratual.

9.11. Realizar a revogacdo imediata de acessos a ambientes e sistemas de funcionarios
desligados do contrato, tdo logo receba a comunicacao do fato, por parte da CONTRATADA,;

9.12. A CONTRATANTE fornecera, ao Assistente, acesso ao Portal Corporativo e/ou Arvore
Tematica da ANS.

9.13. Infformar a CONTRATADA, através do Formulério de Solicitacdo de Horas Extras,

Anexo VIII (do edital), quando, onde e quantos colaboradores deverdo prestar horas extras.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
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10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

10.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracao;

10.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢éo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando
a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.6. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no o6rgao
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

a

10.7. Disponibilizar a CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual -
EPI, quando for o caso;

10.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto
neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

10.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) deverdo apresentar a seguinte documentac¢&o no primeiro més de prestacao dos servicos:

10.9.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto
de trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o
caso;

10.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA; e

10.9.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo 0s
Servigos;

10.9.4. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada hovo
empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento
de empregados no curso do contrato de prestagéo de servicos deve ser devidamente comunicado,
com toda a documentacgédo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige
guando do encerramento do contrato administrativo.

10.10. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA cujos empregados vinculados ao servi¢o sejam
regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigcos, 0s seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.11. Substituir, no prazo de ...... (horas), em caso de eventual auséncia, tais como, faltas,
férias e licencas, o empregado posto a servigo da Contratante, devendo identificar previamente o
respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

10.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convencédo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
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previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
contratante.

10.12.1 N&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as disposicdes
contida em acordos, dissidios ou convencgdes coletivas que tratem de pagamento de participagao
dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nédo trabalhista ou
que estabelegcam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem coo de precos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

10.13. Autorizar a Administracdo CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacfes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancoes cabiveis.

10.13.1 Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracao
(ex.: por falta da documentacédo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos
e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.

10.14 Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores da CONTRATADA, bem como de suas repercussées
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela CONTRATANTE em conta-
depésito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, blogueada para
movimentacdo, conforme disposto no anexo VIl da Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de
2008, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condi¢Bes estabelecidas §1°, do art. 19-A, da referida norma.

10.14.1 O montante dos depdsitos da conta vinculada sera igual ao somatério dos

valores das provisGes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja movimentacao
dependerd de autorizacdo do 6rgédo ou entidade promotora da licitacdo e sera feita exclusivamente

para
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0 pagamento das respectivas obrigag@es:
10.14.1.1. 13° (décimo terceiro) salario;
10.14.1.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

10.14.1.3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa
causa; e

10.14.1.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario, conforme o art.
22, inciso Il, da Lei no 8.212, de 1991 (ltem 1.1.1 do Anexo VIl da IN SLTI/MPOG n.
02/2008).

10.14.1.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles
indicados no Anexo VII da IN SLTI/MPOG n. 2/2008.

10.14.2. O saldo da conta-depésito serd remunerado pelo indice de corre¢cdo da
poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagéo Técnica firmado entre o
promotor desta licitagdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de corre¢éo
implicard a revisédo do Termo de Cooperacao Técnica.

10.14.3. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos
por meio da conta-depdésito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
empresa que vier a prestar 0s servicos.
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10.14.4. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagédo
da conta-deposito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores
depositados.

10.14.5. A empresa CONTRATADA podera solicitar a autorizagao do 6rgao ou entidade
CONTRATANTE para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos
trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizacdes trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

10.14.5.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar 0S
documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigacfes trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento. Somente apés a confirmacéo da ocorréncia da
situacdo pela Administracéo, sera expedida a autorizagdo para a movimentagéo dos
recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da
apresentacdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

10.14.5.2. A autorizagdo de movimentacdo devera especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizacao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

10.14.5.3. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade CONTRATANTE,
no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentacdo, o comprovante
das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacdes trabalhistas.

10.14.6. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depésito sera
liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do
sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, quando couber, e apos a
comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e para com o
FGTS relativos ao servigo contratado.

10.15. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servicos no turno imediatamente subsequente;

10.16. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagfes relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste Termo
de Referéncia;

10.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracéo;

10.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA
relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcéo;

10.19. Instruir seus empregados, no inicio da execucgdo contratual, quanto a obtencéo das
informacdes de seus interesses junto aos 6rgédos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacgGes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

10.19.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribuices previdenciérias foram recolhidas, no prazo méximo de
60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissédo do
empregado;

10.19.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para
todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacdo dos servi¢os ou da admissao do empregado;
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10.19.3.  Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencéo
de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletrdnico, quando disponivel.

10.20. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitacéo.

10.20.1. Para a realizacdo do objeto da licitacdo, a CONTRATADA devera entregar
declaracéo de que instalara escritério no municipio do Rio de Janeiro, a ser comprovado
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, dispondo
de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
CONTRATANTE, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecéo,
admissao e demissao dos funcionarios;

21.21. Manter preposto no Municipio do Rio de Janeiro/RJ, aceito pela Administracdo, para
representa-la na execucao do contrato;

10.21. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacédo dos servicgos;

10.22. Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do
cumprimento das obrigacOes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS,
e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a
disposicdo da CONTRATANTE;

10.23.1 A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das
obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retencédo do pagamento
da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento mediante prévia comunicacdo, até que
a situacao seja regularizada, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

10.23.2 Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunica¢cdo mencionada no
subitem anterior sem a regularizacdo da falta a administracdo podera efetuar o pagamento das
obrigacBes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execucdo dos
servicos objeto do contrato sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

10.23.2.1 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
contratante para acompanhar o pagamento da respectivas verbas.

10.23. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacéo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

10.25. Guardar sigilo sobre todas as informag8es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.26. Nao beneficiar-se da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecgdes

previstas no 8 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

10.27. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de
servi¢os mediante cessdo de méo de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatoria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme previsao do art.17, Xll, art.30, §1°,
Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

10.27.1. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a CONTRATADA devera
apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de
entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servigos

ero, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 WWww.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656

P’
ANS Agéncia Nacional de
<vagl Saide Suplementar



mediante cessdo de mao de obra, até o Ultimo dia atil do més subsequente ao da
ocorréncia da situacé@o de vedagéo.

10.28. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

10.29. Sujeitar-se a retencdo da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes
a 1 (um) més de servicos, por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados,
podendo a Administracdo CONTRATANTE utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacdo (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacéo de servicos,
nos termos do art. 35, paragrafo Unico da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 02/2008.

10.30. A CONTRATADA sera responsavel por garantir a confidencialidade das informacdes
disponibilizadas pela ANS.

10.31. A CONTRATADA devera prover seguranca mediante identificacdo individual dos
empregados locados na prestacdo dos servicos.

10.32. A CONTRATADA deverd prover seguranca utilizando as contas que lhes forem
atribuidas, de forma controlada e intransferivel, mantendo secreta a sua respectiva senha, pois,
todas as acOes efetuadas através desta serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

10.33. Os empregados da CONTRATADA deverdo assinar Termo de Confidencialidade, nos
moldes do modelo anexo a este Termo (anexo 1X do edital).

10.34. Devera também ser expresso claramente no contrato de trabalho a penalidade caso

sejam divulgadas informacg@es confidenciais da ANS, mesmo apdés o término do Contrato.

10.35. Para os casos de demissdo do funcionario ou dispensa, seja ela por justa causa ou
ndo, além da legislacéo vigente, deverdo ser adotados os seguintes procedimentos:

10.36. Comunicagédo imediata & ANS sobre os funcionéarios demitidos/dispensados;
10.37. Recolhimento e inutilizagcdo de seus crachas;
10.38. Toda informacdo gerada ou manipulada no a&mbito da prestacdo do servico é

propriedade da ANS, o que inclui o registro do atendimento realizado, gravages telefonicas (caso
ocorram) e das telas acessadas pelos Assistentes, bem como das trilhas de auditoria geradas.

10.39. Os produtos, por ventura, resultantes dos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
em qualquer hipétese, serdo de propriedade material da ANS e a ela deverdo ser entregues sem
nenhum tipo de restricdo de uso e dnus, a qualquer tempo, sendo vedada a sua utilizagcdo pela
CONTRATADA, a menos que seja dada autorizagdo expressa pela ANS.

10.40. Todas as informacgdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucao
dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a
terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus soOcios e empregados pela
manutencao do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas
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e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em raz&o dos servigos
executados, conforme previsto no Decreto n° 4.553, de 27 de dezembro de 2002.

10.41. A CONTRATADA respondera solidariamente com seus agentes empregados e
prepostos no caso de violacdo do compromisso de confidencialidade ora assumido, sujeitando-se
a arcar com indenizacdo por perdas e danos patrimoniais e morais e/ou lucros cessantes
decorrentes da quebra do sigilo, salvo se ficar comprovado que a divulgagcdo ocorreu por motivo
de caso fortuito ou forga maior, obrigacéo legal ou inexisténcia de culpa ou dolo.

10.42. O acesso as informagfes serd restrito ao quadro técnico alocado para a execu¢do dos
Servigos.
10.43. A CONTRATADA e/ou seus colaboradores ndo podera copiar ou reproduzir as

informacdes recebidas sem o prévio consentimento, por escrito, da ANS.

10.44. A CONTRATADA devera restituir imediatamente a ANS, quando do término do servico
ou quando for solicitada, todos os documentos sob sua guarda, salvo as informacdes, dados e
papéis de trabalho que forem essenciais para a comprovacdo da execucdo e qualidade técnica
dos servigos, os quais serao mantidos pela CONTRATADA, em seus arquivos, pelo prazo maximo
de 5 (cinco) anos, de acordo com as regras profissionais.

10.45. Em caso de perda, extravio ou furto de quaisquer informacdes da ANS, a
CONTRATADA devera notificar por escrito a ANS, imediatamente.

10.46. N&o deve ser permitida utilizacdo de dispositivos de armazenamento removiveis ou
impressoras (sejam locais ou remotas) em estacfes de trabalho utilizadas no ambito da prestacéo
do servico, salvo em casos justificados e devidamente autorizados pela ANS.

10.47. A instalacdo de softwares em estagfes de trabalho utilizadas no &mbito da prestacéo
de servico, deve ser condicionada a prévia autorizacéo da ANS.

10.48. As credenciais de acesso devem ser individuais e o seu compartilhamento ndo é
permitido.

10.49. A CONTRATADA nao podera utilizar em atividades de marketing, a marca ANS e nem
mencionar a prestacdo de servico objeto do contrato, sem a prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

10.50. A CONTRATADA devera estabelecer programas de conscientizacdo e orientagfes de
seguranca aplicadas aos empregados locados na prestacdo dos servicos que deverdo ser objeto
de campanhas internas permanentes, seminarios de conscientiza¢do e quaisquer outros meios de
maneira a criar uma cultura de seguranca dentro da ANS.

10.51. Comunicar ao seu colaborador a necessidade de realizacdo de horas extras, quando
solicitada pela CONTRATANTE.

11. DA SUBCONTRATACAO

INTLER ] 4

11.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.
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12. ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato; ndo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagéo
da conformidade da prestacéo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei
n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997.

13.1.1. A fiscalizagdo dos contratos, no que se refere ao cumprimento das obrigacfes
trabalhistas, deve ser realizada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracgdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

13.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para 0
acompanhamento e controle da execucao dos servi¢cos e do contrato.

13.3. As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo Xl (Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacdo) da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008.

13.4. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.5. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 34
da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

13.6. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execu¢do do servico, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracéo dos valores contratuais previstos no
8§ 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.7. A conformidade do material a ser utilizado na execugédo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA gue contenha a relagédo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.8. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §8 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.9. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhista, previdenciarias e para com
0 FGTS nas contratacdes com dedicacdo exclusiva dos trabalhadores da CONTRATADA, exigir-
se-4, dentre outras, as comprovagfes previstas no art. 2°, §2°, V da portaria MP n°® 409, 21 de
dezembro de 2016 e no 85° do art. 34 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008.

13.10. O fiscal do contrato também podera solicitar ao preposto que forneca os seguintes
documentos: a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracdo CONTRATANTE; b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da
prestacdo dos servicos, em que conste como tomador o 6rgao ou entidade CONTRATANTE; c)
copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou,
ainda, quando necessério, copia de recibos de depdsitos bancérios; d) comprovantes de entrega
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INTLER ] 4

de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentacdo, entre outros), a que estiver
obrigada por forga de lei ou de convencao ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més
da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e e) comprovantes de realizacdo de
eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato;

13.10.1. Tal solicitacdo sera realizada periodicamente, por amostragem, isto €,
abrangendo, a cada ocasido, determinado quantitativo de empregados, de modo que, ao
final de 12 (doze) meses de execucdo contratual, todos ou a maior parte dos empregados
alocados tenham sido abrangidos ao menos uma vez.

13.10.2.  Para tanto, conforme previsto neste Termo de Referéncia, a empresa devera
instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencdo de tais
informacdes, bem como oferecer os meios necessarios para que obtenham tais extratos,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

13.10.3. Os empregados também deverdo ser orientados a realizar tais verificacbes
periodicamente e comunicar ao fiscal do contrato qualquer irregularidade,
independentemente de solicitacdo por parte da fiscalizacéo.

13.10.4. O fiscal do contrato podera solicitar ao preposto o0s documentos
comprobatérios da realizagdo do pagamento de vale transporte e auxilio alimentacdo em
nome dos empregados relativos ao periodo de execucgdo contratual para fins de
conferéncia pela fiscalizac&o.

14.10.4.1 Tal solicitacdo sera realizada periodicamente, inclusive por amostragem, isto
€, abrangendo, a cada ocasido, determinado quantitativo de empregados, de modo que,
ao final de 12 (doze) meses de execucdo contratual, todos ou a maior parte dos
empregados alocados tenham sido abrangidos ao menos uma vez.

13.11. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigac8es trabalhistas ou a ndo
manutencao das condicBes de habilitacdo, bem como a falta de recolhimento das contribuicGes
sociais, previdenciarias e para com o FGTS ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas,
previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto no artigo 2°, §2° inciso Il da Portaria MP n°® 409/2016 nos artigos 77
e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.12. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacéo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obriga¢8es trabalhistas, sociais, previdenciarias e para
com o FGTS referentes & médo de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

13.13. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.14. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos ou em razdo da dispensa de
empregado vinculado & execucdo contratual, a CONTRATADA devera entregar no prazo de 60
(sessenta) dias a seguinte documentagédo pertinente a cada trabalhador: a) termos de rescisao dos
contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente homologados,
guando exigivel pelo sindicato da categoria; b) guias de recolhimento da contribuicdo
previdenciéria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais; c) extratos dos depdsitos efetuados
nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e d) exames médicos
demissionais dos empregados dispensados.

13.15. Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes sociais,
trabalhistas e previdenciarias poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de
cOpia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracao.
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13.16.

E facultada & ANS a realizag&o de auditorias no ambiente de Tl dedicado a prestacgéo

dos servigos, a qualquer tempo e sem a necessidade de autorizagdo prévia da
CONTRATADA.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1.

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,

de 2002, a CONTRATADA que:

14.2.

14.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacfes assumidas em
decorréncia da contratacao;

14.1.2. ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
14.1.3. fraudar na execuc¢éo do contrato;

14.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

14.1.5. cometer fraude fiscal;

14.1.6. ndo mantiver a proposta.

Comete falta grave, podendo ensejar a resciséo unilateral da avenca, sem prejuizo da

aplicacdo de sancéo pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos
do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

14.3.

14.2.1. ndo promover o recolhimento das contribuices sociais e previdenciarias e para
com o FGTS exigiveis até o0 momento da apresentacdo da fatura apés o prazo de 15
(quinze) dias da solicitagdo da administracao.

14.2.2. deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentacdo e demais encargos trabalhistas ap6s o prazo de 15 (quinze) dias da
solicitacdo da administracdo, o que ensejara o pagamento das obrigacfes diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execuc¢do dos servicos objeto do
contrato.

A CONTRATADA que cometer qualquer das infragBes discriminadas nos subitens

acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

14.3.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

14.3.2. multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;

14.3.2.1. em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da
garantia (seja para refor¢co ou por ocasido de prorrogacéo), aplicar-se-4 multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento), de modo que o atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

14.3.2.2. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

14.3.3. multa compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucao total do objeto;

14.3.3.1. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacéo
inadimplida;
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14.3.4. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

14.3.5. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

14.3.6. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos

causados;
14.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

14.4.1. tenha sofrido condenacgédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

14.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

14.4.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

14.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
0 procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

14.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

14.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
16 — VIGENCIA CONTRATUAL

16.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o
prazo maximo de 60 (sessenta) meses.

16.2 A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual, que objetiva a
obtencéo de precos e condigbes mais vantajosas para a Administracdo, conforme estabelece o
art. 57, inciso Il da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.3 Quando da prorrogacéo contratual, a ANS devera:

| — assegurar-se de que 0s precos contratados continuam compativeis com aqueles praticados no
mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdo mais vantajosa, em relacdo a
realizacdo de uma nova licitacéo; e

Il — realizar a negociacao contratual para a reducéo/eliminacdo dos custos fixos ou varidveis ndo
renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratagdo, em especial
0s custos decorrentes do planejamento e implantacdo da Central de Relacionamento, sob pena de
nao renovagédo do contrato.
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16.4 A ANS nado podera prorrogar o contrato quando a contratada tiver sido declarada
inidénea ou suspensa no ambito da Unido ou do préprio 6rgao contratante, enquanto perdurarem
os efeitos.

Rio de Janeiro, ....... de ... de .........

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PREGAO ELETRONICO N° 34/2017
Processo Administrativo n.° 33902.533968/2016-89

ANEXO Il
PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTOS E PRECOS

N° Processo

Licitacdo N°

Dia / / as

horas

Discriminacéo dos Servicos (dados referentes a contratacao)

Data de apresentacdo da
proposta (dia/més/ano)

B Municipio/UF

Ano do Acordo,
Convencéo ou Sentenca
Normativa em Dissidio
Coletivo

N° de meses de execucao
contratual

Identificacdo do Servico

DESCRICAO RESUMIDA
DOS POSTOS E DAS | QUANTIDADE TOTAL DE | LOCAL DE PRESTACAO Qggg'gsAEggE
ATIVIDADES A SEREM POSTOS DOS SERVICOS LOCALIDADE
DESEMPENHADAS
Rio de Janeiro - RJ 3
Assistentes Administrativos Belem - PA 2
(CBO 4110-10) com a Fortaleza — CE 2
atribuicdo de recepcao, Recife — PE 3
coleta e registro de
informagbes/reclamagdes Salvador — BA 2
dos cidadaos comuns e dos Brasilia — DF 2
diversos atores do mercado 27
de satde suplementar, em Cuiaba — MT 2
especial os beneficiarios de Belo Horizonte — MG 2
planos de salde, que —
procurem os Nucleos de Ribeiréo Preto — SP 2
Atendimento da ANS, em S3o Paulo — SP 3
todo o Brasil. —
Curitiba — PR 2
Porto Alegre - RS 2

AV. Aiqusto Seve

MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGCAO CONTRATUAL

ANEXO Il - A - MAO DE OBRA

ro, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040
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| — Rio de Janeiro

Dados complementares para composi¢do dos custos referentes a méo de obra

1 Tipo de servico

Salario Normativo da Categoria

Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execucao contratual
4 Data base da categoria

(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composi¢cdo da Remuneracao Valor (R$)

Salario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

O0|@|(>|r

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte

B Auxilio Alimentacéo

C Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)

jsto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656

7
ANS Agéncia Nacional de
\‘ Saude Suplementar




Total de Insumos Diversos
Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

4 Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)

4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribui¢cdes

4.2 13° Salario

4.3 Afastamento Maternidade

4.4 Custo de Rescisédo

4.5 Outros (especificar)
TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total
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Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.
Nota (3): Custos com treinamento deverdo ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mé&o de obra Vinculada a Execucé@o Contratual (Valor por

Empregado) (R3)
A Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao
B Maodulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios
c Médulo 3 - Insumps Diversos (uniformes, materiais
equipamentos e outros)
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)
E Modulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros
Valor Total por Empregado
II- Belém

Dados complementares para composi¢do dos custos referentes & mao de obra

1 Tipo de servigco
5 Salério Normativo da Categoria
Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execucgao contratual
4 Data base da categoria

(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1

Composi¢do da Remuneragéo

Valor (R$)
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Av. Augusto

Salario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

g0 w >

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte

B Auxilio Alimentacéo

C Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribui¢cbes
4.2 13° Salario
4.3 Afastamento Maternidade
4.4 Custo de Rescisdo
4.5 Outros (especificar)
Severo, 84 Gldria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040
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V. AUQUSIO

TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro | Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C Tributos

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do

faturamento.

Nota (3): Custos com treinamento deverao ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mao de obra Vinculada a Execucdo Contratual (Valor por

Empregado) (R$)
A Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diérios

Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais

C .
equipamentos e outros)
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)
E Maodulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros
Severo, 84 Gldria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 WWW.ans.gov.br Disque-ANS: ( 0701 9656

SANS

Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar




Valor Total por Empregado

Il - Fortaleza

Dados complementares para composi¢do dos custos referentes a mao de obra

1 Tipo de servico
5 Salario Normativo da Categoria
Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execucao contratual
4 Data base da categoria

(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composi¢do da Remuneragéo

Valor (R$)

Salario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

O0|m|>|r

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte

B Auxilio Alimentac&o

C Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3

Insumos Diversos

Valor (R$)

A

Uniformes
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B

Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

4 Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribui¢cdes
4.2 13° Salério
4.3 Afastamento Maternidade
4.4 Custo de Resciséo
4.5 Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.
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Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do

faturamento.

Nota (3): Custos com treinamento deverdo ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mao de obra Vinculada a Execugéo Contratual (Valor por

Empregado) (R
A Médulo 1 - Composicdo da Remuneragao
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios

Mddulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais

¢ eguipamentos e outros)
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)
E Modulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros
Valor Total por Empregado
MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL
IV - Recife

Dados complementares para composi¢do dos custos referentes & mao de obra

1 Tipo de servigco
5 Salério Normativo da Categoria
Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execucdo contratual
4 Data base da categoria

(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

SANS

1 Composicédo da Remuneragéo Valor (R$)
A Saléario Base
B Adicional de Periculosidade
C Adicional de Insalubridade
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Outros (especificar) \

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio Alimentacéo

Assisténcia Médica e Familiar

Auxilio Creche

E

Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F

Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

4 Modulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribui¢cbes
4.2 13° Salério
4.3 Afastamento Maternidade
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1-040

yw.ans.qov.b
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4.4 Custo de Rescisao

4.5 Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro | Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.
Nota (3): Custos com treinamento deverao ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mao de obra Vinculada a Execucao Contratual (Valor por

Empregado) (R$)
A Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diérios

Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais
equipamentos e outros)

1sto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 WWww.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701
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D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A+B+C+D)

E Modulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros

Valor Total por Empregado

V — Salvador

Dados complementares para composi¢do dos custos referentes a mao de obra

1 Tipo de servigco
5 Salario Normativo da Categoria
Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execucao contratual
4 Data base da categoria

(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicédo da Remuneragéo Valor (R$)

Saléario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

O0|m(>|r

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte

B Auxilio Alimentac&o

C Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

1sto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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‘ F ‘ Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Saociais e Trabalhistas

4 Maodulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribui¢cdes
4.2 13° Salario
4.3 Afastamento Maternidade
4.4 Custo de Resciséo
4.5 Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro | Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos

B Lucro

C Tributos

1sto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 Www.ans.qov.br

Disque-ANS: 0800
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C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.
Nota (3): Custos com treinamento deverdo ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mé&o de obra Vinculada a Execucéo Contratual (Valor por

Empregado) (R3)
A Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios

Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais

¢ eguipamentos e outros)
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)
E Modulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros
Valor Total por Empregado
VI — Brasilia

Dados complementares para composi¢do dos custos referentes & mao de obra

1 Tipo de servigo
2 Salario Normativo da Categoria
Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execugao contratual
4 Data base da categoria

(dia/més/ano)

jsto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.qov.br Disque-ANS: 0800
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MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneracao Valor (R$)

Salario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

o0|m@|>|+

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte

B Auxilio Alimentacao

C Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Av. Augusto Severo, 84 Gidria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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4 Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribui¢cdes
4.2 13° Salério
4.3 Afastamento Maternidade
4.4 Custo de Resciséo
4.5 Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.
Nota (3): Custos com treinamento deverdo ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mé&o de obra Vinculada a Execucao Contratual (Valor por

Empregado)

aro, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040

Jov.br Disque-ANS: 0800 70
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A Médulo 1 - Composicdo da Remuneragao
B Modulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios
c Médulo 3 - Insum_os Diversos (uniformes, materiais
equipamentos e outros)
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)
E Mddulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros
Valor Total por Empregado
VIl — Cuiaba

Dados complementares para composicdo dos custos referentes a mao de obra

1 Tipo de servico
5 Salério Normativo da Categoria
Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execugdo contratual
4 Data base da categoria

(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicédo da Remuneragéo Valor (R$)

Saléario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

O0|m@|>|r

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

A Transporte

1sto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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B Auxilio Alimentacgéo

c Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral
F Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribui¢cbes
4.2 13° Salério
4.3 Afastamento Maternidade
4.4 Custo de Rescisédo
4.5 Outros (especificar)

TOTAL

jsto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040
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MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro | Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.
Nota (3): Custos com treinamento deverdo ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mao de obra Vinculada a Execucao Contratual (Valor por
(R$)
Empregado)
A Médulo 1 - Composicdo da Remuneracéo
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diérios

Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais

¢ eguipamentos e outros)

D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)

E Maodulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros

Valor Total por Empregado

1sto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 WWW.ans.qov.br Disque-ANS: 0800 701
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IX — Belo Horizonte

Dados complementares para composi¢do dos custos referentes a méo de obra

1 Tipo de servico

Salario Normativo da Categoria

Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execucao contratual
4 Data base da categoria

(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composi¢cdo da Remuneracao Valor (R$)

Salario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

O0|®@|(>|r

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte

B Auxilio Alimentacéo

C Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)

jsto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribui¢cdes
4.2 13° Salario
4.3 Afastamento Maternidade
4.4 Custo de Resciséo
4.5 Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.
Nota (3): Custos com treinamento deverao ser inseridos como custos indiretos.

IS0 oLV

ro, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040

jov.br Disque-ANS: 0800 701

P’
AN S Agéncia Nacional de
<vagl Saide Suplementar



Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mé&o de obra Vinculada a Execucéo Contratual (Valor por

Empregado) (R3)
A Médulo 1 - Composicdo da Remuneragao
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios

Mdodulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais

¢ eguipamentos e outros)

D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)

E Modulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros

Valor Total por Empregado

MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

X =Ribeirdo Preto

Dados complementares para composi¢do dos custos referentes & mao de obra

1 Tipo de servigo
2 Salério Normativo da Categoria
Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execucdo contratual
4 Data base da categoria

(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composicédo da Remuneragéo Valor (R$)
A Saléario Base
B Adicional de Periculosidade
C Adicional de Insalubridade
D Outros (especificar)
jsto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 Disque-ANS: 0800 701 9656
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V. ALUQUSTO

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte

B Auxilio Alimentacéo

C Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribui¢cbes
4.2 13° Salario
4.3 Afastamento Maternidade
4.4 Custo de Rescisdo
Severo, 84 Gldria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040
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v. Auqusto

4.5 Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro | Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C Tributos

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do

faturamento.

Nota (3): Custos com treinamento deverao ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mao de obra Vinculada a Execucdo Contratual (Valor por

Empregado) (R$)
A Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao
B Modulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios
C Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais
equipamentos e outros)
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Severo, 84 Gldria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 aNs.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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Subtotal (A+B+C+D)

E Modulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros

Valor Total por Empregado

Xl = Sao Paulo

Dados complementares para composi¢do dos custos referentes a mao de obra

1 Tipo de servigo

Salario Normativo da Categoria

Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execucao contratual
4 Data base da categoria

(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composi¢cdo da Remuneracao Valor (R$)

Saléario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

O0m>|+

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte

B Auxilio Alimentac&o

C Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

Av. Augusto Severo, 84 Gidria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

4 Maodulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)

4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribui¢cdes

4.2 13° Saléario

4.3 Afastamento Maternidade

4.4 Custo de Resciséo

4.5 Outros (especificar)
TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro | Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

jsto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 WWW.ans.qov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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Av. Augusto

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.
Nota (3): Custos com treinamento deverdo ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mao de obra Vinculada a Execugdo Contratual (Valor por
(R$)
Empregado)
A Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios

Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais

¢ eguipamentos e outros)
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)
E Modulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros
Valor Total por Empregado
Xl = Curitiba

Dados complementares para composi¢do dos custos referentes & mao de obra

1 Tipo de servigco
2 Salario Normativo da Categoria
Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execugado contratual
4 Data base da categoria

(dia/més/ano)

Severo, 84 Gldria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 WWww.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656

>
ANS Agéncia Nacional de
<vagl Saide Suplementar




MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicdo da Remuneracdo

Valor (R$)

Salario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

o0|m@|>|+

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte

B Auxilio Alimentacéo

C Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral

F Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3

Insumos Diversos

Valor (R$)

A

Uniformes

B

Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Av. Augusto Severo, 84 Gidria Rio de Janeiro/RJ

CEP: 20021-040 www.ans
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4 Mddulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribui¢cdes
4.2 13° Salario
4.3 Afastamento Maternidade
4.4 Custo de Resciséo
4.5 Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.
Nota (3): Custos com treinamento deverdo ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mé&o de obra Vinculada a Execugéo Contratual (Valor por

Empregado)

IS0 OV
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A Médulo 1 - Composicdo da Remuneragao

B Modulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios

Mddulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais

¢ equipamentos e outros)

D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)

E Mdodulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros

Valor Total por Empregado

Xl = Porto Alegre

Dados complementares para composicao dos custos referentes a méo de obra

1 Tipo de servico

Salério Normativo da Categoria

Profissional
3 Categoria Profissional vinculada a
execugdo contratual
4 Data base da categoria

(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicédo da Remuneragéo Valor (R$)

Saléario Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

O0|m|>|r

Outros (especificar)

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

A Transporte

jsto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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B Auxilio Alimentacgéo

c Assisténcia Médica e Familiar

D Auxilio Creche

E Seguro de Vida, Invalidez e Funeral
F Outros (especificar)

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado

o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Outros (especificar)

Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Quadro Resumo - Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (R$)
4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribui¢cbes
4.2 13° Salario
4.3 Afastamento Maternidade
4.4 Custo de Rescisédo
4.5 Outros (especificar)

TOTAL

1sto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.gov.br
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V. AUQUS

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro | Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C Tributos

C.1 Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos, Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do

faturamento.

Nota (3): Custos com treinamento deverao ser inseridos como custos indiretos.

Anexo Il - B - Quadro Resumo do Custo por Empregado

Mao de obra Vinculada a Execucdo Contratual (Valor por

Empregado) (R$)
A Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Diérios

Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais

C .
equipamentos e outros)
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A+B+C+D)
E Médulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucros
Valor Total por Empregado
0 Severo, 84 Gldria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 Www.ans.gov.br Disaue-ANS: 08 701 9656
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Anexo Il - C - Quadro Resumo - VALOR MENSAL DOS SERVICOS

~ Valor Quantidade Quantidad
Local de Prestagao do Proposto por | Empregados Valor Proposto por e de Valor To_tal do
Servico Posto Servigo
Empregado | por Postos Postos
(A) (B) (©) (D) = (BxC) B) (F) = (DxE)
I Rio de Janeiro - RJ 1 3
Il Belém - PA 1 2
" Fortaleza — CE 1 2
v Recife — PE 1 3
\% Salvador — BA 1 2
Vi Brasilia — DF 1 2
I Cuiaba — MT 1 2
VIII | Belo Horizonte — MG 1 2
IX Ribeir&o Preto — SP 1 2
X Séo Paulo — SP 1 3
Xl Curitiba — PR 1 2
Xl Porto Alegre - RS 1 2
VALOR MENSAL DOS SERVICOS (I + 11 + Il + IV + V + VI + VII + VIIl + IX + X + XI + XII)
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (HORAS EXTRAS)
1 Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao Valor (R$)
A Valor da Hora Extra
Total da Remuneragao
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4 Encargos Sociais e Trabalhistas % Valor (R$)
A INSS 20,00%
B SESI ou SESC 1,50%
C SENAI ou SENAC 1,00%
D INCRA 0,20%

Isto Severo, 84 Gidria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans Disque-ANS: 0800 701 9656
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E Salario Educacéo 2,50%
F FGTS 8,00%
G Seguro Acidente
H SEBRAE 0,60%
TOTAL 33,80%
4.2 13° Salario % Valor (R$)
A 13° Salario 8,33%
Subtotal 8,33%
Incidéncia do Submadulo 4.1 sobre 13° salario (%total
B modulo 4.1 * 8,33)
TOTAL
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
A Afastamento Maternidade
Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o afastamento
B maternidade
TOTAL
4.4 Provisdo para Rescisao % Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
Multa sobre FGTS e contribui¢cdes sociais sobre o
C aviso prévio indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado
Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Aviso Prévio
E trabalhado
Multa do FGTS e contribuicBes sociais sobre o aviso
F prévio trabalhado
TOTAL
Composicéo do Custo de Reposicéo do
4.5 Profissional Ausente % Valor (R$)
A Férias e terco constitucional de férias
B Auséncia por doenca
C Licenca Paternidade
D Auséncias Legais
E Auséncia por acidente de trabalho
F Outros (especificar)
SUBTOT
AL
Incidéncia do submdédulo 4.1 sobre custo de
G reposicdo de profissional ausente
TOTAL
4 Moédulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas % Valor (R$)
Encargos Previdenciarios, FGTS e outras
4.1 contribuicdes 33,80%
4.2 13° Salario 0,00%
4.3 Afastamento Maternidade 0,00%
4.4 Custo de Resciséo 0,00%
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4.5 Custo de Reposicdo do profissional Ausente 0,00%
4.6 Outros (especificar)

TOTAL 33,80%
5 Mddulo 5 - Custos Indiretos e Tributos % Valor (R$)
A Custos Indiretos (Despesas Opercionais e Adm.)

B Lucro

C Tributos 14,25%
C.l1 Tributos Federais (PIS e COFINS) 9,25%
C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00%
C.4 Outros tributos (especificar)

TOTAL

Quadro-Resumo do Custo por Empregado

Mé&o-de-obra vinculada a execugao contratual (valor por
empregado) Valor (R$)

A Médulo 1 - Composicdo Remuneracéo

D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A+B+C+D)

E ‘ Mddulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

VALOR TOTAL POR EMPREGADO (B)

HORAS EXTRAS

QUANTIDADE |\ \\ o5& UNITARIG | VALOR TOTAL
MAXIMA DE A L Or BT DAS HORAS
HORAS (R9) ®) EXTRAS (R$)
EXTRAS  (A) (AxB)
1188

Anexo Il - D - Quadro Demonstrativo - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

a. Valor Global da Proposta

Descricédo Valor (R$)
A Valor Mensal
B Meses de Vigéncia do Contrato
C Total de Horas Extras
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D Valor Global da Proposta (AxB) + (C)
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Av. Atqusto

AGENCIA NACIONAL DEASAUDE SUPLEMENTAR
PREGAO ELETRONICO N° 34/2017
Processo Administrativo n.° 33902.533968/2016-89

ANEXO II-A

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(Em papel personalizado da empresa)

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

A/C: Sr. Pregoeiro (a)

PREGAO N° 34/2017

PROCESSO N° 33902.533968/2016-89

Prezado Senhor (a),

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para a prestacdo de servigos continuados de suporte
administrativo, com alocacédo exclusiva de mao-de-obra, formada por Assistentes Administrativos (CBO
4110-10), para atender as necessidades da Agéncia Nacional de Salde Suplementar, pelo preco
mensal de R$ ( ), perfazendo o valor total da contratacdo de R$

( ) nos termos do Edital e seus anexos e das Planilhas de custo e
Formacao de Precos, em anexo.

No preco acima proposto, estdo inclusos todos os custos necessarios para a prestacdo dos servicos,
objeto do Pregdo em referéncia, como todas as despesas com a mao-de-obra a ser utilizada, bem
como todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas ou quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacao, e
gue influenciem na formacé&o dos precos desta Proposta.

Os servicos, objeto desta proposta, terdo inicio na data da assinatura do contrato e serdo realizados de
acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos no Edital de licitacdo — Pregédo Eletrénico n°® 34/2017
€ seus anexos.

O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados da data de abertura do
Pregédo n° 34/2017. (Nao podera ser inferior a 60 dias).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo
determinado no Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA
Razéo Social: CNPJ:
Endereco:

Bairro:

Cidade:

UF:

CEP:

Fone Comercial: ()
Fax: ()

Celular: ()

Endereco Eletronico:

Severo, 84 Gidria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 aNs.qov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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Responsavel para contato:
Banco:

Agéncia:

C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO:
Nome:

RG:

Orgéo Expedidor:
CPF:

Naturalidade:
Nacionalidade:
Cargo/Funcéo:
Endereco Comercial:
Bairro:

Cidade:

UF:

CEP:

Fone Comercial: ()
Fax: ()

Celular: ()

Endereco Eletrdnico:

(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa)

Av. Augusto Severo, 84 Gidria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PREGAO ELETRONICO N° 34/2017
Processo Administrativo n.°33902.533968/2016-89

Anexo Il

Relatorio Tabela de Atividades

Familia Ocupacional: 4110 - Agentes, assistentes e auxiliares administrativos

Areas Atividades

A TRATAR DOCUMENTOS Registrar a entrada e Conferir notas fiscais, Triar documentos

B PREENCHER DOCUMENTOS

C PREPARARRELATORIOS,

FORMULARIOS E
PLANILHAS

saida de documentos faturas de
pagamentos e
boletos
AE AA Bl: A~ El- ~A
Conferir dados e Verificar documentos Identificar
datas irregularidades nos
documentos
AE AA (6 [N (7 1%
Classificar Atualizar informacgbes Solicitar copias de
documentos documentos
m AE AA 1 O AA
Digitalizar Receber documentos Protocolar
documentos documentos
13 S AE AA AE

Submeter pareceres
17 el

Digitar textos e
planilhas

AE AA

Preencher ficha de
movimentagao de
pessoal

11 e

Coletar dados

AR
Efetuar calculos
An

Dar apoio operacional
para elaboracéo de
manuais técnicos

Bl

Colher assinaturas
[Pl AE AA

Arquivar documentos

I A€ AA

Preencher formularios
e/ou cadastros

2

Verificar indices
econdmicos e
financeiros

>
Conferir calculos
s 0

Realizar prestacao de
contas

AA

Preparar minutas

-

Elaborar planilhas de
calculos

Em-
Redigir atas

AE AA

Requisitar
pagamentos

EE

Distribuir
documentos

-~

Localizar documentos

B~

Tirar cépias de
documentos
1 2 3

Formatar documentos

16 Eaa

Digitar notas de
langcamentos
contabeis

Bl

Elaborar
organogramas,
fluxogramas e
cronogramas

4 G0

Elaborar
correspondéncia

5

Ajustar contratos

1 3



D ACOMPANHAR PROCESSOS Verificar prazos

Localizar processos
ADMINISTRATIVOS estabelecidos

Acompanhar
administrativos

notificacdes de ndo
conformidade

B -~

Encaminhar
protocolos internos

e P



E ATENDER CLIENTES E/OU

FORNECEDORES

F EXECUTAR ROTINAS DE

APOIO NA AREA DE
RECURSOS HUMANOS

G PRESTAR APOIO

LOGISTICO

Solicitar informacdes
cadastrais

Bl ~

Acompanhar
andamento dos
pedidos

Bl ~

Fornecer informacdes
sobre produtos e
servicos

B

Receber clientes e/ou
fornecedores

5 PO

Coletar referéncias
pessoais

oM

Executar
procedimentos de
recrutamento e
selecéo

AE AA

Auxiliar na avaliacao
de pessoal

11 g

Controlar material de
expediente

AE AA

Conferir material
solicitado

5 PO

Controlar execucao de
Servigos gerais
(limpeza, transporte,
vigilancia)

O -

Intermediar contatos

Organizar o setor

WAl AE AA

Atualizar cadastros

m AE AA

Convalidar publicacéo
de atos

[Tl AE AA

Identificar  natureza
das solicitagbes dos
clientes

;I

Identificar perfil dos
clientes e/ou
fornecedores

o

Dar suporte
administrativo a area
de treinamento

AE AA

Auxiliar no controle de
pessoal (afastamentos,
férias, horas extras...)

12 Bal

Levantar a
necessidade de
material

AE AA

Providenciar devolucao
de material fora de
especificacao

o ~

Pesquisar pregos

10 Ha%a

Auxiliar na
organizacao de
eventos internos
14 AN

Comunicar
autorizacao de
entrada de visitantes

18 K=

Atualizar dados de
planejamento

i -

Expedir oficios e
memorandos

[Pl AE AA

Fornecer informacdes
da empresa

AE AA

Esclarecer dividas

A

Orientar funcionarios
sobre direitos e
deveres

B ~

Requisitar materiais

AE AA

Distribuir material de
expediente

AE AA

Solicitar entrega de
documentos

AN AE AA

Organizar reunides

15 RS

Acompanhar
organogramas,
fluxogramas e
cronogramas

8 &

Registrar reclamacdes
dos clientes

-~

Solicitar documentos

8 &

Atualizar dados dos
funcionarios

T

Solicitar compra de
materiais

4

Controlar expedicao
de malotes e
recebimentos

=

Solicitar recursos de
viagens

] AA

Organizar envio de
brindes

AE



H PROSPECTAR CLIENTES

Z DEMONSTRAR
COMPETENCIAS PESSOAIS

Mapear area de
atuacéo

-

Demonstrar iniciativa

AE AA

Demonstrar
capacidade de
negociacao

AE AA

Demonstrar facilidade
de comunicacao

EAE AA

Demonstrar
auto-controle

AE AA

Legenda das ocupacdes da familia

AA - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
AE - AUXILIAR DE ESCRITORIO

Trabalhar em equipe

AE AA

Demonstrar
capacidade de
empatia

EAE AA

Transmitir
credibilidade

mAEAA

Demonstrar
capacidade de
organizagao
AE AA

Demonstrar
flexibilidade

AE AA

Demonstrar
capacidade de
observacao

AE AA

Contornar situagdes
adversas

AEAA

Demonstrar
capacidade de
adaptacao de
linguagem

-~

Demonstrar
persisténcia

=~

Demonstrar
criatividade

AE AA



AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PREGAO ELETRONICO N° 34/2017
Processo Administrativo n.°33902.533968/2016-89

ANEXO IV

Relatorio Tabela de Atividades

Familia Ocupacional: 4110 - Agentes, assistentes e auxiliares administrativos

Areas Atividades

A TRATAR DOCUMENTOS Registrar a entrada e Conferir notas fiscais, Triar documentos

B PREENCHER DOCUMENTOS

C PREPARARRELATORIOS,

FORMULARIOS E
PLANILHAS

saida de documentos faturas de
pagamentos e
boletos
AA > TN El--

Conferir dados e
datas

o ~

Classificar
documentos

bl ~

Formatar documentos
il AA

Digitar textos e
planilhas

B

Preencher ficha de
movimentagao de
pessoal

11 g

Coletar dados

AR
Efetuar calculos
AA

Dar apoio operacional
para elaboracéo de
manuais técnicos

Bl

Verificar documentos

-
Atualizar informacgbes

1 O

Submeter pareceres

170

Preencher formularios
e/ou cadastros

2

Verificar indices
econdbmicos e
financeiros

>
Conferir calculos
-

Realizar prestacao de
contas

AA

Identificar
irregularidades nos
documentos

-

Solicitar copias de
documentos

1 10

Arquivar documentos

B

Preparar minutas

-

Elaborar planilhas de
calculos

-
Redigir atas
2

Requisitar
pagamentos

EE

1z
AN Agéncia Nacional de
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Distribuir
documentos
4

Localizar documentos

3
Receber documentos

14

Digitar notas de
langcamentos
contabeis

Bl

Elaborar
organogramas,
fluxogramas e
cronogramas

4

Elaborar
correspondéncia

El-

Ajustar contratos

13

701 9656



Colher assinaturas
14 S

Verificar prazos
estabelecidos

. -

Solicitar informacdes
cadastrais

D ACOMPANHAR PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

Bl

Av. Augusto Severo, 84 Gidria Rio de Janeiro/RJ - CEP

20021

Localizar processos
administrativos

2 0

Atualizar cadastros

-

A

040 www.ans

gov.b
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Acompanhar
notificacdes de ndo
conformidade

B

Atualizar dados de
planejamento

70

Encaminhar
protocolos internos

4 G0

Acompanhar
organogramas,
fluxogramas e
cronogramas

El-

Disque-ANS: 0800 701 9656



E ATENDER CLIENTES E/OU
FORNECEDORES

F EXECUTAR ROTINAS DE
APOIO NA AREA DE
RECURSOS HUMANOS

G PRESTAR APOIO
LOGISTICO

H PROSPECTAR CLIENTES

Acompanhar
andamento dos
pedidos

Bl ~

Fornecer informacdes
sobre produtos e
servicos

B

Receber clientes e/ou
fornecedores

Bl

Coletar referéncias
pessoais

Bl ~

Executar
procedimentos de
recrutamento e
selecédo

-

Auxiliar na avaliacdo
de pessoal

W AA

Controlar material de
expediente

o

Conferir material
solicitado

Bl ~

Controlar execucao de
Servigos gerais
(limpeza, transporte,
vigilancia)

Bl

Intermediar contatos

Ky AA

Mapear area de
atuacéo

B

Convalidar publicacéo
de atos

10 o

Identificar  natureza
das solicitagbes dos
clientes

P -

Identificar perfil dos
clientes e/ou
fornecedores

[

Dar suporte
administrativo a area
de treinamento

-

Auxiliar no controle de
pessoal (afastamentos,
férias, horas extras...)

il AA

Levantar a
necessidade de
material

: I

Providenciar devolucao
de material fora de
especificacdo

[

Pesquisar pregos

10 Ba%

Auxiliar na
organizacao de
eventos internos
14

0 Severo, 84 Glorna Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-04(

Yy
o AN

Expedir oficios e
memorandos

il AA

Fornecer informacdes
da empresa

El ~

Esclarecer dividas

-

Orientar funcionarios
sobre direitos e
deveres

El ~

Requisitar materiais

B ~

Distribuir material de
expediente

7

Solicitar entrega de
documentos

11

Organizar o setor

il AA

Agéncia Nacional de
Saide Suplementar

Registrar reclamacdes
dos clientes

4o

Solicitar documentos

8 &

Atualizar dados dos
funcionarios

o

Solicitar compra de
materiais

-~

Controlar expedicao
de malotes e
recebimentos

8 &

Solicitar recursos de
viagens

g AA

)1 9656



Z DEMONSTRAR Demonstrar iniciativa

COMPETENCIAS PESSOAIS

-

Av. Augusto Severo, 84 Gidria Rio de Janeiro/RJ

B

CEP: 20021-040

Trabalhar em equipe

Demonstrar

flexibilidade

El ~

SANS

Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar

Demonstrar
capacidade de
adaptacao de
linguagem

4o

www.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656



Demonstrar
capacidade de
negociagao

5

Demonstrar facilidade
de comunicagdo

-

Demonstrar
auto-controle

1 %

Legenda das ocupacdes da familia

AA - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

AV. AQusto

[4
-

severo, 84 Gldria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021

040

Demonstrar
capacidade de
empatia

B

Transmitir
credibilidade

[ o

Demonstrar
capacidade de
organizacao

AA

Demonstrar
capacidade de
observacao

-

Contornar situacdes
adversas

1 10

ans.gov.br Dis

SANS

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

que-ANS: 0800 701

Demonstrar
persisténcia

3
Demonstrar

criatividade
12 %

9656
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ANEXO V

MANUAL DE
IDENTIDADE
VISUAL
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Introducao

IDENTIDADE DA ANS A identidade visual da ANS estara refletida no conjunto de elementos formado
por sua marca, cores, tipografia, iconografia, sinalizacdo, entre outros.

O sistema de identidade visual deve permitir a identificacdo das suas
finalidades legais:

- defesa do interesse publico e contribuicdo para o desenvolvimento das agoes
de salde no pais;

- expressao da qualificacdo da atencéo e a valorizacdo do modelo de atencéo
que privilegia a promocao da saude;

- fortalecimentoda ANS como autoridade nacionalem satde suplementar.

ATRIBUTOS - GRAFISMOS | Transparéncia
Solidez
Confianca
Evolucao
Etica
Especializacdo
Regulacéo
Sobriedade

Elegancia




NOVA PROPOSTA
DE UTILIZACAO

DA IDENTIDADE VISUAL

ray
Apéncia Nacional de
Ol ANS Sadde Suplementar

QD © @

A criacao parte da ideia de explicitar o percurso de evolucdo da malha
construtiva da logomarca.

Optou-se por estabelecerum campo detrabalhoque se subdivide em 3 partes
justapostas.

Na retina do observador, estas partes vao se somando, se fundindo e
sedimentando linhas, espagos vazios e cheios num Unico desenho final.
Estabelece-se, assim, nitidamente, uma analogia entre a organizagdo
e otimizacdo das assimetrias dos retangulos branco e areia com o
aprimoramento na linha do tempo da propria ANS. A intersegao entre as
figuras sucessivas que vai se sedimentando e acaba por emergir sélida e
clara, denota um trabalho de constru¢éo cuidadoso e perene.

O retangulo branco (primeiro segmento) funciona como um elemento de
transparéncia que valoriza os atos imparciais e éticos que a ANS prega em
sua missao.

Imediatamente o olhar segue para o retdngulo areia (segundo segmento),
que por estarum pouco deslocado paraa direita, cria um leve movimento
sugerindo agilidade e acomodacéo a novas realidades.

Amalhaconstrutivafinalizaaideiado design proposto, exaltando asolidez da
ANS e sua evolugdo em busca da confianga da sociedade.

A escolha das cores seguiu o padrao da paleta de cores, contudo com o
objetivo deinovar o seu enfoque, privilegiatons mais leves e valorizamais as
cores primarias (verde e azul) da logomarca .



ASSINATURAS

A ANS disp8e de duas opcdes
de assinaturas.

A horizontal é predominante sobre
a vertical.

A versdo simplificada pode ser
utilizada para fins promocionais
quando a marca conquistar alto

nivel de reconhecimento.

o ANS Agéncia Nacional de
L\ Saude Suplementar

Assinatura completa horizontal

o 2
«~a ANS
Agéncia Nacional de

Saude Suplementar

Assinatura completa vertical

Zans

Assinatura simplificada



Helvetica Neue
familia

Para impressos e web

Arial

familia

Para web

Rotis SansSerif

Familia

Para impressos

Rotis Serif

Familia

Para impressos

Tipografia

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890! @#$%"&*()

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890! @#$% "&*()

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890!@#%90" &*()

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefehijklmnopgrstuvwxyz
1234567890 @#$ op &*()



Pantone 7468C

C 100 RO

M 44 G 110
Y 35 B 137
K9 #006e89
Pantone Warm Gray 1C

CoO R 242
M 4 G 230
Y 10 B 216
K5 #f2e6d8

Pantone 7490C

C 63 R 109
M 22 G 152
Y 100 B 63

K 4 #6d983f

Cores

Nova proposta de cores de utilizagdo da identidade visual

CO M2 Y6 K12
R227 G221 B212
#e3ddd4

CO M8 Y21 K32

R185 G171 B151
#b9ab97

CO M67 Y100 KO
R244 G117 B33
#f47521

CO M55 Y100 K41
R160 G90 B9
#a05a09

CO M55 Y100 K71

R104 G54 BO
#683600

CO M5 Y95 K20
R214 G191 B22

#d6bf16

C10 M4YO0 K5
R213 G222 B234
#d5deea

C30 M13 YO K15
R165 G191 B222

#98afcc

C65 MO Y100 K70
R25 G82 B20
#195214



Regrasdeaplicacao
da marca

SIMBOLO

MALHA CONSTRUTIVA @ @ @




MARGEM DE SEGURANGCA XI2_

Aaplicacdodamarcadeverespeitar
a distancia minima (X) de outras

imagens oulimites do suporte. A X Agé:nCia Nacional de
margem X é definida pelaalturadoA, ] Saude Suplementar
da sigla ANS.
X2
MONOCROMIA POSITIVA

Aplicagbes monocromaticas podem r~ A éncia Nacional de
ser com preto, com o verde ou o azul ‘ g -

do sistema cromatico da ANS k Saude Suplementar

(Ver Cores).

@ AN Agéncia Nacional de
L\ Satide Suplementar

r | AN Agéncia Nacional de
L\ Sauide Suplementar

SIMBOLO EM > D G
MONOCROMIA r r r
E permitida a utilizac&o do simbolo \ k k
em versdes monocromaticas com ‘ ‘ ‘
variagBes de tons entre as &reas
opostas do simbolo.

INVERSAQ

AplicacBes sobre fundo escuro-
quando aversdo em cores damarca

naotiverlegibilidade - devem ser r~ A - .
feitas com amarca em branco. « AN Agenma Nacsonal de

Salde Suplementar




APLICACOES SOBRE
FUNDOS COLORIDOS

Com o uso da paleta de cores
institucionais é possivel alcangar uma
variada gama de possibilidades na
aplicagéo da marca. Em aplicagBes
sobre fotos deve ser reservado um
espago que garanta contraste e
preserve a legibilidade.

@ AN Agéncia Nacional de
L\ | Satde Suplementar

@ AN Agéncia Nacional de
« Saude Suplementar

@ AN Agéncia Nacional de
L\ Satide Suplementar

rany
Agéncia Nagional de
\_‘AN Saud Eéup mentar




PADRAQ

ArepeticdodosimbolodaANS
permite aformacéo de padrdes
aleatdrios que podem ser utilizados
no material institucional da Agéncia.
Os esquemas cromaticos devem
estarinseridos napaletade coresea
variagéo de tonalidade entre a figura
e o fundo deve ter uma variacdo de
brilho para o claro ou para o escuro
em 20% ou 30%.

O simbolo pode ser utilizadoemum
ou dois tons, preservando-se as areas
claras e escuras como apresentadas
abaixo (Amais clara e B mais escura).
Avariacdodebrilhoentre as areas
deve ser de 20%.

ry
e
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APLICACOES INDEVIDAS

A correta propor¢do da marca
deve ser preservada em todas
as aplicagbes. Nenhum tipo de

deformagéo deve ser aceito.

Amarcando deve sofreralteraces na
composicdoentre ologotipo
e 0 simbolo.

OsimbolodaANS ndodeve
ser utilizado em subsistemas de
assinaturas ou marcas.

Osimbolonéo deve seralterado
ouacrescidode outroselementos
parafins de criagdo de simbolos,
pictogramas, ilustragdes ou
quaisquer outros fins.

| )

la Retificadora de
cumentos Temporarios

=)

11



APLICACOES INDEVIDAS

Amarcaso deve seraplicada com
a paleta cromatica institucional.
Outras cores, mesmo com pequenas
variages tonais, sdo
expressamente proibidas.

Os fundos devem seguir,
preferencialmente, a paleta
institucional. Ainda nestes casos,

& necessario observar o

contraste entre a marca e o fundo.

AplicagBes sobre fotos devem
observar um contraste adequado
entre a marca e o fundo.

Aversdo em branco ou preto devem
serpreferidas quando o fundondo
oferecer contraste suficiente com
umadas duas cores damarca.

-~

«a AN

cia Nacional de
atide Suplementar
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PREGAO ELETRONICO N° 34/2017
Processo Administrativo n.°33902.533968/2016-89

ANEXO VI

DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A
ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF)

n.c , inscricdo estadual n.° , estabelecida em

, possui 0s seguintes contratos

firmados com a iniciativa privada e a administracao publica:

Nome do Orgao/Empresa:

Endereco: Telefone:

Vigéncia do Contrato: Valor total do contrato:

Nome do Orgao/Empresa:

Endereco: Telefone:

Vigéncia do Contrato: Valor total do contrato:

Nome do Orgao/Empresa:

Endereco: Telefone:

Vigéncia do Contrato: Valor total do contrato:

Valor Total dos Contratos:

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
Observacao:

Além dos nomes dos érgdos/empresas, o licitante devera informar também o endereco completo dos

orgaos/empresas, com 0s quais tem contratos vigentes.

1sto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 Www.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
PREGAO ELETRONICO N° 34/2017
Processo Administrativo n.°33902.533968/2016-89
ANEXO VI

CONTA VINCULADA PARA A QUITAGCAO DE OBRIGAGCOES TRABALHISTAS

1. As provisbBes realizadas pela Administragdo contratante para o pagamento dos encargos
trabalhistas de que trata este Anexo, em relagdo a mao de obra das empresas contratadas para
prestar servicos de forma continua, por meio de dedicagdo exclusiva de mao de obra, serdo
destacadas do valor mensal do contrato e serdo depositados pela Administragdo em conta vinculada,
doravante, denominada conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdo, aberta em nome

do prestador de servigo.

1.1 A movimentacdo da conta-deposito vinculada - blogueada para movimentacdo dependera de
autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante e sera feita exclusivamente para o pagamento das

obrigacdes a seguir:

1.1.1 O montante dos depdésitos da conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentacdo sera
igual ao somatério dos valores das seguintes provisdes:

| - 130 (décimo terceiro) salario;

Il - férias e um terco constitucional de férias;

Il - multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisfes sem justa causa; e

IV - encargos sobre férias e 130 (décimo terceiro) salério.

1.2 O 6rgéo ou entidade contratante deverd firmar Termo de Cooperacdo Técnica com Instituicio
Financeira, cuja minuta se constituira anexo do Edital, o qual determinara os termos para a abertura

da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagéo e as condi¢cdes de sua movimentacao.
1.3 O Termo de Cooperacgdo Técnica poderd ser ajustado as peculiaridades dos servicos, objeto do
Contrato Administrativo, e/ou aos procedimentos internos da Instituicdo Financeira, nos termos deste

Anexo.

2. A assinatura do contrato de prestacdo de servicos entre o 6rgdo ou entidade contratante e a

empresa vencedora do certame serd precedida dos seguintes atos:

2.1. solicitacdo do 6rgdo ou entidade contratante, mediante oficio, de abertura da conta-depdsito
vinculada-blogueada para movimentacao, conforme disposto no item 1;

Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.qov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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v. Aigusto

2.2. assinatura, pela empresa a ser contratada, no ato da regularizacdo da conta-depdsito vinculada -
bloqueada para movimentacdo, de termo de autorizagdo que permita ao 6rgdo ou entidade
contratante ter acesso aos saldos e aos extratos, e que vincule a movimentacdo dos valores
depositados mediante autorizagdo do 6rgdo contratante, nos termos do Anexo IX desta Instrucéo

Normativa.

3. O saldo da conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentagéo sera remunerado pelo indice
de correcdo da poupanca pro rata die, conforme definido no respectivo Termo de Cooperacéo

Técnica.

3.1 Eventual alteracdo da forma de correcao da poupanca prevista no item 3 deste Anexo implicara a

revisdo do Termo de Cooperacgéo Técnica.

4. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no subitem 1.1.1, retidos
por meio da conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentacado, deixardo de compor o valor

mensal a ser pago diretamente a empresa.

5. Os editais deverdo conter expressamente as regras previstas neste Anexo e documento de
autorizacdo para a criacdo da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacao, que devera

ser assinado pela contratada, nos termos do art. 19-A desta Instru¢cdo Normativa.

6. Os 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica Federal poderdo negociar com a Instituicdo
Financeira, caso haja cobranca de tarifas bancérias, a isencdo ou reducdo das referidas tarifas para

abertura e movimentacéo da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacao.

7. Em caso de cobranca de tarifa bancaria para operacionalizacdo da conta-depésito vinculada -
blogueada para movimentag&o, 0s recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores

depositados.

7.1 Os recursos atinentes a cobranca de tarifa bancaria para operacionalizacdo da conta-depésito

vinculada — blogueada para movimenta¢é@o poderdo ser previstos na proposta da licitante.

8. A empresa contratada poderd solicitar a autorizacéo do 6rgéo ou entidade contratante para utilizar
os valores da conta-depésito vinculada - blogueada para movimentacdo para o pagamento dos
encargos trabalhistas previstos neste Anexo ou de eventuais indenizacdes trabalhistas aos

empregados, decorrentes de situagfes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

8.1 Para a liberacao dos recursos em conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentacao para
0 pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventuais indeniza¢fes trabalhistas aos empregados,

decorrentes de situagfes ocorridas durante a vigéncia do contrato, a empresa devera apresentar ao

Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 s.qov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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o0rgdo ou entidade contratante os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigacdes
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

8.2 Ap6s a confirmacdo da ocorréncia da situacdo que ensejou 0 pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizacgéo trabalhista e a conferéncia dos calculos, o 6rgao ou entidade
contratante expedira a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados em conta-deposito
vinculada - bloqueada para movimentagdo e a encaminhara a Instituicdo Financeira no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacao dos documentos comprobatdrios pela

empresa.

8.3 A autorizacdo de que trata o item 8.2 devera especificar que a movimentagéo sera exclusiva para
0 pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagéo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.

9. A empresa devera apresentar ao 6rgao ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, contados da movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancérias realizadas para a

quitacdo das obrigag@es trabalhistas.

10. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depésito vinculada - bloqueada para
movimentacao sera liberado a empresa no momento do encerramento do contrato, na presenca do
sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, apds a comprovacdo da quitacdo de
todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado.

11. A Administracdo podera utilizar como referéncia para fins de provisdo dos encargos sociais e
trabalhistas o0 modelo de Planilha disponivel no Portal de Compras do Governo Federal (Compras

Governamentais), devendo adapta-lo as especificidades dos servigos a ser contratados.

12. Os valores provisionados para atendimento do subitem 1.1.1 serdo discriminados conforme tabela

a seguir:

RESERVA MENSAL PARA O PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS - PERCENTUAIS
INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO

ITEM

130 (décimo terceiro) salério 8,33 % (oito virgula trinta e trés por cento)
Férias e 1/3 (um terco) constitucional 12,10 % (doze virgula dez por cento)
Multa sobre FGTS e contribuicdo social | 5,00 % (cinco por cento)

v. Aigusto
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sobre o aviso prévio indenizado e sobre o

aviso prévio trabalhado

Subtotal 25,43 % (vinte e cinco virgula quarenta e trés
por cento)

Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre 7,39 % 7,60 % 7,82 %

férias, 1/3 (um terco) constitucional de | (sete virgula | (sete virgula | (sete virgula

férias e 130 (décimo terceiro) salario* trinta e nove por | sessenta por | oitenta e dois
cento) cento) por cento)

Total 32,82 % (trinta e | 33,03 % | 33,25 %
dois virgula | (trinta e (trinta e
oitenta trés virgula | trés  virgula
e dois por | zero vinte e
cento) trés por | cinco por

cento) cento)

jsto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP

* Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés

por cento) referentes ao grau de risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei no

8.212, de 24 de julho de 1991.

20021
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
PREGAO ELETRONICO N° 34/2017
Processo Administrativo n.° 33902.533968/2016-89
ANEXO VIII

A NS Agéncia Nacional de
\‘ Satide Suplementar

SOLICITAGCAO PREVIA PARA SERVICO EXTRAORDINARIO

UNIDADE:

LOCAL:

PERIODO DE REALIZACAO: HORARIO DE REALIZACAO:

JUSTIFICATIVA PARA REALIZACAO DE SERVICO EM HORARIO EXTRAORDINARIO:

ATIVIDADES QUE SERAO DESENVOLVIDAS EM HORARIO EXTRAORDINARIO:

CHEFE IMEDIATO: RESPONSAVEL PELO NUCLEO:

Assinatura, carimbo e data Assinatura, carimbo e data

SERVICO EXTRAORDINARIO - IDENTIFICAGAO DOS FUNCIONARIOS:

NOME MATRICULA CARGO QTDE HORAS EXTRAS

isto Severo, 84 Gioria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 WWW.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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AN Agéncia Nacional de
« Satide Suplementar
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PREGAO ELETRONICO N° 34/2017
Processo Administrativo n.°33902.533968/2016-89

ANEXO IX

TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO

Pelo presente instrumento, eu, ,

comprometo-me perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, doravante denominada
ANS, na qualidade de usudrio do ambiente computacional de propriedade da mesma, ao

seguinte:

a) Tratar a informagdo como patrimoénio da ANS e como recurso que tem valor;

b) Conhecer e cumprir a Resolucdo Administrativa — RA n262, de junho de 2015, que
dispde sobre a Politica de Seguranca da Informacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar;

c) Utilizar as informacdes disponibilizadas e os sistemas/produtos cuja propriedade ou
direito de uso foram adquiridos pela ANS, exclusivamente para o desempenho das
minhas atividades profissionais junto a ANS;

d) Guardar sigilo e zelar pela privacidade das informacgOes confidenciais que tiver acesso,
sem divulga-las para pessoa ndo autorizadas;

e) Guardar segredo de minha autenticacdo de acesso (senha) ao ambiente computacional,
nao cedendo, ndo transferindo, ndo divulgando e ndo permitindo o seu conhecimento
por terceiros;

f) Acessar somente as informagdes disponibilizadas pela ANS as quais estou autorizado;

g) Certificar-me de que a sessdo aberta no ambiente computacional com a minha
identificacdo foi fechada e as informagdes que exigem sigilo foram adequadamente
guardadas, ao me ausentar do local de trabalho ou apds o término de minhas atividades
diarias;

h) Seguir as orienta¢Ges da GGETI relativas a instalagdo, manutencao e uso adequado dos
equipamentos;

i) Comunicar ao meu superior hierdrquico a ocorréncia de qualquer evento que implique
no impedimento de cumprir os procedimentos de segurancga estabelecidos;

j) Utilizar apenas produtos fornecidos pela ANS com cépias originais e contratados
oficialmente, e autorizados para o meu uso;

k) Responder, perante a ANS, auditorias e autoridades do pais, por acessos e tentativas de
acessos indevidos realizados com a minha identificagdo/autenticacdo e uso indevido da
informacao;

[) Nao praticar quaisquer atos que possam afetar a confidencialidade ou integridade da

informacao;

ero, 84 Gldria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 Wwww.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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m) Estar ciente de que toda e qualquer informacdo armazenada e processada no ambiente
computacional pode ser monitorada, registrada e utilizada em procedimentos de
auditoria;

n) N&o transferir nenhum tipo de arquivo que pertenca a ANS para outro local, seja por
meio magnético ou nao.

Desta forma, assumo inteira responsabilidade pelas consequéncias legais, inclusive por
danos materiais ou financeiros devidamente comprovados, em virtude de ndo observancia
do acima exposto.

O presente termo é firmado em 2 (duas) vias, de igual teor e forma, para um so efeito, perante
as testemunhas.

(Local, data e assinatura)

CPF:

(Testemunha)

CPF:

jsto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.gov.br Disaue-ANS: 0800 701 9656
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PREGAO ELETRONICO N° 34/2017
Processo Administrativo n.°33902.533968/2016-89

ANEXO X
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS N° ....... /..., QUE FAZEM ENTRE SI A
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ANS E A EMPRESA

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, Autarquia Especial, vinculada ao
Ministério da Saude, criada pela Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2.000, com sede na Avenida Augusto
Severo, n.°84, Edificio Bardo de Maud, Glodria, na cidade do Rio de Janeiro — RJ, inscrita no CNPJ sob
0 n° 03.589.068/0001- 46, neste ato representado pelo Gerente Geral de Administracdo e Financas, Sr.
Washington Pereira Da Cunha, RG n° 106910656-IFP/RJ, inscrito no CPF n° 073.160.047-97residente
e domiciliado nesta cidade, nomeado pela Portaria n® 8.490, de 14 de outubro de 2016, publicada no
Diario Oficial da Unido de 17 de outubro de 2016, Secéo Il, pagina 39, consoante a competéncia que
Ihe foi delegada pela Portaria n® 8.936, de 12 de maio de 2017, publicada no Diario Oficial da Uniéo -
DOU, de 15 de maio de 2017, Secéo Il, paginas 56/57, do Diretor-Presidente Substituto da ANS,

doravante denominada CONTRATANTE, € 0(8) ...ccccvveevvevvivvnrvennnnn. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(@) na ............cceeevvivivieeeeeeieeeyy, €M .. doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ........cccccceo... , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ................. , expedida pela (0) .......cccceeeene ,@CPFN° , tendo em vista o

gue consta no Processo n® 33902.533968/2016-89 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho
de 1997 e da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas altera¢des, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n° 34/2017, mediante as clausulas e
condic¢Bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de pessoa juridica especializada na
prestacdo de servigos continuados de suporte administrativo, com alocagéo exclusiva de méao-de-
obra, formada por Assistentes Administrativos (CBO 4110-10), para atender as exigéncias da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregédo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

1.3. Objeto da contratagéo:

ITEM (SERVICO) LOCAL DE QUANTIDADE/ VALORES VALORES
EXECUCAO POSTOS MENSAL ANUAIS
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [occcc.id........ € encerramento em ...........[.........[.........., podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. A Administragcdo mantenha interesse na realizac&o do servico;

2.1.3. O valor do contrato permanec¢a economicamente vantajoso para a Administracéo; e
2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

2.1.5. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

2.2. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante a celebracdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratacéo € de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (....).

3.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2017, na classificacao abaixo:

Gestdo/Unidade: 36213/253003

Fonte: 0174

Programa de Trabalho: 10.125.2015.4339.0001
Elemento de Despesa: 33903701

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacéo seré feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento &8 CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA — REPACTUACAO

6.1. Visando & adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no
subitem que se seguira, o valor consignado neste Termo de Contrato sera repactuado, competindo
a CONTRATADA justificar e comprovar a variagao dos custos, apresentando memoria de célculo e
planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovacdo da CONTRATANTE, na forma estatuida
no Decreto n°® 2.271, de 1997, e nas disposi¢8es apliciveis da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°
2, de 2008.

6.2. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito
ao principio da anualidade do reajustamento dos pre¢os da contratacdo, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da méo de obra e 0s custos decorrentes dos
iNSUMOoS necessarios a execugao do servico.
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6.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacgdo sera contado:

6.3.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengéo coletiva de
trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

6.3.2. Para os insumos discriminados na planilha de custos e formacdo de precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do dltimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacédo legal ou normativa;

6.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de precos do mercado: a partir da data
limite para apresentagéo das propostas constante do Edital.

6.4. Nas repactuacgfes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da Ultima
repactuacao correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como Ultima
repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em
que celebrada ou apostilada.

6.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogagao
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencéo coletiva que fixar os novos custos
de méo de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da
vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacéo.

6.6. Caso a CONTRATADA ndo solicite a repactuacédo tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusao do direito a repactuacao.

6.7. Nessas condices, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo so
podera ser pleiteada apés o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

6.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em relacdo aos
custos decorrentes de mé&o de obra;

6.7.2. do Ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacao legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e
formacao de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

6.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em
relac@o aos custos sujeitos a variacdo de precos do mercado;

6.8. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convencao coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE
ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo
de prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacéo, a ser exercido tdo logo se disponha
dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

6.9. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

6.10. E vedada a inclus&o, por ocasifo da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenca normativa,
acordo coletivo ou convencgéo coletiva.

6.11. A CONTRATANTE nédo se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegcam direitos ndo
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

6.12. Quando a repactuacao referir-se aos custos da méo de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovagdo da varia¢do dos custos dos servi¢cos por meio de Planilha de Custos e Formagéo de
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Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da
categoria profissional abrangida pelo contrato.

6.13. Quando a repactuacdo referir-se aos demais custos, a CONTRATADA demonstrara a
variagdo por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos e comprovara o aumento dos
precos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se:

6.13.1. os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragéo;
6.13.2. as particularidades do contrato em vigéncia;
6.13.3. a nova planilha com variacdo dos custos apresentados;

6.13.4. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes;

6.13.5. indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variagdo dos precos relativos a
alguma parcela dos custos dos servigos, desde que devidamente individualizada na
Planilha de Custos e Formagéao de Precos da Contratada.

6.13.6. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos
alegada pela CONTRATADA.

6.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

6.14.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacéo;

6.14.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessédo das proximas repactuacdes futuras; ou

6.14.3.em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de méo de obra em que o proprio fato gerador, na
forma de acordo, dissidio ou convencéo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data
de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuaces futuras.

6.15. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficar8o restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

6.16. A decisdo sobre o pedido de repactuacéo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitagéo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

6.17. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir
0s atos ou apresentar a documentacdo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagédo da
variagdo dos custos.

6.18. As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogacao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

INTLER ] 4

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ ............... T ), correspondente
a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condi¢cdes
previstas no Edital.

7.2 A garantia prevista em edital somente sera liberada ante a comprovacdo de que a empresa
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a
garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, conforme estabelecido no
art. 19-A, inciso 1V, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n. 02/2008, observada a legislacdo que
rege a matéria.
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8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

a

10.1. As sancbes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da
Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das sanc¢fes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

12.1.2. interromper a execucao dos servigos sob alegagéo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais altera¢gBes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de
1993.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diério Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato
sera o da Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)

vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Washington Pereira Da Cunha
Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PREGAO ELETRONICO N° 34/2017
Processo Administrativo n.°33902.533968/2016-89

ANEXO Xl

GUIA DE FISCALIZACAO DOS CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS COM DEDICAGAO
EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA

1. Fiscalizacg&o inicial (no momento em que a prestagdo de servicos € iniciada)

1.1. Deve ser elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo. Ela contera informacg8es
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servicos no 6rgdo ou entidade, divididos por
contrato, com os seguintes dados: nome completo, nUmero de inscricdo no CPF, funcao exercida,
saldrio, adicionais, gratificacdes, beneficios recebidos, sua especificagédo e quantidade (vale-transporte,
auxilio-alimentacdo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras

trabalhadas.

1.2. A fiscalizacdo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, sera feita por amostragem.
Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados devem ser conferidas, a fim de que se possa
verificar se as informacdes nelas inseridas coincidem com as informacfes fornecidas pela empresa e
pelo empregado. Devem ser observadas, com especial atencdo, a data de inicio do contrato de
trabalho, a funcdo exercida, a remuneracéo (corretamente discriminada em salario-base, adicionais e

gratificacdes), além de demais eventuais alteracdes dos contratos de trabalho.
1.3. O nimero de terceirizados por fungédo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo.

1.4. O salério ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencédo Coletiva de
Trabalho da Categoria - CCT.

1.5. Devem ser consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para as empresas

terceirizadas (por exemplo, se os empregados tém direito a auxilio-alimentacdo gratuito).

1.6. Deve ser verificada a existéncia de condic¢des insalubres ou de periculosidade no local de trabalho,
cuja presenca levard ao pagamento dos respectivos adicionais aos empregados. Tais condi¢cdes

obrigam a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Prote¢ao Individual - EPI.

1.7. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte

documentacao, devidamente autenticada:

a) relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho,
nameros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicacao

dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;
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b) CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servi¢cos, quando
for o caso, devidamente assinadas pela contratada; e

¢) exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo 0s servigos.
2. Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura)

2.1 Deve ser feita a retencéo da contribuigdo previdenciaria no valor de onze por cento sobre o valor da

fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico.
2.2. Deve ser consultada a situacéo da empresa junto ao SICAF.

2.3 Serdo exigidos a Certiddao Negativa de Débito - CND, junto ao INSS, a Certiddo Negativa de
Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais, o Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, e a
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, caso esses documentos ndo estejam regularizados
no SICAF.

3. Fiscalizagédo diaria

3.1 Devem ser evitadas ordens diretas da Administracéo dirigidas aos terceirizados. As solicitacdes de
servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacdes ou
cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

3.2 Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servico, como a hegociacdo de folgas ou a
compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva do empregador.

3.3 Conferir por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servicos

e em quais funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.
4. Fiscalizacéo especial

4.1 E necessario observar a data-base da categoria prevista na CCT. Os reajustes dos empregados
devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa no dia e percentual previstos, devendo ser
verificada pelo gestor do contrato a necessidade de se proceder a repactuacédo do contrato, observado
o disposto no art. 40 desta Instrucdo Normativa, inclusive quanto & necessidade de solicitacdo da

contratada.

4.2 A Administracéo precisa se certificar de que a empresa observa a legislagdo relativa & concessao

de férias e licengas aos empregados.

4.3 A Administracéo precisa se certificar de que a empresa respeita a estabilidade proviséria de seus

empregados (cipeiro, gestante, e estabilidade acidentaria).

5. Fiscaliza¢&o por amostragem
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5.1 A administracdo devera solicitar, por amostragem, aos empregados, que verifiguem se as

contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS estdo ou ndo sendo recolhidas em seus nomes.

5.2 A administracdo devera solicitar, por amostragem, aos empregados terceirizados os extratos da

conta do FGTS, devendo os mesmos ser entregues a Administracao.

5.3 O objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final de um ano
(sem que isso signifiqgue que a analise ndo possa ser realizada mais de uma vez em um mesmo

empregado), garantindo assim o "efeito surpresa” e o beneficio da expectativa do controle;

5.4 A contratada devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela administracéo,

por amostragem, quaisquer dos seguintes documentos:

5.4.1 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracao
contratante, cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacéo dos servicos, em que
conste como tomador o 6rgdo ou entidade contratante, copia(s) do(s) contracheque(s) assinado(s)
pelo(s) empregado(s) relativo(s) a qualquer més da prestacdo dos servicos ou, ainda, quando

necessario, copia(s) de recibo(s) de depésito(s) bancario(s);

5.4.2 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentacdo, entre
outros) a que estiver obrigada por forca de lei ou de convencédo ou acordo coletivo de trabalho, relativos
a qualquer més da prestacao dos servicos e de qualquer empregado.

6. Fiscalizacdo quando da extingdo ou rescisdo dos contratos

6.1 A contratada devera entregar, até 10 (dez) dias apés o Ultimo més de prestacdo dos servicos

(extincéo ou rescisdo do contrato), copias autenticadas dos documentos abaixo relacionados:

6.1.1 termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,

devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.1.2 guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referente as rescisdes

contratuais;

6.1.3 extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado

dispensado; e

6.1.4 exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.2 A contratada podera optar pela entrega de cépias ndo autenticadas, desde que acompanhadas de

originais para conferéncia no local de recebimento.

7. Providéncias em caso de indicios de irregularidade
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7.1 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os fiscais
ou gestores de contratos de servicos com dedicacdo exclusiva de mao-de-obra deverdo oficiar ao
Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil - RFB.

7.2 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento do FGTS, os fiscais ou gestores de contratos
de servicos com dedicacdo exclusiva de mao-de-obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho e
Emprego.
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PREGAO ELETRONICO N° 34/2017
Processo Administrativo n.°33902.533968/2016-89

ANEXO XiIli

MODELO DE AUTORIZAGAO PARA UTILIZAGAO DA GARANTIA E DE PAGAMENTO DIRETO

AUTORIZACAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO N° XXXX
(identificac@o do licitante), inscrita no CNPJ n°

, por intermédio de seu representante legal, o Sr.

(nome do representante), portador da Cédula de ldentidade RG n° e do CPF n°
, AUTORIZA a AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, para os fins

dos artigos 19-A e 35 da Instrugdo Normativa n° 02, de 30/04/2008, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e dos dispositivos

correspondentes do Edital do Pregéo n.° 34/2017:

1) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores alocados a
gualquer tempo na execucdo do contrato acima mencionado os valores relativos aos salarios e demais
verbas trabalhistas, previdenciarias e fundiarias devidas, quando houver falha no cumprimento dessas
obrigacGes por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sancfes
cabiveis, conforme o artigo 19-A, inciso V, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008;

2) que sejam provisionados valores para o pagamento dos trabalhadores alocados na
execucdo do contrato e depositados em conta corrente vinculada, bloqueada para movimentacao, e
aberta em nome da empresa (indicar o nome da empresa) junto a instituicdo bancaria oficial,
conforme o artigo 19-A, inciso I, e Anexo VII, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008, cuja
movimentacéo dependera de autorizacéo prévia da(o) (Nome do Orgdo ou Entidade promotora da
licitacdo), que também tera permanente autorizacdo para acessar e conhecer os respectivos saldos e
extratos, independentemente de qualquer intervencao da titular da conta.

3) que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para realizar o pagamento
direto das verbas rescisérias aos trabalhadores alocados na execugdo do contrato, caso a
CONTRATADA nao efetue tais pagamentos até o fim do segundo més ap6s o encerramento da
vigéncia contratual, conforme artigos 19, XIX, e 35, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008.

(assinatura do representante legal do licitante)
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PREGAO ELETRONICO N° 34/2017
Processo Administrativo n.°33902.533968/2016-89

ANEXO XIlI
TERMO DE CONCILIAGAO JUDICIAL FIRMADO ENTRE O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
E A UNIAO

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo Procurador-Geral do
Trabalho, Dr. Guilherme Mastrichi Basso, pela Vice-Procuradora-Geral do Trabalho, Dra. Guiomar
Rechia Gomes, pelo Procurador-Chefe da PRT da 102. Regido, Dr. Brasilino Santos Ramos e pelo
Procurador do Trabalho Dr. Fabio Leal Cardoso, e a UNIAO, neste ato representada pelo Procurador-
Geral da Unido, Dr. Moacir Antonio da Silva Machado, pela Sub Procuradora Regional da Unido - 12.

Regido, Dra. Hélia Maria de Oliveira Bettero e pelo Advogado da Unido, Dr. Mario Luiz Guerreiro;

CONSIDERANDO que toda relacdo juridica de trabalho cuja prestacdo laboral ndo eventual seja
ofertada pessoalmente pelo obreiro, em estado de subordinacdo e mediante contraprestacdo
pecunidria, sera regida obrigatoriamente pela Consolidacdo das Leis do Trabalho ou por estatuto

proprio, quando se tratar de relagdo de trabalho de natureza estatutaria, com a Administragao Publica;

CONSIDERANDO que a legislagédo consolidada em seu art. 9°, comina de nulidade absoluta todos os

atos praticados com o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicacéo da lei trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei n°. 5.764, de 16.12.1971, art. 4°.,
“(...) sao sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas

a faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados”.

CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servicos a ndo associados somente em carater
excepcional e desde que tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na sua horma estatutaria,
(art. 86, da Lei n°. 5.764, de 16.12.1971), aspecto legal que revela a patente impossibilidade juridica

das cooperativas funcionarem como agéncias de locacdo de méo de obra terceirizada;

CONSIDERANDO que a administracdo publica estd inexoravelmente jungida ao principio da
legalidade, e que a pratica do merchandage é vedada pelo art. 3° da CLT e repelida pela

jurisprudéncia sumulada do C. TST (En. 331);

CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de mdo de obra, que prestam
servicos de natureza subordinada & UNIAO embora laborem em situacdo fatica idéntica a dos
empregados das empresas prestadoras de servigos terceirizaveis, encontram-se a margem de
qualquer protecdao juridico-laboral, sendo-lhes sonegada a incidéncia de normas protetivas do trabalho,
especialmente aquelas destinadas a tutelar a seguranca e higidez do trabalho subordinado, o que
afronta o principio da isonomia, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho (arts.

59, caput e 1°, Il e IV da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO que num processo de terceirizagcdo o tomador dos servicos (no caso a
administracdo publica) tem responsabilidade sucessiva por eventuais débitos trabalhistas do

fornecedor de méo de obra, nos termos do Enunciado 331, do TST, o que poderia gerar graves
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prejuizos financeiros ao erario, na hipétese de se apurar a presenca dos requisitos do art. 3°., da CLT
na atividade de intermediac&o de méo de obra patrocinada por falsas cooperativas;

CONSIDERANDO o teor da Recomendacédo Para a Promocé&o das Cooperativas aprovada
na 902. sessdo, da OIT — Organizacao Internacional do Trabalho, em junho de 2002, dispondo que os

Estados devem implementar politicas nos sentido de:

“8.1.b Garantir que as cooperativas ndo sejam criadas para, ou direcionadas a, 0 hdo cumprimento das
leis do trabalho ou usadas para estabelecer relacbes de emprego disfarcados, e combater
pseudocooperativas que violam os direitos dos trabalhadores velando para que a lei trabalhista seja

aplicada em todas as empresas.”

RESOLVEM

Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo 01082-2002-020-10-00-0, em tramitacdo perante a

MM. Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia-DF, mediante os seguintes termos:

Clausula Primeira - A UNIAO abster-se-4 de contratar trabalhadores, por meio de cooperativas de
mao de obra, para a prestacao de servicos ligados as suas atividades-fim ou meio, quando o labor, por
sua propria natureza, demandar execucdo em estado de subordinacéo, quer em relacdo ao tomador,
ou em relacdo ao fornecedor dos servigos, constituindo elemento essencial ao desenvolvimento e a

prestacdo dos servicgos terceirizados, sendo eles:

a) — Servicos de limpeza;

b) — Servicos de conservacao;

¢) — Servicos de seguranca, de vigilancia e de portaria;

d) — Servicos de recepcao;

e) — Servicos de copeiragem;

f) — Servicos de reprografia;

g) — Servicos de telefonia;

h) — Servicos de manutencéo de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalacdes;

i) — Servigos de secretariado e secretariado executivo;

j) — Servigos de auxiliar de escritorio;

k) — Servigos de auxiliar administrativo;

[) — Servigos de office boy (continuo);

m) — Servicos de digitagdo;

n) — Servicos de assessoria de imprensa e de rela¢des publicas;

0) — Servigos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo préprio 6rgéo licitante;
p) — Servicos de ascensorista;

g) — Servicos de enfermagem; e

r) — Servi¢os de agentes comunitarios de saude.

Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de terceirizacdo sem

previsao legal.

Paragrafo Segundo — As partes podem, a qualqguer momento, mediante comunica¢do e acordos

prévios, ampliar o rol de servigos elencados no caput.
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Clausula Segunda - Considera-se cooperativa de mao de obra, aquela associacao cuja atividade
precipua seja a mera intermediacdo individual de trabalhadores de uma ou varias profissdes
(inexistindo assim vinculo de solidariedade entre seus associados), que nao detenham qualquer meio
de producéo, e cujos servicos sejam prestados a terceiros, de forma individual (e ndo coletiva), pelos

seus associados.

Clausula Terceira - A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais de licitagéo, a fim de
esclarecer a natureza dos servicos licitados, determinando, por conseguinte, se 0s mesmos podem ser
prestados por empresas prestadoras de servicos (trabalhadores subordinados), cooperativas de

trabalho, trabalhadores autbnomos, avulsos ou eventuais;

Paragrafo Primeiro - E licita a contratacdo de genuinas sociedades cooperativas desde que 0s
servicos licitados ndo estejam incluidos no rol inserido nas alineas “a” a “r” da Clausula Primeira e
sejam prestados em carater coletivo e com absoluta autonomia dos cooperados, seja em relacédo as
cooperativas, seja em relacdo ao tomador dos servicos, devendo ser juntada, na fase de habilitacdo,
listagem contendo o nome de todos os associados. Esclarecem as partes que somente 0S Sservicos
podem ser terceirizados, restando absolutamente vedado o fornecimento (intermediacdo de méao de

obra) de trabalhadores a 6rgdos publicos por cooperativas de qualquer natureza.

Paragrafo Segundo — Os editais de licitagcdo que se destinem a contratar os servicos disciplinados
pela Clausula Primeira deverdo fazer expressa mencgdo ao presente termo de conciliacdo e sua
homologacado, se possivel transcrevendo-os na integra ou fazendo parte integrante desses editais,

como anexo.

Paragrafo Terceiro - Para a prestacao de servicos em sua forma subordinada, a licitante vencedora do
certame devera comprovar a condicdo de empregadora dos prestadores de servi¢cos para as quais se
objetiva a contratacéo, constituindo-se esse requisito, condicdo obrigatéria & assinatura do respectivo

contrato.

DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Clausula Quarta — A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (astreinte) correspondente a
R$1.000,00 (um mil reais) por trabalhador que esteja em desacordo com as condi¢des estabelecidas
no presente Termo de Conciliacdo, sendo a mesma reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT).

Paragrafo Primeiro — O servidor publico que, em nome da Administracdo, firmar o contrato de
prestagdo de servicos nas atividades relacionadas nas alineas “a” a “r’ da Clausula Primeira, sera
responsavel solidario por qualquer contratacdo irregular, respondendo pela multa prevista no caput,

sem prejuizo das demais cominacdes legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados neste ajuste, a
UNIAO, depois de intimada, tera prazo de 20 (vinte) dias para apresentar sua justificativa perante o

Ministério Publico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA
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Clausula Quinta — A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento das mesmas diretrizes
ora pactuadas em relacdo as autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas e sociedades de
economia mista, a fim de vincular todos os érgéos integrantes da administracdo publica indireta ao
cumprimento do presente termo de conciliagdo, sendo que em relacdo as empresas publicas e
sociedades de economia mista devera ser dado conhecimento ao Departamento de Coordenacao e
Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, ou

orgado equivalente, para que discipline a matéria no ambito de sua competéncia.
DA HOMOLOGAGCAO JUDICIAL DO AJUSTE

Clausula Sexta - As partes submetem os termos da presente conciliacdo a homologacao do Juizo da

MM. Vigésima Vara do Trabalho, para que o ajuste gere os seus efeitos juridicos.

Clausula Sétima - Os termos da presente avenca gerardo seus efeitos juridicos a partir da data de sua
homologacéao judicial.

Paragrafo tnico - Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que contrariem o presente

acordo, ndo seréo renovados ou prorrogados.

Clausula Oitava - A presente conciliacdo extingue o processo com exame do mérito apenas em
relacdo & UNIAO, prosseguindo o feito quanto aos demais réus. Dito isto, por estarem as partes
ajustadas e compromissadas, firmam a presente conciliagcdo em cinco vias, a qual tera eficacia de titulo

judicial, nos termos dos artigos 831, paragrafo unico, e 876, caput, da CLT.

Brasilia, 05 de junho de 2003.

GUILHERME MASTRICHI BASSO GUIOMAR RECHIA GOMES

Procurador-Geral do Trabalho Vice-Procuradora-Geral do Trabalho

BRASILINO SANTOS RAMOS FABIO LEAL CARDOSO
Procurador-Chefe/PRT 102 Regido Procurador do Trabalho

MOACIR ANTONIO DA SILVA MACHADO

Procurador-Geral da Unido

HELIA MARIA DE OLIVEIRA BETTERO MARIO LUIZ GUERREIRO

Sub-Procuradora-Regional da Unido—12. Regido Advogado da Unido

Testemunhas:

GRIJALBO FERNANDES COUTINHO
Presidente da Associagdo Nacional dos Magistrados
da Justica do Trabalho - ANAMATRA

PAULO SERGIO DOMINGUES
Presidente da Associagdo dos Juizes Federais
do Brasil - AJUFE
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REGINA BUTRUS
Presidente da Associacdo Nacional dos Procuradores
do Trabalho — ANPT16.2.
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PREGAO ELETRONICO N° 34/2017
Processo Administrativo n.°33902.533968/2016-89

ANEXO XIV

TERMO DE COMPROMISSO E CIENCIA DA EMPRESA

, por intermédio de seus representantes legais, doravante
designada simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
COMPROMISSO E CIENCIA, a nao divulgar sem autorizagdo quaisquer informagdes de propriedade
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, doravante simplesmente designada como ANS, e
respeitar as normas de seguranca vigentes, em conformidade com as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos & ANS — CONTRATO N°
__[2017, celebrado em /| |, tem acesso a informacdes privadas da ANS, que podem e
devem ser conceituadas como segredo de indUstria ou de negdcio. Estas informacdes devem ser
tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo
autorizados, ai se incluindo os proprios empregados da ANS e do RESPONSAVEL, sem a expressa e

escrita autorizacao do representante legal da ANS, signatario do Contrato ora referido.
CLAUSULA SEGUNDA

As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da
ANS e que, por sua natureza, hdo sédo ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. Listagens e documentacdes com informacdes confidenciais a que venha a ter acesso enquanto
contratado pela ANS;

Il. Documentos relativos a salde suplementar, armazenadas sob qualquer forma, inclusive
informatizadas;

lll. Metodologias e Ferramentas de desenvolvimento de produtos e servi¢cos, desenvolvidas pela ANS,
ou para a ANS por terceiros, que estejam em utilizacao;

IV. Valores e informag8es de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e juridica;
V. Documentos e informag@es utilizados na execucéo dos servicos do CONTRATO N° /2017.
CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da CLAUSULA SEGUNDA deste
Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de confidencialidade que ja existam ou
venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de davida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo,
0 RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo
representante legal d a ANS, signatdrio do CONTRATO N° /2017, a trata-la diferentemente. Em
hipotese alguma a auséncia de manifestacdo expressa da ANS podera ser interpretada como liberagéo
de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA
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O RESPONSAVEL recolhera, ao término do CONTRATO N° /2017, para imediata devolucdo a
ANS, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria
sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de
servico seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL,
assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informacéo sigilosa ou confidencial a que teve
acesso enquanto contratado pela ANS.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servico que

estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacéo de servigos objeto do CONTRATO N°
/2017, a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as

obrigacdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente a ANS qualquer violagéo das regras de sigilo
ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de
dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servicgo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a responsabilidade civil
criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violacao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apos a cessagdao do vinculo
contratual entre 0 RESPONSAVEL e a ANS e abrangem as informacdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete no ambito do Contrato objeto do presente Termo, a apresentar a

ANS declaracéo individual de adesdo e aceitacdo das presentes clausulas, de cada integrante ou

participante da equipe que prestar ou vier a prestar os servicos especificados no CONTRATO Ne°
/2017.

Rio de Janeiro, de de

Responsavel Legal:

NOME: e

CPF: e,
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