1sto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
PREGAO ELETRONICO N° 27/2017
Processo Administrativo n.° 33902.000027/2017-45

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, Autarquia Especial, vinculada ao Ministério da Saulde, criada pela Lei n® 9.961, de 28 de
Janeiro de 2000, com sede na Av. Augusto Severo, n° 84, Edificio Bardo de Maua, Gléria, na cidade do
Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n® 03.589.068/000146, por meio da Geréncia Geral de
Administracdo e Financas, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do
tipo MENOR PRECO, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 5.450, de 31
de maio de 2005, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de
2012, das Instrucdes Normativas SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008, n° 02, de 11 de outubro de
2010 e n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da
Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo: 27/09/2017
Horério: 8:30 horas.
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos em servicos em Sustentacdo
Operacional de Seguranca da Informacg&o e Apoio a Processos e a Gestéo de Tl, para atender as
necessidades da Agéncia Nacional de Salude Suplementar, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitag@o serd em um unico item, conforme tabela constante no Anexo I-A e Modelo
V do Apéndice B.

2. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo
or¢camentdria propria, prevista no orgamento da Uni@o para o exercicio de 2017, na classificacdo
abaixo:

Gestéo/Unidade: 36213/253003

Fonte: 0174

Programa de Trabalho: 10.126.2015.8727.0001
Elemento de Despesa: 33903727

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregédo, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagéo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacgOes inerentes a este Pregao.
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3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.
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4.1. Poderao participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN
SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

4.2. N&o poderéo participar desta licitagéo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacéo vigente;
4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.3. que se enquadrem nas vedacgOes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;
4.2.4. gue estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso

de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacéo;

4.2.4.1. Os interessados que estejam em recuperacdo judicial ou extrajudicial
poderdo participar da licitacao, desde que o respectivo plano de recuperacgao tenha
sido concedido nos termos do art. 58 da Lei n°® 11.101/2005 ou homologado nos
termos do art. 165 da Lein® 11.101/2005, e desde que apresentem todos os demais
documentos exigidos neste Edital.

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.6. Sociedades Cooperativas, considerando a vedacdo contida no Termo de
Conciliagao Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido, anexo ao
Edital, e a proibicdo do artigo 4° da Instru¢cédo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abiril
de 2008.

4.3. Como condigéo para participagdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.3.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n®
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49.

4.3.1.1. a assinalagao do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o licitante
ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de
2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.3.2. gue esté ciente e concorda com as condi¢g8es contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo.
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5.

Auqusto

4.3.5. gue a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e
horario marcados para abertura da sesséo, quando, entao, encerrar-se-a automaticamente a fase
de recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observaréo o horério de Brasilia — DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operagGes no sistema eletrénico durante a
sessdao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessé@o, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletrénico, dos seguintes campos:

5.6.1. Valor mensal e anual dos itens;
5.6.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes
informacdes:

5.6.2.1. A indicacgéo dos sindicatos, acordos coletivos, convenges coletivas ou

sentengas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o
servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificacdo
Brasileira de Ocupacg®es - CBO;

5.6.2.2. Produtividade adotada, e se esta for diferente daquela utilizada pela
Administracdo como referéncia, a respectiva comprovacgdo de exequibilidade;

5.6.2.3. A guantidade de pessoal que sera alocado na execugéo contratual;

5.6.2.4. A relacdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na
execucao dos servigos, indicando o quantitativo e sua especificagao;

5.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formacéo de Precos, conforme anexo deste Edital;

5.8.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo
de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de
1993.

5.8.2. Caso a proposta apresente eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos que favoreca a Contratada, este sera revertido como lucro durante a vigéncia
da contratacdo, mas podera ser objeto de negociacdo para a eventual prorrogacao
contratual.
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6.

Av. Atqusto

5.9. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

DA FORMULAGAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessédo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aguelas que nédo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas
no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e
os licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do grupo de itens, considerando o
a vigéncia da presente contratacéo € de 30 (trinta) meses.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediérios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de 0,01%.

6.7.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverao
ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente
a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo.

6.7.2. Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
préprio do sistema.

6.8. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado

pelo sistema.
6.8.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3)
segundos

6.9. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

6.10. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.11. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.12. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo sera
suspensa e tera reinicio somente apos comunicacéo expressa do Pregoeiro aos participantes.
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6.13. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e
seus anexos.

6.14. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

6.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hip6tese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Gltimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacao das propostas.

6.16. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e as empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0S
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.17. Nessas condi¢bes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18. A melhor classificada nos termos do item anterior ter4 o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicacdo automatica para
tanto.

6.19. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), ha ordem
de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20. Para a contratacéo de servicos comuns de informatica e automacéo, definidos no art.
16-A da Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.20.1. Nas contratacfes de bens e servigos de informética e automacado, nos termos
da Lei n® 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de
2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes
empresas na mesma situagéo.

6.21. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n° 7.546, de 2
de agosto de 2011, nao se aplicara o desempate previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificagfes do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco
maéaximo fixado, ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

7.2.1. O valor estimado que a Administracéo se propde a pagar é de 9.975.538,15
(nove milh&es, novecentos e setenta e cinco mil, quinhentos e trinta e oito reais e quinze
centavos), para o periodo de 30 (trinta) meses.

7.2.2. Considera-se inexequivel a proposta de pre¢cos ou menor lance que:
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7.2.2.1. comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da
contratacdo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo nédo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes
de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

7.2.2.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais
como leis, medidas provisorias e convencgdes coletivas de trabalho vigentes.

7.2.3. A fim de assegurar o tratamento isonémico entre as licitantes, bem como para
a contagem da anualidade prevista no art. 3°, §1° da Lei n. 10.192/2001, informa-se que
foi utilizada a seguinte convencao coletiva de trabalho no calculo do valor estimado pela
Administracao.

7.2.3.1. Sindicato das Empresas de Informatica do Estado do Rio de Janeiro.
7.2.3.2. A convencgéo acima foi indicada por um dos orgamentos obtidos pela
ANS.

7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias, na forma do
§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no 83°, do art. 29, da IN
SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

7.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta néo for flagrante e evidente
pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassifica¢é@o, sera
obrigatoria a realizacéo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

7.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 02 (duas) horas,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se
as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

7.6.3. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deveréo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

7.6.4. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na
Planilha de Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagéo
aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacao;

7.6.5. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracéo do pre¢o proposto.

7.6.5.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, exceto
para atividades de prestacéo de servicos previstas nos 885°-B a 5°-E, do artigo 18,
da LC 123, de 2006.
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7.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, ha ordem de classificacéo.

7.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

7.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrbnico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

7.9.1. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.9.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.10. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos
44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condi¢éo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF,;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacgfes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU,

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e

também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.1.6. Constatada a existéncia de sancéo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condi¢éo de participacao.
8.2. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitagdo
Juridica, Regularidade Fiscal e trabalhista:
8.3. Habilitacao juridica:
8.3.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis;
8.3.2. em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de

responsabilidade limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente registrado, e, no caso
de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicAo de seus
administradores;

8.3.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;
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8.4.

8.5.

8.3.4. inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso
de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

8.3.5. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais;

8.3.6. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidacao respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:
8.4.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.4.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.4.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.4.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.4.5. prova de inscri¢gdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

8.4.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.4.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

8.4.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de
pequeno porte, deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob
pena de inabilitac&o.

8.4.9. A licitante melhor classificada deverd, também, apresentar a documentagéo de
regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo
subcontratadas no decorrer da execucgéo do contrato, ainda que exista alguma restricdo,
aplicando-se o prazo de regularizacdo previsto no art. 4°, §1° do Decreto n° 8.538, de
2015.

Qualificacdo econdmico-financeira:

8.5.1. certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor
da sede do licitante;

8.5.2. balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacéo da proposta;
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8.5.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragbes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtenc&o de

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = - : - ——
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo ainda complementar a

comprovacao da qualificagdo econémico-financeira por meio de:

8.5.4.1. Comprovagédo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital
de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a
contratacdo ou item pertinente, tendo por base o balanco patrimonial e as
demonstra¢des contdbeis do Ultimo exercicio social;

8.5.4.2. Comprovagédo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balango patrimonial e
demonstragbes contaveis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei,
vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacéo da proposta.

8.5.4.3. Comprovagédo, por meio de declaragdo, da relacdo de compromissos
assumidos, conforme modelo constante do Anexo V, de que 1/12 (um doze avos)
do valor total dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a
iniciativa privada, vigentes na data da sesséo publica de abertura deste Pregéo, ndo
€ superior ao Patrimdnio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma
ja disciplinada neste Edital;

8.5.4.4. a declaracdo de que trata a subcondicdo acima devera estar
acompanhada da Demonstragéo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao altimo
exercicio social,

8.5.4.5. quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento),
para mais ou para menos, entre a declaracdo aqui tratada e a receita bruta
discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser
apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

As empresas, deverdo comprovar, ainda, a qualificacao técnica, por meio de:

Comprovacgdo de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,

guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente,
por periodo néo inferior a trés anos, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.6.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social
vigente;
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8.6.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior.

8.6.1.3. Para a comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera
aceito o somatério de atestados de periodos diferentes.

8.6.1.4. O licitante disponibilizard todas as informacfGes necesséarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

8.6.2. Quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a
40 (quarenta), o licitante devera comprovar que tenha executado contrato com um minimo
de 20 (vinte) postos.

8.6.3. Para a comprovacdo do numero minimo de postos exigido, serd aceito o
somatério de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servigos de
terceirizac@o compativeis com o objeto licitado por periodo néo inferior a 3 (trés) anos, nos
termos do art. 19, §12° da IN n. 02/2008.

8.6.4. Para fins de comprovacao de capacidade técnica, a licitante devera apresentar:

8.6.4.1. Para comprovacdo da capacidade técnico-profissional, o licitante
deverd demonstrar que possui em seu quadro permanente, na data prevista para
assinatura do contrato, profissionais para cada perfil a ser contratado, com
formacao de nivel superior, capacitacdo e experiéncia especificada no item 4.6.4
do Termo de Referéncia;

8.6.4.2. Atestado(s) ou declaracdo(Bes) de capacidade técnica, fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprove a prestacdo de
servicos de sustentacdo operacional de seguranca da informacé&o, de modo
satisfatério, compreendendo as atividades de analise de vulnerabilidades do
ambiente ou definicdo, implementacéo e disseminacao de politica de seguranga da
informacao ou elaboragéo de plano de continuidade de negécio (PCN) ou gestédo
de riscos, utilizando a ISO 27001, 27002 e 27005, com volume anual minimo de
6.450 horas, compreendidos no periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
apresentado em um ou mais contratos;

8.6.4.2.1. O quantitativo de horas apresentadas no subitem 8.6.4.2
equivale a 20% (vinte por cento) do quantitativo anual estimado para esta
contratacdo e, em comparacbes com contratos firmados por postos de
trabalho, sera o equivalente a 3 postos, ao longo de um ano.

8.7. Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deverao
ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema
(upload), no prazo 02 (duas) horas, ap6és solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrébnico. Somente
mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio
da documentacdo via e-mail licitacao@ans.gov.br, no prazo de 02 (duas) horas, apos solicitacdo
do Pregoeiro no sistema eletrdnico. Posteriormente, serdo remetidos em original, por qualquer
processo de copia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da
Administracao, desde que conferido(s) com o original, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial,
para analise, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, apés encerrado o prazo para 0O
encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload) ou e-mail.

8.7.1. N&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

8.8. Em relagdo as licitantes cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, o Pregoeiro consultara o referido Sistema em relacdo aos documentos de
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habilitacao juridica, regularidade fiscal e trabalhista, conforme o disposto nos arts. 4°, caput, 8°, §
3° 13 a 18 e 43, lll, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 11.10.10.

8.8.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto ao
SICAF.

8.8.2. Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente através

do sitio oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera
convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o
atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacédo, ressalvado o disposto
guanto a comprovacdo da regularidade fiscal das licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n°
123, de 2006.

8.9. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
gue atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.9.1. A declaracé@o do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a
fase de habilitacdo.

8.10. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, € uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administra¢éo publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacao de justificativa.

8.11. A ndo-regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretarad a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sang¢8es previstas neste Edital, com a reabertura da
sessao publica.

8.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, 0
Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

8.13. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

8.14. No caso de inabilitagéo, havera nova verificacéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

8.15. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de atos anteriores
a realizagdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sesséo
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente
ou ndo comprovar a regularizacao fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006.
Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.
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9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sesséo

reaberta.
9.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda,
fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.
9.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacéo de precos, devidamente ajustada
ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento
convocatorio.

10.1.3. conter a indicacéo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracao no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal
de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo
trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencé@o de recorrer, de forma motivada,
isto &, indicando contra qual(is) decisao(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢cBes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazfes também pelo sistema
eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis & defesa de seus
interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
enderec¢o constante neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s a regular
decisdo dos recursos apresentados.

12.2. Apé6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

13. DA GARANTIA DE EXECUGAO

13.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do total Contrato, que
sera liberada de acordo com as condic¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da
Lein®8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais. O prazo para apresentacdo
da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administracéo contratante.

13.1.1. A inobservéancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacédo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp6em os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme art. 2°, §2°, V, da Portaria MP
n° 409, de 2016.

13.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucéo do contrato;

13.3.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

13.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

13.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008, observada
a legislacdo que rege a matéria.

13.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

13.6. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratacao.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
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13.9. ApOs a execugdo do contrato, sera verificado o pagamento das verbas rescisorias
decorrentes da contratacéo, ou a realocacdo dos empregados da Contratada em outra atividade
de prestacéo de servi¢cos, sem que ocorra a interrupcdo dos respectivos contratos de trabalho.

13.9.1. Caso a Contratada ndo logre efetuar uma das comprovagfes acima indicadas
até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1
(um) més de servicos para realizar o pagamento direto das verbas rescisérias aos
trabalhadores alocados na execucdo contratual, conforme arts. 19-A e 35 da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008, conforme obrigacdo assumida pela contratada.

13.10. Sera considerada extinta a garantia:

13.10.1. com a devolugédo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragéo
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

13.10.2.  no prazo de 03 (trés) meses apoés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicacao.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. ApO6s a homologacéao da licitacdo, o adjudicatério tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocacédo, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia
sera de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

14.2. Previamente a contrata¢éo, a Administragao realizara consulta “on line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo
anexados aos autos do processo.

14.2.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagéo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

14.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgédo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracéo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado
no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

15. DA REPACTUACAO

15.1. As regras acerca da repactuacdo do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo
de Contrato, anexo a este Edital.

16. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de aceitagdo do objeto e de fiscalizagcdo estao previstos no Termo de
Referéncia.

Severo, 84 Gldria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 Www.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656

>
ANS Agéncia Nacional de
<vagl Saide Suplementar



17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigacfes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante em até 10 (dez) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e 0s
materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

18.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°,
§ 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

18.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se
referir, devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no §1° do art. 36 da IN/SLTI
n° 02, de 2008.

18.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das

comprovacdes mencionadas no §1° do art. 36, da IN/SLTI n® 02, de 2008.

18.5. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes
a contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipo6tese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

18.6. Caso se constate o descumprimento de obrigacdes trabalhistas ou da manutencéo das
condicdes exigidas para habilitacdo poderd ser concedido um prazo para que a Contratada
regularize suas obriga¢des, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a
situacao.

18.6.1. N&o sendo regularizada a situacdo da Contratada no prazo concedido, ou nos
casos em que identificada ma-fé, se ndo for possivel a realiza¢éo desses pagamentos pela
propria Administrag&o, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica
do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios
e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicbes sociais e FGTS
decorrentes.

18.7. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.7.1. nao produziu os resultados acordados;

18.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

18.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada,

18.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
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18.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencéo das condi¢cfes de habilitacdo exigidas no edital.

18.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

18.11. N&do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

18.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

18.13. Havendo a efetiva execuc¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situagdo junto
ao SICAF.

18.14. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

18.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislagédo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

18.15.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente
para as atividades de prestacdo de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123,
de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuigfes abrangidos
por aquele regime, observando-se as excec¢des nele previstas. No entanto, o0 pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de
gue faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I (6/100) | =0,00016438

| =(TX
(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatéario que:

19.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. apresentar documentacéo falsa;

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
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20.

19.1.4. ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
19.1.5. ndo mantiver a proposta;

19.1.6. cometer fraude fiscal;

19.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

19.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infrac6es discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sanc¢des:
19.3.1. Multa moratoéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

19.3.2. Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o limite de 2% (dois por cento) em caso de atraso na apresentacdo da
garantia, ndo superior a 25 (vinte e cinco) dias;

19.3.3. Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucdo total do objeto;

19.3.4. Multa por inexecuc¢éo parcial sera proporcional a gravidade da inexecugéo da
seguinte forma:

19.3.4.1. gravidade leve, sera aplicada a sancéo de adverténcia;

19.3.4.2. gravidade média, sera aplicada multa compensatéria de 3% do valor
total do contrato, por ocorréncia.

19.3.4.3. gravidade alta, sera aplicada multa compensatéria de 5% do valor total
do contrato, por ocorréncia.

19.3.4.4. gravissima, sera aplicada multa compensatéria de 10% do valor total
do contrato e a suspenséao de licitar e impedimento de contratar com o érgao ou
entidade Contratante, pelo prazo de até dois anos;

19.3.5. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de
impedimento.
19.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n®
9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgfes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracado, observado o principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacao estdo previstas no Termo
de Referéncia.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica,
gualquer pessoa podera impugnar este Edital.
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20.2. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdo poderdo ser realizados por forma
eletrbnica, pelo link  http://www.ans.gov.br/aans/licitacoes-contratos/licitacoes-cotacoes-
eletronicas-e-consultas-ao-mercado/sobre-licitacoes ou por peticdo dirigida ou protocolada no
endereco Av. Augusto Severo, n° 84, 7° andar — Geréncia de Contratos e Licitacdes.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacéo no prazo de até vinte e quatro horas.
20.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

20.7. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatério e estar@o disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo haja
comunicac¢ao em contrario, pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitacéo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nédo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia
para fins de habilitagdo e classificacéo.

21.3. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

21.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracgéo.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.comprasnet.gov.br e no www.ans.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no
endereco a Av. Augusto Severo, n° 84 — Gléria — Rio de Janeiro/RJ, nos dias Uteis, no horério das
08:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

21.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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http://www.ans.gov.br/aans/licitacoes-contratos/licitacoes-cotacoes-eletronicas-e-consultas-ao-mercado/sobre-licitacoes
http://www.ans.gov.br/aans/licitacoes-contratos/licitacoes-cotacoes-eletronicas-e-consultas-ao-mercado/sobre-licitacoes
http://www.comprasnet.gov.br/

21.10.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;
21.10.1.1. Apéndice A — Ambiente Tecnologico;
21.10.1.2. Apéndice B — Modelos de Documentos;
21.10.1.3. Apéndice C — Manual de Operacéo;
21.10.2. ANEXO I-A — Modelo de Proposta Comercial;
21.10.3. ANEXO Il — Guia de Fiscalizacdo do Contrato;
21.10.4. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;

21.10.5. ANEXO IV — Modelo de autorizacdo para a utilizacdo da garantia e de
pagamento direto (arts. 19-A e 35 da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008);

21.10.6. ANEXO V — Modelo de declaragdo de contratos firmados com a iniciativa
privada e a Administragdo Publica;

21.10.7. ANEXO VI - Conta Vinculada para Quitacdo de obrigacdes Trabalhistas; e

21.10.8. ANEXO VIl — Termo de Conciliagéo Judicial firmado entre o Ministério Publico
do Trabalho e a Uni&o.

Rio de Janeiro, 14 de setembro de 2017.

Wladmir Ventura de Souza

Diretor Adjunto de Gestéo
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v. Auqusto

1.

Sev

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
PREGAO ELETRONICO N° 27/2017
Processo Administrativo n.° 33902.000027/2017-45

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos em Sustentacdo
Operacional de Seguranca da Informacéo e Apoio a Processos e a Gestao de TI.

1.1.1. Sustentacdo operacional e apoio a gestdo da segurangca da informacéo,
incluindo atividades de planejamento, elaboracdo de politicas e normas, andlise de
incidentes, administracédo e operacao de ferramentas de seguranca, andlise de risco de
TI, Andlise de vulnerabilidades dos sistemas e da infraestrutura de TI, gestdo de acessos
dos ativos de Tl e desenvolvimento de medidas organizacionais em conformidade com as
boas praticas para a gestdo de seguranc¢a da informacao;

1.1.2. Apoio a processos e a gestdo da Tecnologia da Informagéo, incluindo
proposicdes de melhorias de processos internos da Tl, melhoria e acompanhamento de
indicadores operacionais de infraestrutura e sistemas, gerenciamento de projetos de
infraestrutura de Tl e de sistemas de informacéo, implantacdo de fluxos de qualidades de
servi¢cos baseado no ITIL e COBIT e customizagfes de ferramentas de gestdo de TI.

1.2. Este Termo de Referéncia sera composto de uma parte principal, e os seus Apéndices:
1.2.1.Apéndice A: Ambiente Tecnoldgico;
1.2.2.Apéndice B: Modelos de Documentos;
1.2.3.Apéndice C: Manual de Operacao.

1.3. Esta contratacao terd vigéncia de 30 (trinta) meses, prorrogaveis por até 60 (sessenta)
meses, a critério da CONTRATANTE.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.1. A ANS tem como missdo promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regular as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relacdes com
prestadores e consumidores - e contribuir para o desenvolvimento das a¢des de salde no pais.

2.2. Sua viséo é ser reconhecida como indutora de eficiéncia e qualidade na producéo de
saude. Sendo assim, a necessidade estratégica desta contratacdo é a de contratacao de
empresa especializada para prestacdo de servicos em Sustentacdo operacional e gestao da

seguranca da informacéo e Apoio a processos e gestdo da Tecnologia da Informacéo.

2.3. A Administracdo Publica tem buscado, cada vez mais, utilizar-se da tecnologia da
informacdo como instrumento para a melhoraria da qualidade dos servicos prestados a
sociedade civil, tanto no que se refere ao aumento da eficiéncia interna da Organizacdo, quanto
a ampliacao dos meios de acesso do cidaddo aos servicos e aos resultados das agdes dos entes
publicos.

2.4. A mesma tendéncia se verifica na ANS, que possui, atualmente, a maior parte dos
processos internos e fluxos de trabalho informatizados e apoiados em sua infraestrutura de TI.

2.5. O ganho alcangado pela Instituicdo com a informatizacdo de seus processos de

negécio gerou, por outro lado, uma dependéncia da Organizacao sobre a sua infraestrutura
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tecnoldgica, sistemas de informacdo e servicos de TI. Assim, a indisponibilidade dessa
infraestrutura, pode colocar em risco o funcionamento da Instituicdo e impedir que a mesma
preste os servicos publicos de sua responsabilidade.

2.6. Com a contratacdo dos servicos propostos neste Termo de Referéncia a ANS tem
como objetivo principalmente os seguintes resultados:

2.6.1. Operacionalizacdo de aspectos concernentes a seguranc¢a da informacéo no
ambito da rede, sistemas e dados pertencentes ao ambiente computacional da Agéncia;

2.6.2. Maior agilidade na deteccdo e resposta a incidentes de seguranca da
informacao;
2.6.3. Melhoria de andlise de logs de execugéo existentes nos sistemas e servidores

gue os hospedam, otimizando a avaliagdo e registro do uso de recursos de
processamento, memoria, armazenamento em disco, nUmero de usuarios/acessos por
unidade de tempo, ndimero de usuarios concorrentes, trafego de dados, todas as
informacdes sob a perspectiva de cada sistema;

2.6.4. Melhoria na gestédo e disponibilizacdo das informac¢des de TI minimizando
riscos ao negocio;

2.6.5. Melhoria da capacidade desta Agéncia em atender aos seus objetivos, através
da utilizacdo da tecnologia da informacgéo, fornecendo maior transparéncia na sua
execucao conforme legislagéo pertinente atual Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 4/2014
e complementacédo da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008;

2.6.6. Transparéncia e monitoramento das praticas de governanca de Tl para todos
0S processos;

2.6.7. Adocé&o de melhores praticas de governanca de TI;

2.6.8. Implantacéo de propostas de melhoria nos processos de trabalho internos da
GETI, principalmente no que tange a aderéncia aos processos ITIL/Cobit;

2.6.9. Proposicdo e auxilio no planejamento de projetos relativos a capacidade,
disponibilidade e continuidade dos servigos de TI;

2.6.10. Apoio no acompanhamento e elaboracdo de instrucdo de servicos e
mapeamento de processos internos da area de Tl da ANS;

2.6.11. Operacionaliza¢@o de mecanismos, customizac¢éo de ferramentas e sistemas
de coleta de informacdes referentes a gestdo dos servigos de TI;

2.6.12. Apoio na elaboracédo e melhoria dos indicadores de desempenhos dos servigcos
de tecnologia da informagéo e programas de pesquisas de satisfacdo dos usuarios da Tl
da ANS.

2.7. E necessaria uma nova contratac&o, tendo em vista o término da vigéncia, em 2017,
dos contratos de Sustentacdo Operacional em Tecnologia da Informacado (contrato 56/2012 —
objeto: Sustentacdo a Seguranca da Informacgéo e contrato 59/2012 — objeto: Sustentacdo de
Servigos de Tecnologias da Informacao e Apoio Técnico as Atividades de Informatica).

2.8. Com o objetivo de melhorar a gestdo dos servicos prestados e de forma a facilitar a
fiscalizagdo dos servicos realizados, estamos juntando os servicos de Apoio a Processos
Internos e Gestdo de Tl com os servicos de Seguranca da Informacgéo, dado a natureza das
atividades tipicas de apoio a Geréncia de Tl da ANS.
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3.

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

3.1. As atividades de Sustentagdo a Seguranca da Informagdo sdo, o apoio operacional a
implantacdo da governanca de Tl e aos padrdes de servicos de seguranca da informacgdo, em
nivel de aplicagéo e infraestrutura. Assim como, a sustentagdo de projetos de apoio a elaboracgao
de politicas, normas e procedimentos de seguranca da informacéo. Este servico ainda abrange
o gerenciamento de incidentes, de mudancas e de risco e, 0 planejamento e monitoramento da
seguranca da informacdo, elaborando estudos técnicos e avaliando solucdes adequadas e
aderentes as necessidades corporativas, de forma a manter a integridade, disponibilidade e
autenticidades das informacdes.

3.2. Faz parte ainda o Apoio a Processos e Gestao da Tecnologia da Informacéo, incluindo
proposicdes de melhorias de processos internos da TI, melhoria e acompanhamento de
indicadores operacionais de infraestrutura e sistemas, gerenciamento de projetos de
infraestrutura de Tl e de sistemas de informacdo, implantacdo de fluxos de qualidades de
servicos baseado no ITIL e COBIT e customizagBes de ferramentas de gestdo de TI.

3.2.1. Servicos de sustentacdo de seguranca da informacao

3.2.1.1. Analisar, avaliar e monitorar riscos a seguranc¢a da informacao, propor
controles de seguranca e acdes de melhoria e apoiar tecnicamente na
implementacdo de medidas de seguranca recomendada.

3.2.1.2. Apoiar e propor a gestéo nas acdes de melhoria e na implementacéo
de controles de seguranga de processos ou tecnologia.

3.2.1.3. Conscientizar e divulgar sobre o0s riscos mapeados através do
gerenciamento de riscos de TI.

3.2.1.4. Elaborar notas técnicas com andlises e especificacdes de seguranca
para:

a) Pareceres de provas de conceito de solugdes de TI;

b) Alertas de seguranca para futuras ameacas;

c) Apoiar avaliacbes de ferramentas;

d) Apoiar nas propostas de melhoria de processos ou tecnologia.

3.2.1.5. Realizar e apoiar as auditorias internas ou externas, que tenham
relacdo com a seguranca das informac¢@es da agéncia, ainda que néo se limitem ao
ambiente de Tl, em conformidade com padrdes, normas e préaticas como COBIT,
ITIL, ISO27001, PDTI (Plano Diretor de Tecnologia de Informacao) e PDSI (Plano
Diretor de Seguranca da Informacao) da ANS, etc.

3.2.1.6. Realizar a andlise e pesquisa de vulnerabilidades de seguranca para
softwares em processo de homologacéo para instalacéo nas estacfes de trabalho.

3.2.1.7. Definir e realizar testes para afericdo da eficacia dos controles
implementados no ambiente da ANS recomendados pela Equipe de Seguranca da
Informacéo.

3.2.1.8. Elaborar as especificacdes, acompanhar, dar suporte e/ou realizar
testes de invas@o, com o intuito de identificar as vulnerabilidades e o nivel de
seguranca dos servicos da ANS.

3.2.1.9. Analisar e aprovar a implementacéo de regras na solucao de firewall.

3.2.1.10. Realizar analises e a¢des de contencao e tratamento de incidentes de
seguranca da informacéo para reestabelecimento dos ativos, servicos ou processos
da agéncia.
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3.2.1.11.  Acompanhar e auxiliar no restabelecimento de servicos em decorréncia
de ataques e outros incidentes de seguranca, quando necessario.

3.2.1.12. Elaborar relatérios de registro de incidentes de seguranca da
informacéo, contendo recomendacdes de controles de seguranca para a mitigagédo
da ocorréncia de novos eventos similares.

3.2.1.13. Planejar e coordenar a realizacdo da analise forense, através dos
meios disponiveis ou por ferramentas gratuitas, para investigacdo de um incidente
de seguranca da informacéo.

3.2.1.14. Realizar a andlise e interpretacdo de logs das ferramentas de
segurancga.

3.2.1.15. Prospectar, propor melhorias e administrar ferramentas de seguranga
da informag&o como: Antivirus, AntiSpam, IPS e outras.

3.2.1.16.  Propor e elaborar relatérios periddicos de monitoramento das
ferramentas de seguranca da informacdo e de demais ativos de informacéo,
fornecendo acdes de melhoria e acompanhamento do histérico do ambiente
tecnoldgico.

3.2.1.17. Acompanhar as provas de conceito de solu¢des de mercado e elaborar
o relatério com o parecer/conclusdo dos testes compreendidos no projeto.

3.2.1.18. Elaborar e revisar as especificagbes técnicas de segurangca que
compdem os termos de referéncia para licitacdo e contratagdo de solucdes de TI.

3.2.1.19. Realizar configuracdo, implantacdo e manutencdo de mecanismos de
controle de acesso aos recursos tecnolégicos, de acordo com as politicas, normas
e classificagdo das informacdes.

3.2.1.20. Realizar o apoio da gestdo dos acessos - concessdo, revogacao e
alteragdo - aos recursos tecnologicos, de acordo com as politicas, normas e
classificacé@o das informacdes.

3.2.1.21. Elaborar e apoiar projetos de analise e melhoria de processos, com
foco em seguranca da informacdo, baseado em conformidade com padrdes de
mercado consolidados, como ISO20000, 1SO27002, ITIL, COBIT, etc.

3.2.1.22. Elaborar, implementar, testar e auditar as diretivas e baselines de
seguranca configuradas para praticas, padrdes e tecnologias a serem adotadas no
ambiente computacional da ANS.

3.2.1.23. Elaborar, revisar e manter atualizada a documentagéo da Equipe de
Seguranga da Informagdo, como procedimentos, instru¢des de trabalho, tutoriais,
etc.

3.2.1.24.  Assessorar a instalacdo e/ou configurar ferramentas de segurancga de
Tl e do ambiente relacionado a elas.

3.2.1.25.  Apoiar na elaboragéo, revisdo, implementacdo e auditoria das acdes
previstas no Plano Diretor de Seguranca da Informacéo (PDSI).

3.2.1.26.  Apoiar na auditoria periddica das configuracdes dos ativos de rede de
forma a mitigar os riscos de seguranca ao ambiente da ANS.

3.2.1.27.  Apoiar no acompanhamento da execucdo do PDSI.

3.2.1.28. Integrar o comité de analise e aprovacdo de mudancas a serem
executadas no ambiente tecnolégico, assegurando que as intervencdes nho
ambiente produtivo sejam planejadas, avaliadas e aprovadas pelas areas
envolvidas.
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3.2.2.

3.2.1.29. Pesquisar e elaborar estudos técnicos com o objetivo de propor
tecnologias que propiciem a melhoria da seguranca da informagéo.

3.2.1.30. Apoiar o processo de gestdo de configuragbes do ambiente
computacional da ANS.

3.2.1.31. Apoiar a implementacao de acbes de gestdo de risco de seguranca de
TI.

3.2.1.32. Planejar e apoiar auditorias internas, que tenham relacdo com a
seguranca das informacfes da agéncia, ainda que nao se limitem ao ambiente de
TI, em conformidade com padrées, normas e praticas como COBIT, ITIL, ISO27001,
PDTI da ANS, etc.

Servicos de apoio a processos internos e gestdo de Tl

3.2.2.1. Elaboragéo e implantacdo de propostas de melhoria nos processos de
trabalho em aderéncia as melhores préticas (por exemplo, ITIL e Cobit) pertinente
a area de sistemas, infraestrutura e seguranca, gerenciando os projetos e
executando-os.

3.2.2.2. Operacionalizar mecanismos, customizar ferramentas e sistemas de
coleta de informacdes referentes aos servicos de monitoramento, demanda,
projetos e indicadores de Tl (OTRS, ZABBIX e outros).

3.2.2.3. Apoio na elaboracdo e melhoria dos indicadores operacionais de
desempenho dos servicos (sustentacdo de infraestrutura, sistemas, projetos e
seguranca da informacéao);

3.2.2.4.  Apoio no acompanhamento e elaboracdo de instrucdo de servicos e
mapeamento de processos internos da infraestrutura e sistemas da ANS.

3.2.2.5. Andlise de pesquisas de satisfacdo, consolidando os resultados e
propondo sugestdes de melhorias.

3.2.2.6. Pesquisa de tecnologias, metodologias e ferramentas aplicadas a
servicos de infraestrutura (Hardware, software, rede, banco de dados) e sua
implementacao, de acordo com as melhores préticas.

3.2.2.7. Gerenciamento dos projetos da area de infraestrutura, baseado nas
melhores préaticas (por exemplo, PMI e SCRUM), através dos mecanismos e
ferramentas definidas pela ANS.

3.2.2.8.  Administracdo, manutencao e parametrizacao do ambiente tecnol6gico
de suporte a projetos, sustentacdo de sistemas e demandas de TI (por exemplo,
PWA, OTRS e Project, SGTI), apoiando as equipes técnicas na sua utilizacao.

3.2.2.9. Manutencdo da base de conhecimento referente a area de TI,
mantendo-a atualizada e sempre nos padrbes estabelecidos pela ANS.

3.2.2.10. Extracdo e elaboracdo de graficos e relatérios de controle dos
indicadores para gestdo da ANS.

3.2.2.11. Revisdo de estudos, pareceres, relatérios, apresentacdes e quaisquer
outros documentos que forem elaborados pela infraestrutura ou que forem
solicitados pela ANS.

3.2.2.12. Apoio nos processos de interacdes entre contratos da area de TI.

3.2.2.13. Planejamento, implantacdo e desenvolvimento de projetos
estruturantes para a area de sistemas.
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3.2.3.

3.2.2.14. Operacionalizar mecanismos, customizar ferramentas e sistemas de
coleta de informacdes referentes aos servicos e indicadores e pesquisa de
satisfacdo dos usuarios de sistemas.

3.2.2.15. Pesquisa de tecnologias, metodologias e ferramentas aplicadas a
servicos de sistemas e sua implementacao, de acordo com as melhores praticas.

3.2.2.16. Elaboracdo, administracdo e manutencdo do catalogo/portfélio de
sistemas corporativos da ANS.

3.2.2.17. Proposicdo, auxilio no acompanhamento e execucdo de acdes de
Governanca de Tl e na implementacao de melhorias nos processos da area de TI.

3.2.2.18. Acompanhamento e apoio nos processos, desenvolvimento e na
implementacdo de boas praticas (COBIT, ITIL, ISO 27001, entre outras) de
governanca de Tl aplicados a Administracdo Publica Federal (governo eletronico,
por exemplo).

3.2.2.19. Apoio na elaboragcdo e no acompanhamento do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo e de Comunicacéo (PDTIC).

3.2.2.20. Apoio na elaboracgéo relatérios gerenciais.

3.2.2.21. Elaboragéo, acompanhamento e melhorias de indicadores de gestédo
da area de Tl e na pesquisa de satisfagdo dos usuarios de TI.

3.2.2.22. Apoio nos processos de orcamentacao e execucao or¢camentéria de TI.

3.2.2.23. Elaboragdo e revisdo da documentacdo dos processos mapeados,
normas, procedimentos e manuais da GETI.

Coordenacdo Técnica dos Servicos

3.2.3.1. Coordenacgéo técnica dos servicos e o andamento das atividades,
projetos e demandas desta contratagdo.

3.2.3.2. Superviséo dos colaboradores envolvidos nos servigcos, delegagéo de

responsabilidades e servicos a equipe, acompanhamento de seu desempenho
funcional e controle dos indicadores de servigo estabelecidos.

3.2.3.3. Elaboracéo de relatérios de acompanhamento dos indicadores de
servigo, assim como propostas de melhorias da execugdo do servigco através da
incorporacgéo de novas informacdes.

3.2.3.4. Repasse de informagfes e relatérios elaborados pela equipe técnica
da ANS & Equipe de Gerenciamento da Contratacao.

3.2.3.5. Realizagdo da classificacdo inicial das demandas e proposicao de
prazo estimado para execucdo, quando possivel.

3.2.3.6. Atuacdo como preposto, representando a CONTRATADA e
gerenciando os colaboradores envolvidos na execugéo dos servicos.

3.2.3.7. Manter ANS informada, por meio da Equipe de Gerenciamento da
Contratacao, de qualquer ocorréncia técnica, e/ou administrativa proveniente do
trabalho da equipe técnica da CONTRATADA.

3.2.3.8. Entende-se como ocorréncia qualquer problema ou fato fora do comum
ou fora do escopo deste contrato, ou ainda que cause prejuizo técnico ou a
Administracdo da ANS.

3.2.3.9. Considera-se também como ocorréncia qualquer fato que caracterize
excesso, ou abuso, por parte de servidor (es) da ANS contra qualquer funcionério
da CONTRATADA, e vice-versa.
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4.

3.2.3.10.
alocacao dos profissionais.

3.2.3.11.

Elaboracdo de plano de execucdo dos servicos e organizacdo da

Definicdo de plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais

contratados para execu¢ao dos servicos.

3.2.3.12.

Este coordenador técnico devera ter o apoio de um colaborador

administrativo, custeado pela Contratada, para fins de suporte as suas atividades
administrativas, legais e trabalhistas da empresa contratada, de forma a néo
impactar as atividades do proprio coordenador/preposto previstas neste item 3.2.3.

3.2.3.13.

O coordenador devera possuir smartphone funcional para facilitar as

comunicac¢des necessérias entre a Gestdo do contrato e este profissional, nos

termos do item 6.51.

ESPECIFICAGAO TECNICA
4.1. O ambiente tecnologico da ANS — Infraestrutura e Sistemas, esta sintetizado no
Apéndice A deste Termo de Referéncia.
4.2. Para a execucéo do servigo descrito no item 3 (Descrigdo da Solucdo de TI), temos a
estimativa do volume mensal dos servi¢cos necessarios em horas por perfil:
. . Qtd
Perfil
Servigos erfi Horas/Mgés
Coordenacdo Técnica dos Servicos Perfil 1 168
) ) ] Perfil 2 1176
Servicos de apoio a processos internos e gestao de Tl
Perfil 3 504
Servicos de Sustentacdo operacional e apoio a gestdo | Perfil 4 504
da Seguranca da Informacao Perfil 5 336
Total Mensal 2.688
4.3. Deslocamento
4.3.1. E previsto a necessidade de deslocamento em territrio nacional, conforme
regras estipuladas no Modelo de Execugéo, item 7 deste documento. O quadro abaixo
mostra a previsdo para deslocamentos, em dias, de acordo com as localidades
mencionadas, onde a ANS possui instala¢des, dentro do territério nacional.
4.3.1.1. A estimativa média de duracdo de cada viagem é de 3 (trés) dias.
. Estimativa anual total de o Estimativa anual total de
Localidades . . Regides o . <x
viagens por Localidade didrias por Regiao
Belo
. 1
Horizonte/MG
Ribeirao 1 REGIAO SUDESTE | 9
Preto/SP
S3o Paulo/SP 1
Brasilia/DF 1 REGIAO CENTRO- 6
Cuiabd/MT 1 OESTE
Porto Alegre/RS |1 REGIAO SUL 6
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Curitiba/PR 1

Salvador/BA 1
REGIAO
Fortaleza/CE 1 NORDESTE 9
Recife/PE 1
Belém/PA 1 REGIAO NORTE 3
Total 11 33
4.3.2. Caso haja necessidade de servicos em outras cidades durante a vigéncia do
contrato, poderd ser realizada a adequacao dentro da regido a que a mesma pertenca, de
comum acordo entre Contratante e Contratada, sempre limitado ao quantitativo de dias
disponibilizado para a respectiva regido, conforme tabela acima.
4.4. Hora-extra
4.4.1. O quadro abaixo mostra a quantidade de horas extras anuais previstas para
solicitacdo por perfil. S6 serdo pagas as horas efetivamente solicitadas e trabalhadas,
conforme regras previstas neste Termo.
Perfil | Qtd. de horas anuais
1 32
2 32
3 146
4 32
Total 306
4.5. Sobreaviso
45.1. Segue quadro com a previsdo de horas anuais para realizacdo do servico em
sobreaviso;
Perfil Qtd de Horas anuais estimada
4 360
Total 360
4.6. Qualificacéo técnica dos perfis solicitados
4.6.1. A especificacdo da formacdo, capacitacdo e o tempo de experiéncia séo

imprescindiveis para garantr o bom desenvolvimento dos servicos a serem
desempenhados pelos perfis, conferindo maior qualidade e agilidade nas atividades a
serem desempenhadas na execucdo do contrato, devido ao alto grau de complexidade
técnica e intelectual conferida aos servigos pretendidos.

4.6.2. Ser& de responsabilidade da Contratada, a selecdo de recursos humanos,
conforme qualificacdo e necessidade apresentada pela Contratante para a execucao de
servigo, durante a vigéncia do contrato.
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4.6.3. A comprovacdo da formacdo e capacitacdo serd realizada através de
certificados e/ou diplomas devidamente assinado e atestado por 6érgdos competentes. A
experiéncia sera comprovada por curriculum vitae apresentado pela empresa contratada.
As qualificacdes pessoais deverdo ser atestadas pela Contratada nas devidas entrevistas
com 0s seus empregados.

4.6.4. A Contratante podera solicitar a qualquer tempo, durante a vigéncia do
contrato, comprovacdes adicionais para os esclarecimentos devidos que a mesma
entenda necessarios, como forma de garantir cumprimento da formacéo, capacitacao e
experiéncia dos profissionais que este termo prevés;

Perfil | Qualificagao

Formacgao: Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacao; ou Nivel
Superior Completo em outra area e Pds-graduacdo na drea de Tecnologia da Informacao,
Gerenciamento de Projetos ou Seguranca da Informagdo (carga-horaria minima de 360
horas), ou, no minimo, o dobro da experiéncia descrita no perfil.

Capacitacao: Certificacdo 1S027002; e
Certificacdo ITIL V.3 ou COBIT 4.1 (ou superior) ou PMP vdlido.

Experiéncia:10 (dez) anos na area de Tecnologia da Informacdo e, pelo menos, 6 anos
1 (seis) em condugdo e acompanhamento de projetos de Seguranga da Informacdo de Tl e
na Coordenacdo de equipes de TI.

Conhecimento: Lingua inglesa para leitura de textos técnicos, elaboracdo e
desenvolvimento de indicadores de servigo de Tl. Lideranc¢a de equipes e desenvolvimento
de pessoas.

Qualificagbes pessoais desejdveis: Boa comunicagao, equilibrio emocional, experiéncia na
conducdo de trabalhos em equipe, comprometimento, motivacdo, empatia, organizacao,
poder de negociagao, gestdo de conflitos, pré-atividade e agregador.

Formagao: Nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informagao; ou Nivel
Superior Completo em outra drea e Pés-graduagdo na drea de Tecnologia da Informagao
ou Geréncia de Projetos (carga-horaria minima de 360 horas); ou, no minimo 20 anos
experiéncia descrita no perfil.

Capacitac¢ao: Certificagdo em COBIT 4.1 ou superior; ou Certificacdo ITIL V3; ou ou Pds-
Graduacdo na drea de TI.

Experiéncia: 8 (oito) anos na condug¢do e acompanhamento de atividades de governanca
2 de TI; ou formulagdo e implementacdo de projetos ou processos de Tl; ou Gestdo de
Qualidade, indicadores, e relacionamento.

Conhecimento: Mapeamento de processos de negdcios de Tl, BPM (Business Process
Management), ITIL, COBIT, GED (Gestdo Eletrénica de Documentos), Indicadores de Niveis
de Servigos, Geréncia de projetos de Tl, e Lingua Inglesa para leitura de textos técnicos.

Qualificagbes pessoais desejaveis: Boa comunicacdo, Iniciativa, criatividade, dinamismo,
bom relacionamento interpessoal para trabalho em equipe, comprometimento,
organizacdo e pro-atividade.

Formagao: Nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informacgao; ou Nivel
Superior Completo em outra drea e Pés-graduacdo na area de Tecnologia da Informagdoou
Geréncia de Projetos (carga-hordria minima de 360 horas); ou, no minimo 20 anos
experiéncia descrita no perfil.

Capacitacao: Certificagdo em COBIT 4.1 ou superior; ou Certificacdo ITIL; ou curso de
Gerenciamento de Projetos de, 40 horas, no minimo.
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Experiéncia: 6 (seis) anos em geréncia de projetos de Tl; ou andlise e modelagem de
processos de Tl; ou condu¢do e acompanhamento da governanca de Tl; ou implementagao
de gestdo de Qualidade e Indicadores.

Conhecimento: Mapeamento de processos de negdcios de Tl, BPM (Business Process
Management), ITIL, COBIT, GED (Gestdo Eletronica de Documentos), Indicadores de Niveis
de Servicos ou de Governanca de Tl, Geréncia de projetos de Tl, orcamento publico, e
Lingua Inglesa para leitura de textos técnicos.

Qualificagbes pessoais desejdveis: Boa comunicacdo, iniciativa, criatividade, dinamismo,
bom relacionamento interpessoal para trabalho em equipe, comprometimento,
organizagao e pro-atividade.

Formacgao: Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacao; ou Nivel
Superior Completo em outra area e Pds-graduacdo na drea Tecnologia da Informacgao ou
Segurancga da Informacdo (carga-horaria minima de 360 horas) ou, no minimo, o dobro da
experiéncia descrita no perfil.

Capacitagao: Certificacdo ITILV.3; e

Certificacdo 1SO27002 Foundation; e

Auditor Lider 1ISO27001; ou

Certificagdo CISSP — Certified Information System Security Professional; ou
CompTIA Security+; ou

CISM — Certified Information Security Manager; ou

Ethical Hacker Foundation; ou

Ethical Hacker (EC - Council); ou

1SO27002 Advanced; ou SSCP (ISC?); ou CISA (ISACA); ou

Outras certificacOes de reconhecimento internacional na drea de Seguranca da
Informacao.

Experiéncia: 8 (oito) anos ou mais em desenvolvimento de projetos e trabalhos
desenvolvidos na area de Seguranga da Informagao, projeto de concepgdo e implantagao
de Politicas de Seguranca, divulgacdo, operacionalizacdo e manutencao de regras de
seguranca, tratamento de incidentes, gerenciamento de riscos e mudangas.

Conhecimento: Seguranca da Informacdo, Governanca Tl, processos (ISO 27001/1SO
27002, COBIT 4.1 (ou superior), ITIL V.3), auditorias em processos e controles de TI, Lingua
Inglesa para leitura de textos técnicos, andlise de risco, andlise forense e de
vulnerabilidades.

Qualificages pessoais desejdveis: Organiza¢do, boa comunicagdo, pro atividade,
disposi¢cdo para trabalho em equipe, comprometimento, motivagdo, empatia.

Formagao: Nivel superior completo na drea de Tecnologia da Informacgao; ou Nivel
Superior Completo em outra drea e Pés-graduacdo na drea de Tecnologia da Informacao
ou Seguranca da Informacdo (carga-horaria minima de 360 horas) ou, no minimo, o dobro
da experiéncia descrita no perfil.

Capacitagao: Certificacdo ITILV.3; e

Certificagdo 1SO27002 Foundation; ou

Auditor Lider 1ISO27001; ou

Certificagdo CISSP — Certified Information System Security Professional; ou
CompTIA Security+; ou

CISM — Certified Information Security Manager; ou

Outras certificagGes de reconhecimento internacional na area de Seguranca da
Informacao.

Experiéncia: 6 (seis) anos ou mais em desenvolvimento de projetos e trabalhos
desenvolvidos na area de Seguranca da Informacao, projeto de concepgao e implantagao
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5.

de Politicas de Seguranga, divulgacao, operacionalizacdo e manutencgao de regras de
seguranca, tratamento de incidentes, gerenciamento de riscos e mudancas.

Conhecimento: Seguranca da Informacdo e Infraestrutura, Governanca Tl, processos (I1SO
27001/1SO 27002, COBIT 4.1(ou superior), ITIL V.3), auditorias em processos e controles de
TI. Lingua Inglesa para leitura de textos técnicos. Andlise de Risco, Andlise forense e de
vulnerabilidades.

Qualificagbes pessoais desejdveis: Organizacdo, boa comunicacdo, pro atividade,
disposicdo para trabalho em equipe, comprometimento, motivagdo, empatia.

4.7. Média de salarios praticados no mercado

4.7.1. O quadro abaixo mostra o salario bruto médio mensal equivalente ou similares
aos perfis solicitados e sera utilizado como parametro desta contratacao para indicar o
salario dos colaboradores da contratada, levando em consideracao as atividades a serem
executadas e a qualificagdo exigida, como forma de garantir a exequibilidade deste

contrato:
Perfil | Média de mercado
1 RS 10.656,56
2 R$9.216,99
3 RS 7.578,19
4 RS 8.903,58
5 RS 6.891,56
4.7.2. Todas as propostas deverdo ser detalhadas na planilha de custos da licitante

vencedora. Em caso de propostas com salarios abaixo da tabela de referéncia acima, a
licitante devera comprovar a exequibilidade do contrato apresentando contratos onde os
perfis solicitados prestam servigos com salario abaixo da referéncia acima citada.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

5.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por uma Equipe de
Gerenciamento do Contrato — EGC, especialmente designada, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

5.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

5.4. N&o permitir gue os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo para
o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacao trabalhista;

5.5. Receber e analisar as solicitacdes de repactuacdo e de reequilibrio econdmico-
financeiros realizados pela contratada.

5.6. As referidas solicitacdes deverdo ser enderecadas ao Gestor do Contrato e serdo
analisadas somente se atendidos os critérios previstos nos itens 6.48 e 6.49 e seus subitens.
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5.7. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacédo do servigo apés a devida aferigao
da qualidade dos servicos, no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.8. Efetuar as retengfes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
contratada, em conformidade com o art. 36, 88° da IN SLTI/MPDG N. 02/2008.

5.9. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucéo dos servicos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato, na forma da Lei.

5.10. Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacédo para a execugdo dos servicos.

5.11. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes ao servigo a ser realizado,
sempre que solicitados pelo preposto da CONTRATADA.

5.12. Comunicar oficiaimente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato.

5.13. Observar o cumprimento do escopo das atividades e dos requisitos de qualificacéo
profissional descritos neste Termo de Referéncia.

5.14. Exercer a fiscalizacdo dos servigcos prestados, por meio de servidores designados,
através da Equipe de Gerenciamento do Contrato - EGC, segundo detalhamento das
responsabilidades, em conformidade com a IN 4/2014 SLTI/MPDG.

5.15. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

5.15.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responséaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e
apoio ao usuario;

5.15.2. Nos termos da IN 02/2008/SLTI/MPDG, em seu art. 8°, é admitido pela
administragdo, em relacdo a pessoa encarregada da funcéo, a notificagdo direta para
execucao das tarefas previamente definidas;

5.15.3. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

5.15.4. Promover ou aceitar o desvio de fun¢bes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relagéo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

5.15.5. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio érgdo ou entidade responséavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessdo de diarias e passagens.

5.16. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacfes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

5.16.1. A concessédo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional,
bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-salde, quando for devido;

5.16.2. O recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS dos empregados
que efetivamente participem da execucd@o dos servicos contratados, a fim de verificar
qualquer irregularidade;

5.16.3. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato.

5.17. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucédo dos contratos, conforme o disposto no art. 30 da IN 04/2014;
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5.18. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de
Servico, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se o
disposto no arts. 19 e 33 da IN 04/2014;

5.19. Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.20. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solucéo de Tecnologia
da Informacéo por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.21. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugcédo de
Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentacado, o codigo-fonte de aplicacées, os modelos de dados e as
bases de dados, pertencam a Administracao, justificando os casos em que isso nédo ocorrer.

5.22. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacao dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingéo
ou rescisdo do contrato, nos termos do art. 34, 85°, d, | e 88° da IN SLTI/MPDG n. 02/2008.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

6.1. Executar os servigos conforme especificagfes deste Termo de Referéncia e de seus
Anexos e de sua proposta, com a alocagéo dos empregados qualificados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais descritas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

6.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Gestor do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execucéo.

6.3. Seré exigido que a empresa providencie para o profissional do Perfil 1 (Coordenador
Técnico dos Servicgos) certificado digital (A3) com base no padrédo ICP-Brasil para assinatura dos
documentos digitais, conferindo integridade e autenticidade na troca de informacdes entre a ANS
e a CONTRATADA:

6.3.1.Fornecer ao colaborador que vier substituir o perfil 1 (Coordenador Técnico dos
Servigos), em suas auséncias legais e/ou eventuais, 0 mesmo certificado previsto
no item anterior.

6.4. Manter o colaborador nos horarios predeterminados pela Administracéo;

6.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢éo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando
a Contratante autorizada a descontar da garantia, exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

6.6. Recrutar, selecionar e manter documentacdo de perfil profissional atualizada dos
empregados necessarios a realizacdo dos servicos, de acordo com a qualificagdo minima
prevista nas especificagdes técnicas, durante o periodo de vigéncia do contrato, além de todas
as condic¢des de habilitacdo exigidas na licitacéo;

6.7. Manter empregados qualificados e atualizados conforme regras e especificacbes do
item sobre Treinamento e Reciclagem dos Profissionais, item 7.14 deste documento.

6.8. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comisséo ou fungao de confianga no 6rgao Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

6.9. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente identificados por meio de
cracha, com foto e cargo, além de prové-los com os Equipamentos de Protecédo Individual - EPI,
guando for o caso.

6.10. Os trabalhos deveréo ser desenvolvidos por profissionais observados toda legislacio
trabalhista — CLT, Acordos e Convencdes Coletivas de Trabalho, entre outros - em vigor pela(s)
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empresa(s) vencedora(s) da licitagdo, e deverdo apresentar a seguinte documentacdo no
primeiro més de prestacdo dos servigos:

6.10.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, perfil, nUmeros da carteira
de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), os
comprovantes de formacado, capacitacdo e experiéncia exigidas neste termo,
mantendo  atualizada esta  documentacdo sempre que  houver
alteracao/substituicao;

6.10.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos
e dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, devidamente assinada
pela contratada; e

6.10.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo
0S Servigos.

6.11. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada nhovo
empregado que se vincule a prestagéo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento
de empregados no curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser devidamente
comunicado, com toda a documentagéo pertinente ao empregado dispensado, & semelhanc¢a do
que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

6.12. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam
regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscaliza¢do do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade
do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

6.13. Informar antecipadamente o empregado, por meio de comunicagéo oficial, em caso de
férias e licencas programadas, caso seja de interesse da contratante;

6.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nédo transfere a responsabilidade a
Contratante;

6.14.1. Ndo serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as
disposi¢Bes contidas em Acordos, Dissidios ou ConvengBes Coletivas que tratem de
pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria néo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei,
tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem
como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;

6.15. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual
mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade
de cumprimento desta disposicdo, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a
Administracao analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento;

6.16. Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer
o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizacéo, sem prejuizo das sangfes cabiveis;
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6.17. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragao
(ex.: por falta da documentagcdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisfes dos
contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a
Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de
salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicbes sociais e FGTS
decorrentes.

6.18. Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-
deposito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentacao, conforme disposto no anexo VIl da Instru¢do Normativa SLTI/MPDG n° 2, de
2008, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condicdes estabelecidas §1°, do art. 19-A, da referida norma.

6.18.1. O montante dos depésitos da conta vinculada sera igual ao somatério dos
valores das provisbes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja
movimentacdo dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo e
serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacoes:

6.18.1.1. 13° (décimo terceiro) salario;
6.18.1.2. Férias e um terco constitucional de férias;

6.18.1.3. Multa sobre o FGTS e contribuic&o social para as rescisdes sem justa
causa; e

6.18.1.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario, conforme no art.
22, inciso Il, da Lei no 8.212, de 1991 (Item 1.1.1 do Anexo VIl da IN SLTI/MPn.
02/2008, com a redacao dada pela IN n. 3, de 2014;).

6.18.1.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles
indicados no Anexo VIl da IN SLTI/MPDG n. 2/2008

6.18.2. O saldo da conta-depdsito ser4 remunerado pelo indice de correcdo da
poupangca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperacao Técnica firmado entre
o promotor desta licitagc&o e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcéo
implicara a revisdo do Termo de Cooperagéo Técnica.

6.18.3. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos
por meio da conta-depésito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago
diretamente & empresa que vier a prestar 0s servicos.

6.18.4. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancérios para operacionalizacao
da conta-depoésito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores
depositados.

6.18.5. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do 6rgao ou entidade
contratante para utilizar os valores da conta-depésito para o pagamento dos encargos
trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indeniza¢6es trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

6.18.5.1. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar o0s
documentos comprobatdérios da ocorréncia das obrigacfes trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento. Somente apés a confirmagéo da ocorréncia da
situacao pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentacao
dos recursos creditados na conta-depésito vinculada, que sera encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da
apresentacdo dos documentos comprobatérios pela empresa.
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6.18.5.2. A autorizacdo de movimentacdo deverd especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizagéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

6.18.5.3. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentacdo, o comprovante
das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacdes
trabalhistas.

6.18.6. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta depoésito sera
liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do
sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a
comprovagao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e para com
0 FGTS relativos ao servi¢o contratado.

6.19. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servigos no turno imediatamente subsequente;

6.20. Apresentar, quando solicitado pela Administragéo, atestado de antecedentes criminais
e distribuicdo civel de toda a méo de obra oferecida para atuar nas instalagées do 6rgéo;

6.21. Providenciar o imediato desligamento, com a substituicdo do mesmo, em no maximo
30 dias, de qualquer empregado considerado inadequado pela EGC a execuc¢do dos servigos
contratados;

6.22. Atender, de forma imediata, as solicitacdes da Contratante quanto ao afastamento dos
empregados alocados, nos casos em que a EGC considerar inadequado a execucdo dos
servigos contratados;

6.23. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracao;

6.24. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades néo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

6.25. Instruir seus empregados, no inicio da execucéo contratual, quanto a obtengéo das
informacdes de seus interesses junto aos 0rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

6.25.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do
empregado;

6.25.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econdmica Federal para
todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacédo dos servigos ou da admissdo do empregado; e

6.25.3. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencao
de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletrénico, quando disponivel

6.26. Deter instala¢cbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitacdo.

6.27. Para a realizacdo do objeto da licitacdo, a Contratada deverd possuir e/ou entregar
declaragédo de que instalara escritdrio no Municipio do Rio de Janeiro, a ser comprovado no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, dispondo de capacidade
operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Contratante, bem como realizar
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todos os procedimentos pertinentes a selegcdo, treinamento, admissdo e demissdo dos
funcionarios;

6.28. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, acumulando a funcdo de
coordenacdo dos servigos, aceito pela Administracdo, para representa-la na execucao do
contrato, inclusive nas localidades em que forem necessarias prestacdes de servicos continuos
fora da sede da ANS;

6.29. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos;

6.30. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento
das obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do
pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a
disposicéo da Contratante;

6.30.1. A auséncia da documentacéo pertinente ou da comprovagédo do cumprimento
das obrigaces trabalhistas, previdenciérias e relativas ao FGTS implicar a retencéo do
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia
comunicacdo, até que a situagdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sanc¢des
cabiveis;

6.30.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicacio
mencionada no subitem anterior, sem a regularizacao da falta, a Administragdo podera
efetuar o pagamento das obriga¢cBes diretamente aos empregados da contratada que
tenham participado da execuc¢éo dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais
sanc¢des cabiveis;

6.30.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

6.31. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.32. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢es de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitac&o;

6.33. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, sob pena de responder criminalmente por vazamentos indevidos de informagoes;

6.34. N&o se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecdes
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

6.35. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de
servicos mediante cessdo de méo de obra, salvo as excec¢des previstas no § 5°-C do art. 18 da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do
Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagcéo, conforme previsdo do art.17, XII,
art.30, 819 Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006;

6.36. Para efeito de comprovagéo da comunicagéo, a contratada devera apresentar cépia do
oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cessao de mao de
obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedacao;

6.37. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993;
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6.38. Sujeitar-se a retencao da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes
a 1 (um) més de servigos, por ocasido do encerramento da prestacéo dos servigos contratados,
podendo a Administracdo Contratante utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacao (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocacao dos trabalhadores em outra atividade de prestacéo de servicos,
nos termos do art. 35, paragrafo Unico da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 02/2008;

6.39. Cumprir as regras da utilizacdo de recursos de Tl estabelecidas pela ANS em seus
normativos internos, na IN 04/2014 do SLTI/MPOG e suas alteracBes posteriores, bem como
agueles estabelecidos nos Apéndices A, B e C deste Termo de Referéncia, conforme o caso;

6.40. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter, 0s servicos objeto do contrato,
dentro dos acordos de niveis de servigos estabelecidos;

6.41. Reportar a ANS imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que
possam comprometer a execucdo dos servicos e o0 bom andamento das atividades na Agéncia;

6.42. Elaborar e apresentar a ANS, mensalmente, Relatério de Acompanhamento dos
Servicos executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados versus
acordados e demais informagdes necesséarias ao acompanhamento e avaliacdo da execucao
dos servicos, conforme detalhado no item 7.9.2.

6.43. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até o local de trabalho, por meios
proprios ou mediante vale transporte, inclusive em casos de paralisacdo dos transportes
coletivos, bem como nas situa¢des nas quais se fagca necesséria a execucdo dos servigos em
horarios eventuais;

6.44. Atender prontamente, sem 6nus para a ANS, quaisquer exigéncias técnico-
administrativas afetas ao objeto deste termo, formuladas pela Equipe de Gerenciamento do
Contrato — EGC;

6.45. Sujeitar-se & mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da ANS para o
acompanhamento da execucéo do servico, prestando, imediatamente, todos os esclarecimentos
gue forem solicitados no que se refere a execugéo dos servigos contratados;

6.46. Devera comprometer-se em registrar e passar todo o conhecimento relativo ao
Contrato, técnicas, procedimentos em geral para a proxima empresa que assumir o contrato com
0 objeto em questéo;

6.47. A prestacdo do servigo serd condicionada a ciéncia e observancia de normativos
internos da ANS, e do governo federal, que disponham sobre seguranc¢a da informacao, bem da
assinatura, no inicio dos servicos, do Termos de Compromisso e Termo de responsabilidade e
Sigilo (Apéndice B — Modelo Il e IV).

6.48. Quando da solicitacdo de repactuagcdo ou de reequilibrio econdmico-financeiro do
contrato, a contratada obriga-se a entregar a solicitagéo por escrito, acompanhada de planilhas
abertas e detalhadas que demonstrem a situagdo momentanea da empresa e situacao futura, a
gual a empresa aspira, destacando os itens em que pretende a majoragdo ou reequilibrio dos
valores pretendidos, sempre acompanhados da respectiva memoria de calculo.

6.49. O documento a ser entregue devera conter no minimo:

6.49.1. O pedido, contendo o valor exato do impacto financeiro da majoracéo e/ou do
reequilibrio em relagdo ao valor total do contrato;

6.49.2. A argumentacdo e justificativas cabiveis; e

6.49.3. Documentos comprobatérios, que sustentem o pedido, a argumentacdo e/ou
as justificativas do pleito.

6.50. Zelar para que seus empregados ndo permanecam no local de trabalho além das horas
previamente estabelecidas, salvo quando emitida prévia de Ordem de Servico, devidamente
assinada por servidor competente, para cumprimento de horas extraordinarias.
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6.51. Fornecer smartphone funcional, previsto no item 3.2.3.13, para o Coordenador Técnico
dos Servicos, com plano de voz e dados, de forma a viabilizar o acionamento e as comunicacdes
que se fizerem necessarias entre a Gestdo da ANS e este profissional, sem 6nus adicional para
a Contratante e para o colaborador.

6.52. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucao de
Tecnologia da Informacédo pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

6.53. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacédo durante a execucdo do contrato, conforme art. 18, inciso |, da IN n°
04/2014, alinea “g”;

6.54. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados, a Administragdo.

6.55. A CONTRATADA devera instalar equipamento de ponto eletronico para afericdo
precisa das horas efetivamente trabalhadas, para fins de controle e posterior pagamento, sem
Onus a Contratante, conforme estabelece o subitem 7.11.

6.56. A CONTRATADA devera promover acgbes de treinamento e reciclagem para
atualizacdo dos colaboradores alocados, sem 6nus a Contratante, conforme estabelece o
subitem 7.13 e seus desdobramentos.

MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

7.1. O modelo para a prestacdo dos servigcos desta contratacdo é baseado no conceito de
delegacéo de responsabilidade. Esse conceito define:

7.1.1. A Contratante como responsavel pela gestdo do contrato, e pelo ateste de
resultados atingidos através da sua aderéncia quanto aos beneficios esperados pelos
usudrios, além de verificacdo quanto aos padr6es minimos de qualidade exigidos dos
produtos e servigos entregues (indicadores de nivel minimo de servicos — INMS),

7.1.2. A Contratada como responsavel pela execucdo dos servicos, dentro dos
padrdes minimos de qualidade, e de acordo com 0s requisitos dos usuarios, e gestéo dos
recursos humanos necessarios.

7.1.3. Vale ressaltar que a natureza dos servicos requer o atendimento tempestivo as
diversas demandas de Tl da ANS, relacionadas a contratacdo em tela. Por esse motivo,
sera exigida da contratada a disponibilidade das equipes qualificadas, de forma compativel
e possivel a realidade de Tl da Agéncia.

7.2. Os servicos deveréo ser executados conforme fluxo definido Apéndice C deste Termo.

7.2.1. Ressalta-se que o procedimento descrito no Manual citado acima, € o fluxo
vigente, o qual pode ser alterado a qualquer momento pela ANS e comunicada a
Contratada, conforme necessidades de melhoria no controle do processo.

7.3. Resumo do fluxo de execucédo — Contrato
7.3.1. Solicitagédo do Servigos

7.3.1.1. A solicitacéo dos servigos serd atravées de ferramenta de demandas de
Tl utilizada pela ANS (atualmente o OTRS). Dada a necessidade de celeridade no
processo de atendimento das demandas pontuais de sustentacdo operacional e
gestdo da Seguranca da Informacéo, cada solicitagdo sera encaminhada pelos
usudrios da Contratante, para fila(s) de atendimento da Contratada, sob supervisao
da figura do preposto/coordenador.
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7.3.1.2. Estas solicitacdes representardo as Ordens de Servicos de demandas
de sustentacdo para o contrato.

7.3.1.3. Todas as solicitagdes estardo submetidas a EGC do contrato (gestor e
respectivos fiscais) tanto para a adequacao do escopo das atividades quanto a
afericdo de qualidade do produto entregue, conforme indicadores de niveis minimos
de servigcos constantes neste documento.

7.3.1.4. Através de ferramenta de controle de demandas da Contratante, os
colaboradores da Contratada realizardo a classificacdo de demandas, a indicacéo
do INMS do chamado, a execucdo e o acompanhamento do atendimento ao
usuario.

7.3.1.5. O funcionamento dos servigos na ferramenta de demandas de Tl utilizada pela
ANS, suas classificacbes e o0s prazos relacionados para sua execucdo estdo
contemplados no Apéndice C, e poderdo sofrer alteragcbes conforme nivel de
maturidade da ANS, a qualquer momento.

7.3.1.6. A Contratada devera executar os servicos de sustentacéo, segundo os
prazos maximos estabelecidos no referido Manual, a ser utilizado na aferigdo dos
indicadores qualidade de servigos, definidos no item 8 Modelo de Gestéo deste
documento. Quaisquer alteracbes desses, devera ter a aprovagdo da ANS e a
concordancia da Contratada.

7.3.2. As prioridades de atendimento serdo definidas a partir de orientacdo da
Contratante.
7.3.3. Em qualquer situacdo ndo prevista, a comunicagdo entre a Contratante e a

Contratada ocorrera sempre através da EGC e o preposto designado pela Contratada,
através de notificag&o por escrito, emitida em oficio (conforme o Art. 80, da RN 197/09, de
16/07/2009, que dispde sobre o Regimento Interno da ANS) ou em e-mail padronizado da
lista de distribuicdo da ANS, conforme item 7.10 - Meios de Comunicacéo, definidos
neste documento.

7.3.4. E vedado a quaisquer outros servidores da ANS demandar aos técnicos da
Contratada, sem a prévia anuéncia da EGC e do Preposto da CONTRATADA,
excetuando-se 0s casos previstos como atividades inerentes aos servicos contratados,
definidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

7.34.1. O acompanhamento do contrato sera realizado continuamente pelos
respectivos fiscais técnicos, requisitante e administrativo, assim como, pelo proprio
gestor, conforme o item 8 deste Termo de Referéncia.

7.3.4.2. Nas auséncias, de qualquer natureza, do Gestor e/ou de quaisquer dos
fiscais, 0 acompanhamento do contrato sera realizado pelo respectivo Coordenador
da area requisitante.

7.3.5. Aceite das Entregas realizadas pela Contratada

7.3.5.1. O aceite das demandas de sustentacao se dara através do fechamento
do chamado confirmado pelo usuario solicitante, de forma implicita, dado que este
tem um prazo previsto no manual de operacdo e sustentacdo de seguranca da
informacao (Apéndice C) para reivindicar a reabertura tempestiva do chamado.

7.3.5.2. Este aceite sera acompanhado e atestado pelo fiscal requisitante,
guando do ateste do servico prestado periodicamente, através da ferramenta OTRS.

7.3.5.3. Poderdo ainda ser utilizadas outras ferramentas acessorias, para
auxiliar as ja mencionadas, nas situacbes onde estas nao forem adequadas,
dependendo da natureza especifica do controle.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.3.5.4. Além do aceite do fiscal requisitante, todos os produtos entregues pela
contratada, incluindo codigos-fonte, scripts e artefatos solicitados, etc, estardo
sujeitos a avaliacdo e controle de qualidade executados pela CONTRATANTE ou
por empresa designada por ela, para esse fim, atestada pelo fiscal técnico.

7.3.5.5. Os servigcos/produtos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte,
quando em desacordo com as especificacdes de qualidade estabelecidos pela ANS
e 0s constantes neste Termo de Referéncia e em seus Apéndices, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado neste termo ou, na sua falta, pela
EGC, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

7.3.5.6. Na execucdo dos servicos deverdo ser observados os prazos
estabelecidos, padrdes de qualidade e critérios de aceitacéo, definidos neste Termo
de Referéncia, e controlados através dos indicadores de niveis de servigo

Local de execuc¢do dos servicos

7.4.1.As acOes necesséarias a execucdo dos servicos objeto desta contratacdo serdo
executadas nas dependéncias da sede da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, com colaboradores alocados na Coordenadoria de Seguranca e
Infraestrutura Tecnolégica (COSIT), Coordenadoria de Sistemas Aplicativos
(COSAP) e Coordenadoria de Monitoramento e Apoio a Gestdo (COMAG), no
Rio de Janeiro, exceto em casos previstos de viagens descritos neste documento
ou em casos especiais justificada a necessidade e obedecendo regras de acesso
remoto, definidas pela Coordenadoria de Seguranca e Infraestrutura Tecnolégica
(COSIT).

Disponibilidade dos servigos

7.5.1.De segunda a sexta-feira, no periodo limitado entre 07 e 19 horas, ao critério da
Administracdo, estabelecida para os colaboradores da CONTRATADA a carga
horaria semanal de 40 horas, com jornada diaria de oito horas, em dias Uteis.

7.5.2.0s servigos poderdo ser solicitados aos sdbados e/ou em dias com determinacao
de pontos facultativos, que ndo tenham abrangéncia em todas as unidades da
ANS espalhadas no todo do territério nacional, sem custos ou 6nus adicionais
para a Contratante, observada a convencéo coletiva da categoria.

7.5.3.A prestacdo presencial dos servicos nos demais horarios (ndo contemplados nos
itens 7.8.1 e 7.8.2) sO devera ocorrer mediante solicitacdo da Contratante, via
Ordem de Servico - OS, notadamente para atividades que ndo sejam passiveis
de serem realizadas em dias normais ou por autorizagdo excepcional da
Contratante. Para estes casos, serdo utilizadas regras, conforme descrito nos
itens 7.6.

Servigcos em horarios extra

7.6.1.Eventualmente, podera ser requisitado pela CONTRATANTE, servico em
horéarios nao contemplados no subitem 7.5 este documento.

7.6.2.Para solicitacdo desse tipo de servico, a CONTRATANTE devera emitir
Solicitagdo de Servigo, conforme modelo constante do Apéndice B — Modelo de
Documentos, Modelo |.

7.6.3.Esses servigcos deverdo ser prestados de acordo com a estimativa de preco
informado na proposta da CONTRATADA, em tabela propria tendo como base as
horas previstas no item 4.2 deste documento, sempre levando em consideracao
os perfis envolvidos e a convencéo coletiva da categoria e/ou da empresa, caso
possua.
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7.6.4.Para solicitagcdo desse tipo de servico, a CONTRATANTE devera emitir OS -
Ordem de Servico, conforme modelo constante do Apéndice B — Modelo de
Documentos, Modelo 1.

7.6.5.0 pagamento das horas extras obedecera a legislacao vigente sobre o assunto e
ocorrera mensalmente conforme as horas extras efetivamente solicitadas e
executadas, comprovadas por Termo de Aceite devidamente assinadas,
conforme modelo constante do Apéndice B — Modelo de Documentos, Modelo |I.

7.6.6.Cabe ressaltar, que a Administracdo somente pagara pelo servico quando todas
horas efetivamente necessarias e utilizadas, forem comprovadamente
remuneradas aos colaboradores.

7.7. Servigos realizados em outras localidades (Servigcos em Deslocamento)

7.7.1.Serdo considerados servicos realizados em outras localidades aqueles que forem
solicitados para serem prestados fora da regido metropolitana da localidade
indicada no item de Local de Execucao do Servico, deste Termo.

7.7.2.As localidades para prestacdo do servigco estdo listadas no item 4.3.1.1 este
documento.

7.7.3.0s deslocamentos realizados condicionar-se-8o a necessidade de atendimento
do servigco prestado a ANS, e serdo solicitados mediante requisicdo especifica,
conforme modelo constante do Apéndice B — Modelo de Documentos, Modelo I.

7.7.4.Todas as despesas para que essa presenca seja satisfeita, tais como aquelas
relativas a deslocamento, hospedagem, alimentacdo e traslados, deverdo ser
custeadas pela CONTRATADA, conforme disp8e a IN SLTI/MPOG n° 4/2014, em
seu Art. 7°, inciso V.

7.7.5.A licitante devera informar, em sua proposta, o valor a ser gasto com viagens,
destacando valor previsto para estes deslocamentos, incluindo custos tais como
os relativos as passagens aéreas, hospedagem, alimentacéo e traslados.

7.7.6.Tais viagens deverao ser solicitadas pela area demandante e autorizadas pela
EGC em até 5 dias Uteis de antecedéncia, para que o preposto possa viabilizar o
deslocamento; ou em um prazo inferior, para os casos qualificados como urgente
pela Contratante.

7.7.7.Sempre que existir a possibilidade de voos diretos para as localidades solicitadas,
deve ser dada preferéncia a este tipo de deslocamento.

7.7.8.A previsdo anual da Contratante para deslocamentos em dias por item, para
qualquer localidade dentro do territério nacional, encontra-se no item 4.3 deste
documento, e deve ser utilizada para o dimensionamento dos custos.

7.7.9.Caso exista necessidade de servico para localidades ndo previstas no item
4.3.1.1 deste documento, devera ser utilizada o custo relativo a regido a que a
localidade pertenca.

7.7.10. A estimativa de duracao média das viagens € de 3 (trés) dias.

7.7.11. O pagamento dos servicos em deslocamento ocorrerd com a validacdo do
efetivo deslocamento, comprovados por Termo de Aceite devidamente assinado,
conforme modelo constante do Apéndice B — Modelo de Documentos, Modelo |I.

7.8. Servigo em sobreaviso

7.8.1.Para a garantia da capacidade de acionamento de servico de Sustentacéo
Operacional e Gestdo da Seguranca da Informacdo, Apoio a Processos e a
Gestao de Tl e da disponibilidade continua dos servicos criticos apresentados
pelo sitio desta Agéncia, bem como os demais servicos de sustentacdo de
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sistemas e infraestrutura de Tl da CONTRATANTE, torna-se necessaria a
solicitagdo do servigo de sobreaviso de profissionais técnicos especializados.

7.8.2.A execucdo deste servico ocorrerd sob demanda, e para a sua realizagdo, é
necessaria a emissdo de OS de Sobreaviso, pela Contratante, conforme
Apéndice B, Modelo I.

7.8.3.Para a realizacdo do servico de sobreaviso, € necessdria a emisséo de OS de
Sobreaviso, pela CONTRATANTE, conforme Apéndice B, Modelo I.

7.8.4.E de responsabilidade da Contratada entregar a Contratante a escala dos
empregados em sobreaviso e o fornecimento de celular para cada um destes de
forma a viabilizar o acionamento e as comunicagdes que se fizerem necessarias.

7.8.5.Para atender a escala de sobreaviso, devera ser considerado o valor total de
horas previstas de sobreaviso a serem executados 365 dias ao ano, conforme a
sequir:

7.8.5.1. Dias Uteis das 19h00m as 07h00m;

7.8.5.2. Fins de semana, pontos facultativos de abrangéncia nacional e feriados oficiais
(nacionais e regionais) das 07h00 as 07h00 do dia subsequente; e

7.8.5.3. Pontos facultativos de funcionamento de parte do dia com abrangéncia
nacional, e feriados de parte do dia, a partir do horario de inicio, ou até o horario de
término.

7.8.6.0 pagamento das horas de sobreaviso obedecera a legislacdo vigente sobre o
assunto e ocorrerd mensalmente conforme as horas efetivamente de sobreaviso
do més de vigéncia, comprovadas pelas OSs devidamente assinadas, conforme
modelo constante do Apéndice B — Modelo de Documentos, Modelo 1.

7.8.7.0 item 4.5 mostra o quantitativo de horas estimado, em cada item, para a
realizac&o do servico de sobreaviso.

7.8.8.Cabe ressaltar, que a Administragcdo somente pagara pelo servigco quando todas
horas efetivamente necesséarias e utilizadas, forem comprovadamente
remuneradas aos colaboradores

7.9. Entregaveis

7.9.1.0s produtos listados abaixo devem ser entregues formalmente a Contratante no
final de cada periodo de execucado dos servigos, de forma eletrbnica, caso haja
sistema para tal disponibilizado pela ANS, ou na forma de relatério fisico.

7.9.2.Relatério de Acompanhamento dos Servigos — Deve ser elaborado mensalmente,
entregue até o 5° (quinto) dia do més subsequente, contendo, no minimo, os itens
a sequir:

a. Registro de todas as informacgfes relativas a execuc¢do dos chamados em
ferramenta adequada, a serem combinados com a EGC no decorrer da execugdo
do contrato;

b. Quadro nominal com o quantitativo de horas efetivamente trabalhadas
consolidadas por perfil, a partir do ponto eletrénico e conforme item 7.12 descrito
neste documento;

c. Lista de colaboradores de férias no periodo e lista de planejamento de férias
dos colaboradores para o proximo periodo/ano;

d. O resultado e as informacdes utilizadas de base para calculo dos Indicadores
de Nivel Servigo, juntamente com as devidas justificativas, quando for o caso. Tal
informacao servira de insumo para a avaliacdo dos servicos realizados e dos
indicadores alcancados no periodo, pelos respectivos fiscais do contrato;
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7.10.

7.11.

e. Comprovacao de pagamento aos colaboradores das ordens de servicos em
deslocamentos, trabalhos em horarios extras e de sobreaviso, caso haja,
devidamente assinadas com o relatério do servico e quantitativo efetivamente
prestado;

f.  Resumo técnico dos eventos e/ou ocorréncias do periodo;

g. Listade ingressos, desligamentos e substituicGes de colaboradores no periodo,
além do mapa geral dos colaboradores ao final do periodo, seus perfis e equipes;

h. Resultado da pesquisa de satisfagdo, caso haja, e analise das respostas;

i. Informacdes técnicas complementares, a serem combinados com a EGC no
decorrer da execucao do contrato.

Mecanismos de comunicacao

7.10.1. Para comunicacdes sobre informacBes relevantes do gerenciamento,
acompanhamento e pagamento do contrato:

a. Emissor: Contratante, na figura da EGC, Contratada, na figura do(s)
preposto(s) e envolvidos (usuarios, administrativos, etc);

b. Destinatario: EGC e Prepostos;

c. Forma de comunicacdo: através de ferramenta disponibilizada pela
Contratante para tal finalidade ou lista de distribuicdo, por e-mail (a ser criada,
guando do inicio do contrato);

7.10.2. Para informacdes relativas aos servi¢os de projetos, poderdo ser criadas listas
de distribuicdo, de acordo com os envolvidos, &rea requisitantes e fiscais a critérios da
Contratante.

Controle e acompanhamento de horas trabalhadas

7.11.1. E obrigatério 8 CONTRATADA a utilizag&o de controle eletrdnico para afericdo
precisa das horas efetivamente trabalhadas, uma vez que o pagamento sera realizado
através desse controle, sem énus a Contratante.

7.11.2. A Contratante devera ter acesso a base de dados do controle eletrénico para
acompanhamento e fiscalizac&o ao decorrer da execucao do servico.

7.11.3. A aquisicéo e instalacdo do equipamento de controle eletrénico se dard por
conta da Contratada. Este valor devera constar na planilha de custos da Contratada e sera
retirado da planilha de custo por ocasido da primeira renovacdo do contrato, caso ocorra.

7.11.4. O custo de manuten¢do do equipamento devera ser indicado na planilha de
custos e formacgédo de preco em campo separado do campo referente ao de custo de
aquisicdo e instalacdo do mesmo.

7.11.5. Devera estar contemplado nos custos da Contratada, equipamento redundante
de ponto eletrénico, como forma de minimizar os riscos referentes a inacessibilidade ou
eventuais problemas da maquina de ponto.

7.11.6. Os pagamentos seréo vinculados as horas aferidas por este sistema, seguindo
as seguintes regras:

7.11.6.1. Seré paga exatamente a quantidade de horas apuradas pelo sistema,
até o limite de 8 (oito) horas diarias por colaborador, conforme estabelecido no
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, que trata da Consolidacédo das Leis
do Trabalho.

7.11.6.1.1. Devera ser descontado do total e horas registradas, o intervalo
intrajornada para repouso e alimentacg&o, nos termos da legislac&o incidente,
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7.12.

e, portanto, ndo devera ser computado para fins de atingimento do
quantitativo de horas de que trata do item acima.

7.11.6.2. Caso o colaborador registre horas além das estabelecidas sem que
haja uma respectiva emissdo de Ordem de Servico para execucdo como horas
extras, estas ndo serdo pagas pela Contratante, mas sera exigido e fiscalizado o
pagamento das mesmas aos colaboradores a fim de se evitar qualquer
possibilidade de responsabilidade subsidiaria da Contratante, em relacdo ao nao
pagamento de horas extras aos colaboradores;

7.11.6.3. Caso autorizado pela Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) e/ou
Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), a Contratada podera adotar o sistema de banco
de horas para compensacéo dos horarios;

7.11.6.4.  O(s) preposto(s) da Contratada sera(&do) responséavel(is) pelo controle
dos registros dos colaboradores nos terminais de controle de eletrénico de horas
trabalhadas.

Forma de pagamento

7.12.1. O pagamento sera efetuado mensalmente tendo como base as horas de
servicos técnicos efetivamente prestados e realizados de acordo com o perfil dos
profissionais, a natureza das atividades dos trabalhos efetivamente utilizados e apuradas
no relatério do subitem 7.11 e 7.12.2 deste Termo, e ainda serdo submetidas a avaliagao
de qualidade e critérios de aceitagdo, descritos no Modelo de Gestdo, item 8 deste
documento.

7.12.2. Mensalmente, o processo de pagamento devera seguir 0 cronograma a seguir,
obedecendo aos passos previsto na IN4/2014 do SLTI/MPOG e o prazo legal previsto em
lei. Em A6, caso haja dividas, questionamentos ou esclarecimentos quanto as
informacdes prestadas e os valores indicados para os critérios de aceitagcdo pela EGC,
estas serdo encaminhadas a CONTRATADA, interrompendo o prazo e reiniciando-o tdo
logo o recebimento das respostas/justificativas.

ATIVIDADES RESPONSABILIDADE | PRAZO (DIAS UTEIS)

Entrega do Relatdrio de

Acompanhamento dos Servicos e

NTRATADA Até 52 di é
Folha de Pagamento Analitica o té 5¢ dia do més subsequente
referente ao periodo
Emissdo do (s) Termo(s) de ANS
Recebimento Provisério pelos Até 1 dias apés Al

fiscais técnicos

Avaliacdo da qualidade dos

servigos realizados e justificativas

pelos fiscais técnicos e fiscal ANS Até 18 dias apds A2
requisitante do contrato,

conforme critérios de aceitagao

Entrega do Book de Fiscalizagdo
Administrativa

No momento que a contratada
estiver de posse de todos os
comprovantes de quitacao de

CONTRATADA obrigacdes de ordem trabalhista,
tributaria e previdenciaria
relativos ao més de prestacdo dos
servigos.
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Emissdo do Termo de
Recebimento Provisoério - ANS Até 2 dias de A4
Administrativo

Avaliagao da documentagao dos

servicos realizados e suas

justificativas, pelos fiscais ANS Até 10 dias de A5
administrativos, conforme

critérios de aceitacdo

Emissdo do Termo Recebimento

Definitivo, para fins de

encaminhamento do valor para ANS Até 1 dia apos A3 e A6
pagamento, caso servigo esteja

aderente aos termos contratuais

Emissdo da Nota Fiscal CONTRATADA Até 2 dias apds A7
Encaminhamento para ANS Até 2 dias apds a entrega da Nota
pagamento pelo financeiro Fiscal

7.12.3. Sob o aspecto técnico, a Contratada devera proceder conforme item 7.12.2
com a entrega do Relatério de Acompanhamento dos Servigos.

7.12.4. Os Fiscais Técnicos emitirdo Termo de Recebimento Provisério, relativos aos
respectivos servigos fiscalizados, quando da entrega do Relatorio de Acompanhamento
dos Servigos, conforme art. 34, inciso | da IN n°04/2014 SLTI/MPOG.

7.12.5. O pagamento serd obrigatoriamente vinculado & entrega de um Book de
Fiscalizacdo Administrativa, que devera conter todos os comprovantes de pagamentos
realizados aos colaboradores, comprovantes de recolhimento de obrigacdes trabalhistas
e previdenciarias, comprovantes de pagamentos de verbas rescisérias e todas as demais
documentacdes exigidas neste Termo de Referéncia e/ou na IN 02/2008/SLTI/MPOG, e
suas alteragcbes posteriores.

7.12.6. A entrega do Book de Fiscalizagdo administrativa deverd ser realizada a
qualquer um dos Fiscais Administrativos nomeados para a EGC, e, somente sera aceita
com toda a documentagéo exigida.

7.12.7. O Fiscal Administrativo emitird um Termo de Recebimento Provisério quando
da entrega do Book de Fiscalizacdo Administrativa, em 2 dias Gteis, e ter& um prazo de
10(dez) dias uteis para analise da documentacdo, contados a partir do primeiro dia util
apos a entrega do referido Book.

7.12.8. Para fins de medicdo dos servicos realizados, tomar-se-a4 os periodos do
primeiro ao Ultimo dia de cada més.

7.12.8.1.  As excecdes a essa regra consistem no periodo compreendido entre o
primeiro dia de vigéncia do contrato e o (ltimo dia deste més; e o periodo
compreendido entre o primeiro dia do Ultimo més de vigéncia do contrato até a data
de expiracdo do mesmo.

7.12.9. O pagamento sera baseado no controle de horas eletrénico, conforme item
7.11.

7.12.10. Nas faturas mensais, poderdo ser aplicados redutores nas faturas, referentes
ao descumprimento dos indicadores de nivel minimo de servico (INMS — Indicador de Nivel
Minimo de Servico) descritos no item 8 - Modelo de Gestdo do Contrato:
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7.13.

7.12.10.1. Estes INMS serdo submetidos as regras de glosas de faturas. Esses
redutores deverdo ser interpretados como adequacdes pelo ndo atendimento das
metas estabelecidas (art. 19, inciso XlI, da IN2/2008 - SLTI). Assim, o objetivo dos
INMS é vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcangados e qualidade
dos servicos, em complemento a mensuracdo dos servicos efetivamente prestados,
levando em consideracao possiveis erros ou problema verificado durante ou apés
a execucdao do servico:

7.12.10.1.1. Sao considerados erros ou problemas nos servicos realizados,
os resultados dos servicos que estiverem em desacordo evidente ao que foi
solicitado na demanda, ou que cause qualquer funcionamento irregular de
sistema ou ambiente operacional da ANS;

7.12.10.1.2. Em qualquer caso, cabera a EGC a decisdo se uma ocorréncia
devera ser considerada como erro ou problema, levando-se em consideragao
a justificativa da CONTRATADA. Cabera entdo a esta acatar a decisédo
daquela;

7.12.10.1.3. As justificativas para as demandas ndo executadas pela
CONTRATADA em cada més serdo avaliadas pela EGC e a decisdo desta
devera ser acatada por aquela;

7.12.10.1.4. A aplicacéo de glosa por ndo atendimento dos niveis minimos
de servigo exigidos é cumulativo, até o limite de 20%, uma vez que a partir
desse percentual deverdo ser aplicadas também as san¢Bes administrativas
e legais cabiveis por inexecucao parcial do contrato.

7.12.10.2. Os indicadores de nivel de servico, descritos no Modelo de Gestao do
Contrato, item 8, estdo classificados em criticos e ndo criticos, levando em
consideracéo a relevancia da atividade no contexto dos objetivos estratégicos desta
contratacdo. Sendo assim, a criticidade na afericdo do referido indicador é
proporcional a importancia dela entre todas as atividades deste contrato.

7.12.11. Os ficais técnicos e requisitante deverdo anexar as Ordens de Servigo
finalizadas no més devidamente assinadas, ao Relatério de Avaliagdo de Qualidade,
conforme art.34 da IN4/2014.

7.12.12. Apés a avaliacdo de qualidade dos servigos realizado pelos respectivos fiscais
técnicos, requisitante e administrativo, conforme INMS descritos, o fiscal requisitante e o
gestor do contrato emitirdo o Termo de Recebimento Definitivo, conforme art. 34, inciso
VIII da IN n°® 04/2014 SLTI/MPOG.

7.12.13. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, com o endereco da Avenida Augusto Severo n° 84 — Rio de Janeiro
—RJ - CNPJ n° 03.589.068/0001-46.

7.12.14. Havendo identificacdo na Nota Fiscal ou Fatura de cobranca indevida, o fato
sera informado a contratada e, a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a
partir da reapresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura devidamente corrigida e atestada pelo
Gestor do contrato.

Treinamento e reciclagem dos profissionais

7.13.1. Em face da natureza dos servicos a serem contratados, que exige rapida e
permanente atualizacdo frente as novas tecnologias de informacao, e visando manter a
qualidade da sua prestacéo durante o periodo de vigéncia contratual, a contratada devera
manter o seu pessoal atualizado por meio de treinamento e reciclagem, de acordo com os
servigos, programas computacionais, sistemas operacional, softwares basicos e/ou
metodologias/melhores praticas que sejam de utilizacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.
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7.13.2. A ANS deverd informar a CONTRATADA qualquer substituicao de ferramenta,
software basico, sistemas operacionais, metodologias e outros com antecedéncia de 30
(trinta) dias corridos.

7.13.3. Agbes de treinamento/reciclagem deverdo ser solicitadas através de
comunicacao oficial pelo Gestor do contrato, baseado no quantitativo maximo, de 3 cursos
anuais, cada um destes com duracao de até 40 horas, sendo fornecidos para cada um dos
colaboradores envolvidos na prestacdo dos servicos contratados, a critério da
CONTRATANTE.

7.13.4. O Gestor do contrato tem a prerrogativa de definir o percentual maximo de
colaboradores que poderdo ser afastados, ao mesmo tempo, da execu¢do contratual por
ocasido dos treinamentos de reciclagem.

7.13.5. Os treinamentos/reciclagens serdo cursos de técnicos de extensdo sobre
ferramentas de apoio, gerenciamento de projeto, aplicacfes, sistemas operacionais ou de
monitoramento, servidores de aplicacdo ou operacionalizacdo de hardware, que a ANS
julgar pertinente a qualidade de execugéo dos servi¢os.

7.13.6. Uma lista exemplo seria: Sistema de Prevencéo de Intruséo (IPS), Sistemas de
Deteccéo de Intrusdo (IDS), Sistema de Controle de Acesso, administracdo de firewalls,
ferramentas de monitoramento/analise da rede de dados, ferramentas de analise de
vulnerabilidades, ferramentas de forense computacional, sistemas de gerenciamento de
projetos, ferramentas de apoio a projetos de implantacéo de governanca de Tl, etc. Sendo
esta, uma lista exemplo e ndo exaustiva.

7.13.7. Preferencialmente, os treinamentos/reciclagens deverdo ocorrer de forma a
ndo impactar nas atividades previstas nessa contratacdo, ou seja, fora do horario de
servigo regular, especificado no item 7.5 de Disponibilidade do Servigo e ndo poder&o ser
cobradas na forma de hora-extras.

7.13.8. Excepcionalmente, o treinamento/reciclagem podera ser realizado durante o
horario de servico regular desta contratacdo, porém estas horas de servigos para 0s
colaboradores participantes do treinamento néo serdo remuneradas pela Contratante.

7.13.9. A Contratada deverd apresentar comprovagbes de que o
treinamento/reciclagem foi realizado para os colaboradores solicitados em, no maximo, 5
dias Uteis apoés a realizagdo do treinamento/reciclagem.

7.13.10. Os referidos treinamentos/reciclagens deverdo ser realizados,
preferencialmente, no municipio do Rio de Janeiro, para que possam ser acompanhados
pela EGC, sempre que esta considerar conveniente.

7.13.11. As acdes de treinamento/reciclagem seréo de responsabilidade da Contratada,
e ndo devera constar em sua planilha de custos, uma vez que existe vedagédo legal ao
pagamento de cursos e treinamentos para terceirizados pela Administragdo Publica, ndo
podendo haver, portanto, qualquer énus adicional a Contratante.

Subcontratagéo

7.14.1. Serdo admitidas subcontratagcdes somente para realizacdo de treinamentos e
reciclagens necessarias a plena prestacao dos servigos.

7.14.2. Os custos inerentes a eventuais subcontratacbes para realizacdo de
treinamentos e/ou reciclagens ndo poderdo constar da planilha de formacao de precos e
custos da contratada.

7.14.3. A Contratante, sob nenhuma hip6tese, arcara direta ou indiretamente com os
custos dos treinamentos e/ou atualizacdes.
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7.15.

7.16.

7.14.4. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica, além da
regularidade fiscal e trabalhista, necessarios a execugéo do objeto.

7.14.5. As microempresas e/ou empresas de pequeno porte a serem subcontratadas
serdo indicadas e qualificadas pela licitante melhor classificada juntamente com a
descricdo dos bens e/ou servicos a serem por elas fornecidos e seus respectivos valores;

7.14.6. Sao obrigacdes adicionais da contratada, em razdo da subcontratacao:

7.14.6.1. Apresentar a documentacéo de regularidade fiscal das microempresas
e empresas de pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se
0 prazo para regularizagéo previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n° 8.538, de 2015;

7.14.6.2.  Substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipotese
de extingdo da subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente
subcontratado até a sua execugdo total, notificando o 6rgdo ou entidade
contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, ou a
demonstrar a inviabilidade da substituicéo, hipétese em que ficara responsavel pela
execucao da parcela originalmente subcontratada;

7.14.7. Em qualguer hip6tese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade
integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, bem como pela padronizagéo,
pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

7.14.8. N&o sera aplicavel a exigéncia de subcontratacdo quando a licitante for
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte.

Garantia dos Servigos

7.15.1. A CONTRATADA garantird os servi¢gos realizados dentro do escopo desta
enquanto da vigéncia do contrato, a menos que disposto em contrario nas descri¢des
detalhadas dos servigos. Nesse periodo, a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer
defeitos nos produtos/servigos entregues;

7.15.2. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam a, imperfei¢cdes percebidas num
servico contratado, auséncia de artefato de documentacdo obrigatério e qualquer outra
ocorréncia que impeca o funcionamento normal do servigco contratado. Tais defeitos
poderdo ser apurados pela CONTRATANTE ainda que tenham sido faturados e pagos
sem nenhuma restricdo e/ou auditoria interna, ou seja, nem o aceite dos relatérios
técnicos, nem as notas fiscais pagas sdo documentos de garantia de qualidade;

7.15.3. Cabera a Contratada, no periodo de garantia, realizar toda a corregdo
decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucdo dos servicos contratados e/ou
decorrentes de integracdo e adequacgdo sistémica, no menor tempo possivel, sem
gualquer custo a CONTRATANTE;

7.15.4. Os produtos e servicos desenvolvidos (resultantes do trabalho executado)
durante a vigéncia do contrato decorrente desta contratacdo serdo de propriedade
exclusiva da ANS, ndo cabendo a Contratada, nem aos profissionais neles envolvidos,
nenhum direito de propriedade, sendo-lhes vetada ainda a transferéncia a terceiros, a
qualquer titulo.

Da Seguranca da Informacéo

7.16.1. A CONTRATADA devera restituir imediatamente a CONTRATANTE, quando
do término do servigo ou quando for solicitada, qualquer informagéao confidencial provinda
da prestacdo dos servicos. Em caso de perda de quaisquer dessas informacbes, a
CONTRATADA devera notificar imediatamente por escrito;
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7.16.2. A ndo observancia do disposto sobre confidencialidade torna a PARTE infratora
sujeita as penalidades cabiveis previstas em lei;

7.16.3. Serd exigida a utilizagdo, nos servigos contratados pela ANS, somente de
pessoal capacitado para as atividades e regularmente contratados na forma da legislacdo
trabalhista, observando-se ainda as disposi¢cdes da Portaria 3435/90 do MTPS (NR/17 -
Ergonomia) e de convencfes coletivas do trabalho celebradas entre os Sindicatos
Patronais e de Empregados para as categorias profissionais envolvidas;

7.16.4. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da ANS ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execucgdo do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos neste
termo, aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negdcios, documentos, entre outros
pertinentes;

7.16.5. Cuidar e comunicar a Equipe de Seguranca da Informacgédo para que todos os
privilégios de acesso a sistemas, informag8es e recursos da ANS sejam revistos,
modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promocao ou
demissao de profissionais sob sua responsabilidade.

Localidade do Escritorio da Contratada

7.17.1. Por motivos de agilidade e volume dos trabalhos administrativos, é exigida a
instalacdo de escritério da Contratada no municipio de execugéo dos servigos previstos
neste Termo (Rio de Janeiro- RJ), em um prazo de até 60 (sessenta) dias contados a partir
do inicio de vigéncia do contrato, conforme IN 6/2013 MPOG, art. 19, paragrafo 5°.

Transi¢cdo dos Servigos — Inicio dos Servicos

7.18.1. O periodo de transicao dos servigos é fundamental para que a CONTRATADA
possa absorver os conhecimentos necesséarios para a execugdo e continuidade dos
servicos que ficardo sob sua responsabilidade.

7.18.2. O inicio dos servicos acontecera de forma gradual e consistente com as
necessidades de servico da CONTRATANTE, de acordo com a criticidade e seguranca de
operacgéo dos servicos, em cada item descrito.

7.18.3. A transicdo dos servicos terd a duracdo de, aproximadamente, 8 semanas
(aproximadamente 60 dias corridos) e obedecera ao quadro abaixo:

ATIVIDADES RESPONSABILIDADE PRA,ZO (DIAS
UTEIS)
Assinatura do Contrato ANS/Contratada
Reunido Prelimi A a Pl Até 10 di
eunido Preliminar e pr.efentagao do Plano de ANS/Contratada té ,O dias
Transicao apo6s BO
Aceite do Plano de Transicao ANS Ate’5 dias
apos Bl
- - Até 5 di
Inicio do plano de transi¢ao Contratada € . 198
apo6s B2
~ . E S i
Execucdo plano de transicao Contratada m at(? 60 dias
apos B3
Assinatura da Declaracao de Finalizacao da Migracao Ao término de
~ . a Contratada
e Absorcdo dos Servicos (Modelo VI do Apéndice B) B4
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7.18.4. A transicao dos servigos deverd atender a alocagdo minima sugerida no quadro
abaixo, considerando o cronograma de 8(oito) semanas de transicéo e a alocacdo sendo
uma fracdo das horas previstas mensais para o perfil correspondente conforme abaixo:

Semana | Fra¢ao de Alocagao | Perfil

12 1 Perfil 1
1/7 Perfil 2
1/7 Perfil 2
22 1/3 Perfil 3
1/3 Perfil 4
1/7 Perfil 2
32 1/3 Perfil 4
1/2 Perfil 5
1/7 Perfil 2
42 1/3 Perfil 3
1/3 Perfil 4
- 1/7 Perfil 2
1/2 Perfil 5
62 1/7 Perfil 2
72 1/7 Perfil 2
82 1/3 Perfil 3

7.18.5. Ap6s a assinatura do contrato, em até 10 (dez) dias, devera ocorrer a Reuniédo
Preliminar do Contrato (B1). Esta reunido deverd ter a participacdo da EGC, autoridades
competentes da ANS que se julgue pertinente e do representante legal da CONTRATADA
e devera ocorrer conforme descrito no art.25, inciso |, alinea b da IN4/2014.

7.18.6. A pauta deverd conter, além do ja especificado na legislacdo mencionada
acima, o0s seguintes itens:

7.18.6.1. Assinatura do Termo de Compromisso e Termo de Responsabilidade
e Sigilo, conforme Apéndice B Modelo de Documentos, Modelo Il e IV.

7.18.6.2. Elaboracgéo e apresentacdo dos Planos de Insercéo e Fiscalizagdo da
CONTRATADA.

7.18.6.3. Esclarecimentos sobre os requisitos sobre o plano de transicéo a ser
apresentado pela Contratada.

7.18.6.4. Duvidas sobre a indicagdo minima de recursos, mencionada no quadro
acima.

7.18.6.5. Ciéncia do Gestor do contrato a Contratada sobre o prazo do
estabelecimento de escritério no municipio do Rio de Janeiro, conforme item 7.17.

7.18.6.6. Esclarecimento sobre qualquer dlvida da Contratada relativa a
execucdo dos servicos acerca do Manual constante do Apéndice C deste termo, a
cargo do fiscal técnico e gerenciamento de projeto, a cargo do fiscal técnico.

7.18.6.7. Definicdo de um cronograma de implantacdo do processo de medi¢céo
dos indicadores de afericdo previstos no item dos indicadores (8.2 por exemplo),

J gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656

>
ANS Agéncia Nacional de
<vagl Saide Suplementar



7.19.

7.20.

com objetivo da CONTRATANTE acompanhar a evolugdo do aprimoramento
desempenhado pelas equipes.

7.18.6.8. Esclarecimentos sobre alguma divida da Contratada relativa aos INMS
constantes neste Termo.

7.18.6.9. Caso haja alteracéo dos prazos ja previstos no Apéndice C - Guia de
Operacao, para os servicos de demandas pontuais, apresentacdo dos tempos
maximos de execucdo exigidos para cada servico desta contratacdo e a
concordancia da Contratada.

7.18.7. O Plano de Transi¢cao a ser apresentado pela Contratada, mencionado em B2,
devera detalhar as atividades com suas perspectivas de execugdo € 0Ss recursos
necessarios. Os requisitos do plano de transigdo serdo tratados na Reunido Preliminar.
Este plano devera levar em consideracéo todos os procedimentos a serem executados
tanto pela Contratada e Contratante para que 0s servigcos possam ser absorvidos em sua
plena qualidade.

7.18.8. O inicio de execucdo deste plano deverd ocorrer imediatamente apés a
aprovacao deste pela Contratante e para tal, obrigatoriamente, a Contratada devera contar
com a figura do Preposto/Coordenador Técnico dos Servigos desde o inicio do periodo de
transicéo.

7.18.9. O pagamento dos servicos neste periodo se dard de acordo com os perfis
efetivamente utilizados e alocados e, provavelmente ndo atingira a estimativa total das
horas mensais dos perfis previstos neste Termo.

7.18.10. Durante o periodo de transicao, a Contratada deverd tirar todas as duvidas que,
por ventura, venham a existir, para que essa possa assumir 0s servi¢cos de forma segura,
organizada e produtiva.

7.18.11. Caso a Contratada ndo cumpra o minimo definido acima, podera ser aberto
processo apuratério de responsabilidade por descumprimento contratual, cuja gravidade
sera atribuida no momento da abertura do processo pelo gestor do contrato.

Transi¢@o dos Servigos — Término dos Servigos

7.19.1. Em razdo da natureza estratégica destas contratagfes as CONTRATADAS sao
obrigadas, nos ultimos 60 dias de vigéncia contratual, a promover a transi¢cdo contratual
com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes,
exigida, inclusive, a capacitacdo dos servidores da CONTRATANTE e/ou dos
colaboradores da nova empresa que continuard a execu¢do dos servicos ou
providenciando toda a documentacdo necesséria para a devida passagem do
conhecimento, nos termos do Art. 12, da IN 02/2008/SLTI/MPOG.

7.19.2. No caso da aplicacdo do subitem anterior, a CONTRATADA devera ser
notificada do inicio do periodo de transicdo com pelo menos 30 (trinta) dias corridos de
antecedéncia.

7.19.3. Vale ressaltar que todos os projetos entregues e recém-implantados, no
momento desta transicao dos servigos, estardo sujeitos a garantia dos servicos, conforme
item 7.15.

Substituicdo de Colaboradores

7.20.1. Em razdo da alta especializacdo exigida dos colaboradores, ndo havera a
substituicdo de profissionais que estiverem afastados da execuc¢do do contrato por até
30(trinta) dias.

7.20.2. No caso do Perfil Preposto/Coordenador Técnico, deverda ser indicado
previamente um substituto habilitado para exercer imediatamente as atividades
administrativas, na auséncia do mesmo.
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8.

7.21.

7.20.3. Substituir, no prazo de um dia util, em caso de eventual auséncia, tais como,
faltas, férias e licencas, o empregado posto a servigo da Contratante, que permanecer
afastado por periodo superior a 30 (trinta) dias, com a qualificacéo equivalente, devendo
identificar previamente o respectivo substituto ao Gestor do Contrato;

7.20.4. O nédo atendimento do item anterior sera verificado pelo fiscal requisitante e
estara sujeito ao indicador de nivel de servico IDADC, do item 8.2 deste documento.

Alocacéo dos Colaboradores

7.21.1. Para a entrada dos colaboradores, tanto no inicio dos servicos quanto nas
substituices, a Contratada devera encaminhar a documentacdo do colaborador, para a
verificacdo da qualificacdo e aderéncia do perfil as atividades a serem desempenhadas
pelos fiscais administrativos, requisitante e técnico do contrato.

7.21.2. Apenas ap0s a aprovacao pela EGC, o colaborador estara apto para iniciar os
servicos no contrato

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1.

Gestéo e fiscalizagdo do contrato

8.1.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato serdo
executados conforme IN 4/2014 SLTI/MPOG e os servigos prestados estardo submetidos
a verificagcao da conformidade e qualidade na prestacao dos servi¢cos, conforme item 8.2,
e da alocacado dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
contrato, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993, da IN
04/2014 do SLTI/MPOG e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

8.1.2. A fiscalizagdo dos contratos, no que se refere ao cumprimento das obrigacfes
trabalhistas, deve ser realizada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracéo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

8.1.2.1. A medicdo de conflitos técnicos entre CONTRATADA e
CONTRATANTE, acerca dos prazos e aceites de entrega, séo tratados pelos fiscais
requisitante e técnico junto ao coordenador técnico/preposto, cabendo a decisédo a
ANS na figura dos referidos fiscais.

8.1.3. As atribuicBes de cada integrante da Equipe de Gerenciamento da Contratacédo
- EGC nomeada ficardo divididas da forma que segue:

8.1.3.1. Gestor do Contrato

8.1.3.1.1. Elaborar o Plano de Insercdo da CONTRATADA,;
8.1.3.1.2. Elaborar o Plano de Fiscalizacdo da CONTRATADA,
8.1.3.1.3. Promoc&o e controle do registro das ocorréncias verificadas pelos

fiscais, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993;

8.1.3.1.4. Encaminhamento formal das solicitacdes de servicos e Projeto e
Ordens de Servigco de Hora-Extra, Sobreaviso e em outras Localidades para
a Contratada;

8.1.3.1.5. Decisdo sobre glosas e descontos sugeridos pelos fiscais, levando em
consideracdo o posicionamento dos fiscais e as devidas justificativas da
Contratada;
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8.1.3.1.6. Encaminhamento formal do valor a ser pago a Contratada para a
emissdo de nota fiscal;

8.1.3.1.7. Analise dos célculos de repactuacfes e/ou reequilibrio financeiro dos
contratos solicitados pela Contratada, apds a realizagdo de relatério pelo
Apoio Administrativo Especializado a servico desta Contratante.

8.1.3.1.8. Ateste da nota fiscal referente a execucao dos servicos prestados.

8.1.3.1.9. Comunicacdo a Administracdo sobre eventuais vicios, irregularidades
ou baixa qualidade e resultados dos servigos prestados pela contratada;

8.1.3.1.10. Proposicao de solucfes sobre a regularizacéo de faltas e problemas
observados e sangBes que entender cabiveis.

8.1.3.1.11. Solicitagdo ao preposto dos seguintes documentos, para o caso de
verificagdo da fiscalizagdo administrativa: a) extrato da conta do INSS e do
FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracdo contratante; b)
cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos
servigos, em que conste como tomador o érgdo ou entidade contratante; c)
copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacao dos servigcos ou, ainda, quando necessério, cépia de recibos de
depodsitos  bancarios; d) comprovantes de entrega de beneficios
suplementares (vale-transporte, vale alimentag&o, entre outros), a que estiver
obrigada por forca de lei ou de convencgdo ou acordo coletivo de trabalho,
relativos a qualquer més da prestagéo dos servicos e de qualquer empregado;
e e) comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato;

8.1.3.2. Fiscal Requisitante
8.1.3.2.1. Elaborar o Plano de Insercdo da CONTRATADA,
8.1.3.2.2. Elaborar o Plano de Fiscalizacdo da CONTRATADA,;

8.1.3.2.3. Adequacéo dos servicos solicitados, priorizados e executados
ao objeto da contratacgéo;

8.1.3.2.4. Adequagdo quanto a qualidade dos servicos prestados aos
esperados e pertinentes a area de negécio, mediante o aceite de servigo por
usuério da area solicitante;

8.1.3.2.5. Indicacdo das prioridades de execucdo de projetos e
demandas, ou forma de encaminhamento das priorizagbes definidas em
instancia competente;

8.1.3.2.6. Afericdo dos respectivos indicadores (INMS), indicando
descontos ou glosas, caso necessario;

8.1.3.2.7. Solicitac@o e atestes dos servigcos prestados em Ordem de
Servigo de Hora-Extra, Sobreaviso, em outras Localidades e quais outras
atividades descritas neste termo;

8.1.3.2.8. Acompanhamento do quantitativo dos servigos prestados em
horas pelos colaboradores, levando em consideracao as férias, auséncias e
licencas;

8.1.3.2.9. Verificagdo e Envio ao gestor do relatério com as horas de

servigo efetivamente trabalhadas, por cada colaborador, divididos em lotes
de cada um dos perfis contratados.

8.1.3.3. Fiscal Técnico

8.1.3.3.1. Elaborar o Plano de Insercdo da CONTRATADA,
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8.1.3.3.2. Elaborar o Plano de Fiscalizacdo da CONTRATADA,

8.1.3.3.3. Verificagdo de qualidade técnica dos servigos e dos produtos
gerados na execucao desta contratago;

8.1.3.3.4. Emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, quando da
entrega do Relatério de Acompanhamento dos Servicos (mensal), sobre os
servicos prestados no periodo, relativos aos respectivos servicos
fiscalizados, para posterior avaliacdo das conformidades de qualidade
baseada nos critérios minimos definidos neste documento;

8.1.3.3.5. Acompanhamento e controle das informacBes técnicas
fornecidas pela Contratada;

8.1.3.3.6. AfericAo dos respectivos indicadores (INMS), indicando
descontos ou glosas, caso necessario;

8.1.3.3.7. Ateste da qualidade técnica em Ordem de Servigco de Hora-
Extra, Sobreaviso e em outras Localidades;

8.1.3.3.8. Acompanhamento da execugdo técnica do contrato e
proposicao de eventuais ajustes técnicos que se fizerem necessarios.

8.1.3.4. Fiscal administrativo
8.1.3.4.1. Elaborar o Plano de Inser¢cdo da CONTRATADA,;
8.1.3.4.2. Elaborar o Plano de Fiscalizacdo da CONTRATADA,

8.1.3.4.3. Afericdo dos respectivos indicadores (INMS), pertinentes a
area administrativa, indicando descontos ou glosas, caso necessario;
8.1.3.4.4. Acompanhamento e controle de informacdes relativas as
questdes administrativas e trabalhistas do contato.

8.1.3.4.5. Conferéncia e andlise dos célculos, de repactuagdo e/ou
reequilibrio econdmico-financeiro, encaminhados e/ou solicitados pela
Contratada

8.1.3.4.6. Verificagdo da documentagdo trabalhista e previdenciaria dos

colaboradores contratados para prestacido dos servigos, antes de enviar o
seu “de acordo” para o Gestor do contrato;

8.1.34.7. Analise periddica dos documentos solicitados nos subitens
8.1.3.1.11 por amostragem, isto &, abrangendo, a cada ocasido, determinado
quantitativo de empregados, de modo que, ao final de 12 (doze) meses de
execucdo contratual, todos ou a maior parte dos empregados alocados
tenham sido abrangidos ao menos uma vez.

8.1.4. As disposicbes previstas neste item 8 ndo excluem o disposto no Anexo IV
(Guia de Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacdo) da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 2008 ou aquelas definidas explicitamente na Instrugcdo Normativa
n° 04/2014/SLTI/MPOG.

8.1.5. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados
no art. 34 da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

8.1.6. A EGC, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, dever4d comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacéo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais

previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
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8.1.7. Na fiscalizagcdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
para com o FGTS nas contratagbes com dedicacdo exclusiva dos trabalhadores da
contratada, exigir-se-a, dentre outras, as comprovagfes previstas no art. 2°, §2° V, da
Portaria MP n° 409, de 21 de dezembro de 2016 e no 8§5° do art. 34 da Instrug&o Normativa
SLTI/MP n° 02, de 2008.

8.1.8. O fiscal do contrato também podera solicitar ao preposto que forneca os
seguintes documentos:

a. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administra¢do contratante;

b. Codpia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos
servigos, em que conste como tomador o 6rgdo ou entidade contratante;

c. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacao dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos
bancarios;

d. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale
alimentacgédo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convencéao
ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos
e de qualquer empregado; e

e. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
gue forem exigidos por lei ou pelo contrato;

8.1.8.1. Tal solicitacdo seré realizada periodicamente, por amostragem, isto €,
abrangendo, a cada ocasido, determinado quantitativo de empregados, de modo
gue, ao final de 12 (doze) meses de execucdo contratual, todos os empregados
alocados tenham sido abrangidos ao menos uma vez.

8.1.8.2. Para tanto, conforme previsto neste Termo de Referéncia, a empresa
devera instruir seus empregados, no inicio da execucao contratual, quanto a
obtencéo de tais informacdes, bem como oferecer os meios necessarios para que
obtenham tais extratos, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

8.1.8.3. Os empregados também deverdo ser orientados a realizar tais
verificagbes periodicamente e comunicar ao fiscal do contrato qualquer
irregularidade, independentemente de solicitagdo por parte da fiscalizagéao.

8.1.9. O fiscal do contrato podera solicitar ao preposto o0s documentos
comprobatdrios da realizacdo do pagamento de vale-transporte e auxilio alimentagdo em
nome dos empregados, relativos ao periodo de execugdo contratual, para fins de
conferéncia pela fiscalizacéo.

8.1.9.1. Tal solicitagdo sera realizada periodicamente, inclusive por
amostragem, isto €, abrangendo, a cada ocasido, determinado quantitativo de
empregados, de modo que, ao final de 12 (doze) meses de execuc¢do contratual,
todos ou a maior parte dos empregados alocados tenham sido abrangidos ao menos
uma vez.

8.1.10. Para tanto, conforme previsto neste Termo de Referéncia, a empresa devera
instruir seus empregados, no inicio da execugao contratual, quanto a obtencdo de tais
informacdes, bem como oferecer os meios necessarios para que obtenham tais extratos,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

8.1.11. Os empregados também deverdo ser orientados a realizar tais verificacdes
periodicamente e comunicar a EGC do contrato qualquer irregularidade,
independentemente de solicitagdo por parte da fiscalizacéo.
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8.1.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada, incluindo o descumprimento das obrigac¢ées trabalhistas ou a
ndo manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo, bem como a falta de recolhimento das
contribuigBes sociais, previdenciarias e para com o FGTS ensejara a aplicacédo de sangfes
administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisédo contratual, conforme disposto no art. 2°,82°, Ill da Portaria MP n°
409, de 2016 e nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.1.13. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacao,
pela Contratada, do pagamento de todas as obrigacBes trabalhistas, sociais,
previdenciarias e para com o FGTS referentes a méo de obra alocada em sua execucéo,
inclusive quanto as verbas rescisorias.

8.1.14. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.1.15. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos ou em razdo da
dispensa de empregado vinculado a execugao contratual, a contratada devera entregar no
prazo de 30 (trinta) dias corridos a seguinte documentacédo pertinente a cada trabalhador:
a) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria; b) guias de
recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais; c) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado; e d) exames médicos demissionais dos
empregados dispensados.

8.1.16. Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigacgdes,
trabalhistas, previdenciarias e para com o FTGS poderao ser apresentados em original ou
por qualguer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administracao.

8.2. Contratacdo baseada em Resultados - Indicadores de niveis de servigos
requeridos (avaliacdo de qualidade) - INMS
8.2.1. Conceitos utilizados
8.2.1.1. Resultado: é o efeito de uma série de acdes ou eventos expressos

qualitativa ou quantitativamente, realizados em tempo oportuno, objetivando a
elevacdo do desempenho organizacional. Esta relacionado a eficiéncia, eficacia,
efetividade e produtividade dos processos de trabalho:

Eficacia: é capacidade de cumprir os objetivos e metas planejadas.

Eficiéncia: é capacidade de alcangar os objetivos e as metas programadas com o minimo de
recursos e tempo disponiveis.

Efetividade: é a obtencdo de resultados através da énfase na percepcdo do cliente.

Produtividade:é a relagdo entre a producgao e os fatores de producdo utilizados.

8.2.2. Esta prestacdo de servicos estd fortemente baseada na afericao por
resultados. Desta forma, serdo considerados os INMS abaixo para afericdo dos
mesmos nos periodos mensais de pagamento, com a incidéncia de glosas nas
faturas mensais e controle da forca de trabalho necesséria para realizacdo das
atividades demandadas pela ANS, com vista a prevenir o chamado paradoxo lucro-
ineficiéncia.
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8.2.3.

Os INSs foram classificados em Critico e N&o critico. Os indicadores

criticos deverdo ser aferidos compulsoriamente nos periodos de medicdo. A
afericdo dos indicadores ndo criticos sera facultativa, mediante justificativa do
referido fiscal responsavel por sua afericdo, dado o menor grau de impacto na
gualidade dos servicos prestados. Segue quadro resumo dos indicadores.

N3o preenchimento/cadastro/atualizagdo das
informacdes de projetos nas ferramentas de
gerenciamento de cronograma e projetos

Reabertura de Ocorréncias

colaborador (Ipapc)

Auséncia ou preenchimento incorreto das
informacdes na ferramenta de gerenciamento de

demandas (lpep)

Ind | Sigla | Nome
1 lapa
2 Iro
3 IITPE
4 lprp
5 Ipapc
6 lesu
7 lprp
8 lac
8.2.4.
Indicador #1
Descricao
Tipo
Relativo a
Aferigcdo

Responsavel pela
validagao da
afericdo

Periodicidade
Inicio de vigéncia

Féormula de
calculo

Indicadores de Resultados

Auséncia de colaborador (lac)

Atrasos dos prazos acordados de demandas

Inoperancia Total do Sistema de Ponto Eletronico

Demora na apresentacao de documentagdo do

Grau de Satisfagdo do usuario (lesu)

Responsavel
Técnico
Técnico
Requisitante

Requisitante e
Técnico

Requisitante e
Administrativo
Requisitante

Técnico

Requisitante

Atrasos dos prazos acordados de demandas (lapa)

Criticidade

Critico
Critico

Critico

N3o critico

N3o critico

Critico

Critico

Critico

Mede os atrasos em prazos acordados nas demandas pontuais, de prioridade

normal, finalizadas no periodo.

N3o critico

Eficiéncia

Pela CONTRATADA, validado pela CONTRATANTE, através do sistema de

controle de demanda - OTRS.

A ferramenta atualmente utilizada pela CONTRATANTE é o OTRS, podendo ser
alterada a qualquer momento pela CONTRATANTE, sendo comunicada a
CONTRATADA com 30 dias corridos de antecedéncia.

O prazo para cada tipo de servigo esta detalhado no Apéndice C. Na reunido
inicial de contrato, a CONTRATANTE reforcara os prazos (INMS) de cada tipo
de servico e o fluxo de atendimento. Estes poderao ser revistos a qualquer

momento pela CONTRATANTE, durante vigéncia do contrato, com a anuéncia

da CONTRATADA.

Fiscal técnico do contrato

Mensal

A partir do 32 més de prestagao de servicos.

lapa=Qa /Qr
sendo:

Qa = quantidade de demandas finalizadas com atraso no periodo
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Qr = quantidade total de demandas de prioridade normal finalizadas com
INMS cadastrado, no periodo. Ou seja, o dominio serd apernas as demandas
gue possam SLA para conferirmos o prazo de execugao.

As ocorréncias apuradas para calculo do indicador seguirdo os seguintes
Nivel minimo de o Desejavel: lapa-0
servigo exigido e Aceitavel: 0<lapa<0,05
e Inaceitavel: lapa>=0,05

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (Vem).
Faixa 1: 0,05<= lapa< 0,08: Glosa de 1% do Viwm

Descontos Faixa 2: 0,08<= lapa < 0,10: Glosa de 2% do Vem
Faixa 3: 0,10<= lapa< 0,12: Glosa de 3% do Vem
Faixa 4: 0,12<= lapa Glosa de 5% do Vem
Forma de Através do relatério de servicos realizados e niveis de servicos prestados
" durante o periodo, através do sistema de demandas ou registro préprio da
Auditoria
ANS.
Indicador #2 Reabertura de Ocorréncias (lro)
Descricio Mede a ocorréncia de reabertura de demandas, dentro do prazo de 72h,
¢ pelo solicitante por erro na execugdo ou execucdo parcial.
Tipo Critico
Relativo a Eficacia
Pela CONTRATADA, validado pela CONTRATANTE, através do sistema de
controle de demanda - OTRS, relativo aos servicos de demandas pontuais
Afericio de sistemas.

A ferramenta atualmente utilizada pela CONTRATANTE é o OTRS, podendo
ser alterada a qualquer momento pela CONTRATANTE, sendo comunicada
a CONTRATADA com 30 dias de antecedéncia.

Responsavel pela

- . .| Fiscal técnico do contrato
validagdo da aferigcdo

Periodicidade Mensal

Inicio de vigéncia A partir do 32 més de prestacdo de servicos.
IRO = (100 * QOR) / QTO
Sendo:

Férmula de célculo . a
Qor = quantidade de ocorréncias reabertas

Qro = quantidade total de ocorréncias

« Desejavel: 0% (zero por cento)
« Aceitavel: 1% (um por cento)

Nivel minimo de ., ;
« Inaceitavel: acima de 1% (um por cento)

servico exigido

e Desejavel: Nenhuma

e Aceitdvel: Adverténcia

e Inaceitdvel: glosa no valor de 5% (cinco por cento) do valor da
fatura mensal.

Sancoes

Através do relatdrio de servigos realizados, ferramentas de gerenciamento
Forma de Auditoria de demandas e niveis de servigos prestados referente a demandas durante
o periodo.
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8.2.5.

Indicador #3
Descrigao

Tipo

Relativo a

Afericdo

Responsavel pela
validacdo da
afericdo

Periodicidade

Inicio de vigéncia

Féormula de
calculo

Nivel minimo de
servico exigido

Descontos

Indicadores de Controle e Gestao

8.2.5.1.

contrato.

8.2.5.2.

Os indicadores de controle e gestéo se referem ao monitoramento dos
recursos e atividades meio necessdrias para o suporte adequado a execucao do

Indicadores de Gestao

Inoperancia Total do Sistema de Ponto Eletronico (lirpe)

Mede o tempo de inoperancia total do sistema de registro eletrénico de

ponto em que se realiza a afericdo das horas efetivamente trabalhadas.

Critico

Efetividade

Pela CONTRATADA, validado pela CONTRATANTE, através dos relatdrios de

frequéncia emitidos pelo sistema eletronico de registro de ponto.
O sistema devera funcionar com redundancia a fim de minimizar os riscos de
gue a Administracdo realize pagamentos sem a afericdo objetiva da
frequéncia dos colaboradores alocados na prestacao dos servigos.

Caso ocorra a paralizacdo do sistema de registro de ponto eletronico, bem
como de seu equipamento redundante ao mesmo tempo, a CONTRATADA

devera providenciar imediatamente um outro sistema de registro previsto na

legislacdo trabalhista para suprir tal controle até o reestabelecimento do
sistema eletronico.

Os prazos a serem utilizados neste indicador serao acordados pela
CONTRATADA junto a CONTRATANTE, em caso de auséncia deste prazo,

obedecerdo ao detalhado no Apéndice C deste termo. Na reunido inicial de
contrato, a CONTRATANTE reforgara os prazos (SLA) de cada tipo de servigo.

Estes poderdo ser revistos a qualquer momento pela CONTRATANTE, durante
vigéncia do contrato, com a anuéncia da CONTRATADA

Fiscal requisitante do contrato

Diaria

A partir do 12 dia de prestagao de servigos.
IITPE = QDEI

sendo:

QDEI = quantidade de dias em que houve algum evento de inoperancia do
Sistema Eletronico de Registro de Ponto junto com seu equipamento
redundante, causando impossibilidade do registro de horarios dos
colaboradores alocados na prestacao dos servigos.

As ocorréncias apuradas para calculo do indicador seguirdo os seguintes

Desejavel: ITPE=0
Aceitavel: ITPE=0

Inaceitavel: IITPE C >=1

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM).

Faixa 1: IITPE= 1: Glosa de 2% do VFM

Faixa 2: IITPE = 2: Glosa de 4% do VFM

Faixa 3: IITPE = 3: Glosa de 6% do VFM

Faixa 4: IITPE> 3: Glosa de 8% do VFM e san¢ao de 0,5% do valor total do
contrato, mediante abertura de processo apuratério por descumprimento
parcial do contrato.
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Forma de
Auditoria

Indicador #4

Descrigdo

Tipo

Relativo a

Afericdo

Responsavel pela
validacdo da
afericao

Periodicidade

Inicio de vigéncia

Critérios aferidos

Féormula de
célculo

Nivel minimo de
servico exigido

Descontos

Através do acompanhamento dos servicos, registro relatdrios de frequéncia
emitidos a partir dos equipamentos de eletronicos de registro de ponto.

N3o preenchimento/cadastro/atualizacdo das informacdes de projetos nas

ferramentas de gerenciamento de cronograma e projetos (lpep)

Controla o preenchimento de todas as informacdes relativas a execugao e

andamento dos cronogramas e projetos de sistemas de TI.
As ferramentas atualmente utilizadas pela CONTRATANTE s3o o Project Web
Access - PWA, podendo ser alterada a qualquer momento pela

CONTRATANTE, sendo comunicada a CONTRATADA com 30 dias corridos de

antecedéncia.

Ainda poderao ser utilizadas outras ferramentas afim de complementar as
informacdes de projetos, como o controle das OS, informagdes de custo e
documentacdo do produto entregue

Nao critico

Eficiéncia

Pela CONTRATADA, validado pela CONTRATANTE, através da verificagcdo da

atualiza¢do das informacgGes nas ferramentas de gerenciamento de projetos e

cronogramas. A CONTRATANTE podera realizar sua prépria afericdo com o
intuito de aprimorar sua fiscalizacdo.

Fiscal requisitante e técnico do contrato

Mensal

A partir do 32 més de prestacao de servigos.

Serdo avaliados os seguintes critérios, para identificagdo das inconsisténcias

penalizaveis no periodo:

Cada item acima sera contabilizado apenas uma vez por cronograma e por
entregas de projeto. Poderdo ser adicionados critérios na lista acima, desde

da CONTRATANTE

gue previamente acordado com a CONTRATADA.

IPFP = Qlcrono

Qlcrono : quantidade de cronogramas com inconsisténcias penalizaveis no

Para o PWA, nos projetos (ou entregas) desenvolvidos no periodo:
Cadastro do cronograma;

Inclusdo dos recursos e suas férias e/ou auséncias;
Dependéncias entre as atividades;

Cadastro e controle do planejado no projeto (linhas de base)
Registro das atividades executadas, ou;
Inclusdo de problemas, riscos, artefatos, etc conforme determinacao

periodo na ferramenta de gerenciamento de cronogramas

As ocorréncias apuradas para calculo do indicador serdo os seguintes:

Desejavel: IPFP =0
Aceitavel: IPFP =1
Inaceitavel: lppp >=2

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (Vewm).
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Forma de
Auditoria

Indicador #5
Descrigdo

Tipo

Relativo a
Afericdo
Responsavel pela
afericao

Periodicidade

Inicio de vigéncia

Féormula de
calculo

Nivel minimo de
servi¢o exigido

Descontos

Forma de
Auditoria

Faixal: 2<=
Faixa2: 3<=
Faixa3: 4<=
Faixa4: 5<=
Faixa5: 6<=

lprp< 3: Glosa de 1% do Vem
lpep < 4: Glosa de 2% do Vem

lprp < 5: Glosa de 3% do Vem
lprp < 6: Glosa de 4% do Vem
Glosa de 6% do Vem e sangao de 0,3% do valor total

lprp

do contrato, mediante abertura de processo apuratério por descumprimento
parcial do contrato.

Através da verificacdo da ndo ou ma utilizacdao das ferramentas de
gerenciamento de projetos (ou entregas) e cronogramas.

Demora na apresentacdo de documentacdo do colaborador (Ipanc)

Mede o tempo da apresenta¢do da documentacdo com a qualificagdo minima

para alocacdo/substituicdo de colaborador

N3o critico

Eficiéncia

Através da validacdo da documentagdo do colaborador apresentada pela

CONTRATADA a qualificagdo minima prevista no Edital/Termo de Referéncia. A
apresentacdo da documentacdo deverad ser feita pela CONTRATADA no prazo
definido no TR e antes do inicio do servico pelo colaborador.

Fiscal requisitante e administrativo do contrato

Antes da alocacdo efetiva no perfil do contrato e, sempre quando da
contratacdo de novo colaborador para um perfil.

A partir da reunido inicial do contrato.

Ipapc = Qoa * Qoe

Sendo:

Qoa = quantidade de dias Uteis entre a solicitagdo da CONTRATANTE e data de
afericdo, ou a data da efetiva alocacdo do colaborador (o que ocorrer

primeiro).

Qpe = quantidade de entregas de documentacgdo para alocagdo/substituicdo do

colaborador.

Para cada solicitacdo de colaborador, devera ser calculado um Ipapc.

Para cada Ipapc:

e Desejavel: Ipapc<= 5

e Aceitavel: 5 <lpapc<= 45
e Inaceitavel: Ipapc> 45

A base de calculo da glosa é o custo da hora regular do colaborador (Vcxc).
e Desejavel: Nenhum

e Aceitavel: Adverténcia
e |naceitavel: lpapc> 45

(Ibaoc - 45) /21 * Veuc * 8

Através do registro préprio e das comunicagdes formais para a

CONTRATANTE.
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Indicador #6
Descrigao
Tipo

Relativo a

Afericdo

Responsavel pela

afericao

Periodicidade

Inicio de vigéncia

Férmula de calculo

Nivel minimo de
servigo exigido

Descontos

Forma de
Auditoria

Indicador #7

Descricao

Tipo

Relativo a

Grau de Satisfagdo do usuario (lgsu)

Mede o grau de satisfacdo dos usuarios envolvidos nos projetos no periodo.

Critico
Efetividade

A afericdo serd realizada pela CONTRATANTE através de um questionario.
As questdes devem ser apresentadas pela CONTRATANTE na reunido inicial
do contrato e podem ser reformuladas durante a execucao do contrato

motivada pela CONTRATANTE e acordada com a CONTRATADA.

As questdes serdo formuladas para que as respostas sejam baseadas na

escala Likert nivel 5, e poderao ter pesos diferentes.
Serd um questionamento para cada usuario envolvido nos projetos em curso

no periodo.

O instrumento ndo serd apresentado para a CONTRATADA com a

identificacdo do usudrio, e por este motivo a afericdo apenas poderad ser
realizada caso haja dois ou mais questionamentos respondidos no periodo.

Ap0s a realizacdo do questionamento devera ser apresentado a média total

e a média de cada questdo para que a CONTRATADA possa se justificar.

Este indicador sé serd aferido no més que tiver no minimo 30 questionarios

respondido.

Fiscal requisitante do contrato

Mensal

A partir do 32 més de prestagdo de servicos.

IGSU= MR
Sendo:

MR = Média ponderada das respostas de todos os usuarios.

As ocorréncias apuradas para calculo do indicador seguirdo os seguintes

e Desejavel: MR>=4

e Aceitavel: 3<=MR<4
e Inaceitdvel: MR < 3

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM).
Faixa 1: 1 <= QtA< 3: Glosa de 1% do VFM
Faixa 2: 0 <= QtA< 1: Glosa de 2% do VFM

Através do relatdrio de servigos realizados e niveis de servigos prestados
durante o periodo, através do sistema de demandas ou registro préprio da

ANS.

Auséncia ou preenchimento incorreto das informagdes na ferramenta de
gerenciamento de demandas (lpfp)

Controla o preenchimento de todas as informacdes relativas a execugao dos

servicos e demandas pontuais, bem como o cadastro dos profissionais e

dados basicos necessarios ao funcionamento desta ferramenta.

A ferramenta atualmente utilizada pela CONTRATANTE é o OTRS, podendo

ser alterada a qualquer momento pela CONTRATANTE, sendo comunicada a
CONTRATADA com 30 dias corridos de antecedéncia.

Critico
Efetividade

e Baiana BA Dlks - PR PR R gty
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Pela CONTRATANTE, através da verificacdo das informacgdes registradas na
Afericdo ferramenta. A CONTRATADA podera realizar sua prépria afericdo com o
intuito de aprimorar sua fiscalizacao.

Responsavel pela

validagdo da Fiscal técnico do contrato
afericao
Periodicidade Mensal

Inicio de vigéncia | A partir do 32 més de prestacdo de servigos.

Serdo avaliados os seguintes critérios, para identificacdo das inconsisténcias
penalizaveis:

e Por demanda:

e Classificacdo do servico;

e INMS definida, quando o servico tiver;

e Analista proprietario;

e Esclarecimentos ao solicitante da demanda sobre seu encerramento,

explicando o que foi realizado;

e Cordialidade na interacdo com o solicitante;

e Corretude na solugdo encontrada, ou;

e Executar o correto fluxo de demandas previsto.
Cada item acima sera contabilizado apenas uma vez por demanda. Poderdo
ser adicionados critérios na lista acima, desde que previamente acordado
com a CONTRATADA.

Critério aferidos

Formula de Onde:

calculo
Qlgem : quantidade de demandas fechadas no periodo com inconsisténcias
penalizaveis da ferramenta de gerenciamento de demandas
QT4em: quantidade total de demandas fechadas no periodo, na ferramenta de
gerenciamento de demandas, ou a quantidade total de demandas
analisadas, em caso de amostragem.

As ocorréncias apuradas para calculo do indicador seguirdo os seguintes
e Desejavel: Iprp -0 (todos os dados requeridos pela fiscalizagdo dados
Nivel minimo de dos funciondrios e informagdes relativas a execugao dos servigos
servi¢o exigido informados nas ferramentas de gerenciamento)
e Aceitavel: O<lprp<0,05
e |naceitavel: Ip;p >=0,05

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (Vem).
Faixa 1: 0,05<= lprp < 0,07: Glosa de 1% do Vem
Faixa 2: 0,07<= lpp < 0,10: Glosa de 2% do Vim

Descontos Faixa 3: 0,10<= lppp < 0,13: Glosa de 3% do Vrm
Faixa 4: 0,13<= lppp < 0,15: Glosa de 4% do Vem
Faixa 5: 0,15<= Iprpp Glosa de 6% do Vem
Através da verificacdo da utilizagcdo da ferramenta de gerenciamento de
Forma de demandas. Esta verificagdo podera ser realizada por amostragem, dado o
Auditoria volume de demandas executadas no periodo e a disponibilidade do fiscal

responsavel pela afericdo dentre suas atividades.
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Indicador #8 Auséncia de colaborador (Iac)

Descricao Mede a comunica¢do adequada quanto a auséncia de colaboradores.
Tipo N3ao critico

- Através das comunicac¢des entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, utilizandc
Aferigao definido

Responsavel pela validagdo da . .
P P ¢ Fiscal requisitante do contrato

afericao

Periodicidade Mensal

Inicio de vigéncia Imediatamente
lac = Qac
Sendo:

Férmula de célculo . a ~ . L
Qac = quantidade de auséncias de colaboradores ndao comunicadas no primeir

A quantidade serd contada por colaborador e por auséncia.

As ocorréncias apuradas para calculo do indicador seguirdo os seguintes
e Desejavel: Iac=0
e Aceitdvel: lac=1
e Inaceitdvel: [pc> 1

Nivel minimo de servigo exigido

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (Vewm).
Faixa1l: 1< lac< 2: Glosade 1% do Vem
Descontos Faixa 2: 2 <= Iac< 3: Glosa de 2% do Vim
Faixa 3: 3 <= lac < 5: Glosa de 3% do Vem
Faixa4: 5<= Ipc :Glosa de 5% do Vim

Forma de Auditoria Através de registro em ferramenta disponibilizada pela Contratante ou, na sus

8.2.6. Em adicdo as glosas relacionadas aos INMS mostrados acima, é possivel a
aplicacbes das seguintes glosas/penalidades, sugeridas pelos fiscais do contrato
(requisitante, técnico ou administrativo).

8.2.6.1. Em um determinado periodo (1 més), a soma das glosas dos
indicadores abaixo ndo podera ultrapassar 20% do valor da fatura do referido
periodo.

8.2.6.2. Quando exceder os 20%, serd aplicado a glosa de 20% e aberto

processo apuratério por inexecuc¢do parcial do contrato, indicando adverténcia.
Caso este fato se repita, dentro do mesmo ano civil, nos proximos periodos, a
indicacao de penalidades devera obedecer ao quadro abaixo.

Reincidéncia de glosas

superiores a 20% Penalidades/Sang6es

1 Indicagdao de 1% de multa do valor do global do contrato
2 Indicagdao de 3% de multa do valor do global do contrato
3 Indicacdo de 5% de multa do valor do global do contrato
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Reincidéncia de glosas
no mesmo indicador

12 (22ocorréncia)

22 (32ocorréncia)

32 (42ocorréncia)

42 (53pcorréncia)

52 (62ocorréncia)

Possibilidade de rescisdo unilateral do contrato (com possibilidade de
suspensado do direito de licitar com a ANS), de acordo com art.87, inciso
[, da Lei 8.666/93.

8.2.6.3. Quando o mesmo indicador for aferido no nivel inaceitavel de servico
em mais de um periodo consecutivo, para indicadores néo criticos, além da
aplicagdo da referida glosa, sera aplicada glosa adicional/sancdes, de acordo com
o0 quadro do item 8.2.6.5. Nos casos de indicadores criticos, sera aplicada a regra
do item anterior considerando reincidéncia em periodos consecutivos e/ou
alternados.

8.2.6.4. Em ambos os casos, o periodo de afericdo sera toda a vigéncia
contratual.
8.2.6.5. Quadro de reincidéncia de glosas no mesmo indicador.

Glosa adicional/Sang¢6es

Glosa 2% do Vim
Onde Vrv € o valor da fatura mensal

Glosa 4% do Vim
Onde Vv é o valor da fatura mensal

Abertura de processo apuratdrio com indicacdo de multa no valor de
3% do valor do global do contrato.

Indicagao de multa no valor de 5% do valor do global do contrato.

Possibilidade de rescisdo unilateral do contrato (com possibilidade de
suspensdo do direito de licitar com a ANS), de acordo com art.87,
inciso Ill, da Lei 8.666/93

8.2.7.0brigac¢0bes e responsabilidades contratuais da contratada relacionadas aos indicadores:

8.2.7.1. Apresentar, na forma e condi¢cdo prevista no indicador IDADC dos
INMS, documentacdo do colaborador com a qualificacdo minima para
alocacao/substituicdo do profissional, sujeito as glosas previstas no referido
indicador.

8.2.7.2. Informar tempestivamente auséncias de colaboradores, conforme
previsto no indicador IAC, dos INMS, sujeito as glosas previstas no referido
indicador.

8.2.7.3. Utilizar o registro nas ferramentas de controle de demandas, controles
de OSs elou OTRS e controle de projetos, conforme orientagcdo da
areal/coordenacao e obedecendo aos critérios definidos no indicador IPFP e IPFD
dos INMS para todos os servigos executados neste contrato, sujeito as glosas
previstas nos referidos indicadores.

8.2.7.4. Comunicar imediatamente a EGC o desligamento de colaborador, para
gue seja providenciada a revogacgédo de todos os privilégios de acessos a sistemas,
informacdes e/ou recursos da ANS.

8.2.7.5. Conforme o item 1.3, esta contratagdo tera vigéncia inicial de 30 (trinta)
meses e poderd ser prorrogada, a critério da Administracédo, até o limite de 60
(sessenta) meses.
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8.3. Da Vistoria

8.3.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta o licitante
PODERA, caso ocorra davidas por razdes técnicas, realizar vistoria nas instalagbes do
local de execucdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta, das 10 horas as 15 horas, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo telefone (021) 2105-0123 e em conformidade com o modelo de
declaragéo de vistoria constante no “Modelo X do Apéndice B deste Termo de Referéncia®“.

8.3.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacéo do edital,
estendendo —se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

8.3.3. Para a vistoria, o licitante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente
identificado, bem como apresentar a Declaracé@o de Vistoria devidamente preenchida.

8.3.4. A realizacao de vistoria ndo é obrigatéria para fins de participacdo no certame
licitatério.

9. ALTERACAO SUBJETIVA

10.

11.

12.

9.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do
contrato; ndo haja prejuizo & execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

ESTIMATIVA DE PRECO

10.1. O valor estimado desta contratacéo é de R$ 9.975.538,15(nove milhdes, novecentos
e setenta e cinco mil, quinhentos e trinta e oito reais e quinze centavos), com previsao
anual de R$ 3.990.215,26 (trés milhdes, novecentos e noventa mil, duzentos e quinze reais
e vinte e seis centavos), de acordo com o menor valor obtido através de pesquisa de
precos junto ao mercado.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta dos recursos
consignhados no Orgcamento Geral da Unido a cargo da ANS, sob a seguinte classificagdo: Fonte
0250, Programa de Trabalho 90743 — Implantacdo do Sistema de Informacdo para Saude
Suplementar.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,
de 2002, a Contratada que:

12.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

12.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
12.1.3. Fraudar na execucdo do contrato;

12.1.4. Comportar-se de modo iniddéneo;

12.1.5. Cometer fraude fiscal,

12.1.6. N&o mantiver a proposta.
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12.2.

Comete falta grave, podendo ensejar a resciséo unilateral da avencga, sem prejuizo da

aplicacdo de sancdo pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos
termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

12.3.

12.2.1. Nao promover o recolhimento das contribuigfes sociais previdenciarias e para
com o FGTS exigiveis até 0 momento da apresentacdo da fatura, apds o prazo de 15 dias
da solicitacdo da Administracao;

12.2.2. Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentacdo e demais encargos trabalhistas, apds o prazo de 15 dias da solicitacdo da
Administracao, o que ensejara o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados
da contratada que tenham participado da execuc¢éo dos servi¢cos objeto do contrato.

A Contratada que cometer qualquer das infrages discriminadas no item 12.1 ficara

sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

12.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

12.3.2. Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

12.3.3. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagéo), aplicar-se-4 multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo
de 2% (dois por cento), de modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara
a Administragdo contratante a promover a rescisdo do contrato;

12.3.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

12.3.5. Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucdo total do objeto;
12.3.6. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria sera aplicada de forma

proporcional a obrigacao inadimplida;
12.3.7. O gestor do contrato, apés andlise do posicionamento dos demais fiscais,
definird a proporcionalidade da gravidade da inexecucdo parcial de acordo dano
ocasionado, conforme segue:
12.3.7.1. Por inexecucao parcial de gravidade leve, sera aplicada a sancao de
adverténcia, conforme o item 12.3.1.
12.3.7.2. Por inexecugdo parcial de gravidade média, sera aplicada multa
compensatoria de 3% do valor total do contrato, por ocorréncia.
12.3.7.3. Por inexecucdo parcial de gravidade alta, sera aplicada multa
compensatoria de 5% do valor total do contrato, por ocorréncia.
12.3.7.4. Por inexecucéo parcial gravissima, sera aplicada multa compensatoria
de 10% do valor total do contrato e a suspenséo de licitar e impedimento de
contratar com o 6rgdo ou entidade Contratante, pelo prazo de até dois anos;
12.3.8. A partir da terceira ocorréncia da aplicacdo da penalidade prevista no item
12.3.7.1, durante toda a vigéncia do contratual, ser4 aplicada, em conjunto com a
Adverténcia, multa contratual no percentual de 5%, sobre o valor total do contrato.
12.3.9. A partir da terceira ocorréncia da aplicacdo da penalidade previstas nos
subitens 12.3.7.2, 12.3.7.3 e 12.3.7.4, seja na repeticdo consecutiva das penalidades
previstas, seja na interpolacéo entre elas, fica a CONTRATANTE autorizada, ao seu
critério, a rescindir unilateralmente o contrato, com base nos incisos Il e/ou VIII, do Art. 78,
da Lei 8.666/93, nos termos do Art. 79, Inciso |, da mesma Lei.
12.3.10. No caso de aplicacdo da rescisdo unilateral do contrato, previsto no item 12.3.9,
fica resguardado o direito da Contratada em ser previamente notificada da intencéo da
CONTRATANTE com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.
12.3.11. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
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12.3.12. Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Pdblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacéo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

12.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, a
Contratada que:

12.4.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

12.4.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;
12.4.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

12.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

12.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢Oes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracado, observado o principio da proporcionalidade.

12.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

13. CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. A licitacéo serd realizada ha modalidade de Pregao Eletrénico, com julgamento
pelo critério de “Menor Prego”, pelo valor global, conforme valores da planilha de
formacao de custos, Apéndice B, Modelo V e adjudicacao conforme abaixo, atendidas
as especificagdes e caracteristicas técnicas exigidas no presente Termo de Referéncia.

13.2. A justificativa é que se trata da contratacdo de servigos baseados em padrbes de
desempenho e qualidade por meio de especificagbes usuais no mercado, havendo diversos
fornecedores capazes de presta-los, caracterizando-se como “servigco comum”, de acordo com o
Decreto 7174/2010, que define em seu artigo 9°, § 2°: “Sera considerado comum o bem ou
servico cuja especificacdo estabelecer padrédo objetivo de desempenho e qualidade e for capaz
de ser atendida por vérios fornecedores, ainda que existam outras solu¢des disponiveis no
mercado”.

13.3. Para evitar conflitos de interesses, devido a questdes estratégicas de separacao das
atividades essenciais e criticas de Tl e em aten¢éo ao art.6° da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG
n° 04/2014, a adjudicagéo devera ocorrer respeitando as seguintes regras:

13.3.1. E vedado & empresa vencedora deste certame a adjudicacdo ou a prestacdo de
servigos em qualquer outro contrato de Tecnologia da Informacao junto a ANS, devendo,
caso ja possua outro contrato firmado com este ente, optar por um destes.

13.4. E vedada a participagdo de consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, face a divisdo da licitagdo e contratagdo dos servigos por lote/item, garantindo o
maior numero de licitantes, maior disputa entre os competidores, a finalidade e seguranca da
contratacéo e a obtencdo da proposta mais vantajosa para a ANS.

13.5. E vedada a participacdo de sociedades cooperativas ou associativas, em razdo do
Decreto 2271/97 e Termo de Ajustamento de Conduta firmado entre a Unido e o Ministério
Publico do Trabalho, nos autos da Acao Civil Publica n® 01082-2-2002-020-10-00 que tramitou
perante a 202 Vara do Trabalho do DF e Ac6rdaos do TCU n° 1008/2003—22 Camara e 1937/2003
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- Plenario, além da incompatibilidade entre a natureza das sociedades e a forma de organizagao
do trabalho a ser executado.

13.6. Possuir atestado(s) ou declaragao(des) de capacidade técnica, fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado que comprove a prestacdo de servigos de sustentacédo
operacional de seguranca da informacéo, de modo satisfatorio, compreendendo as atividades de
analise de vulnerabilidades do ambiente ou definicao, implementacéo e disseminacéo de politica
de seguranca da informacédo ou elaboracdo de plano de continuidade de negécio (PCN) ou
gestédo de riscos, utilizando a ISO 27001, 27002 e 27005, com volume anual minimo de 6.450
horas, compreendidos no periodo de 12 (doze) meses, podendo ser apresentado em um ou mais
contratos.

13.6.1. O quantitativo de horas apresentadas no item 13.6 equivale a 20% (vinte por
cento) do quantitativo anual estimado para esta contratacéo e, para comparacdes com
contratos firmados por postos de trabalho, sera o equivalente a 3 postos, ao longo de um
ano.
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Parte I - Infraestrutura

1. Hardware
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Quadro 1: Geral de Infraestrutura computacional da ANS

Parque de Computadores

1767 microcomputadores conectados em
rede, no Rio de Janeiro (Sede) e nos
Estados (regionais).

Impressoras 66 impressoras de médio porte
gerenciadas por empresa terceirizada
distribuidas entre Sede e Regionais.

Rede LAN Gigabit Ethernet e Fast Ethernet.

Rede WAN Ethernet, MPLS, TCP/IP, IPV6.

Rede LAN Softwares

Windows 2003 e 2008, 2012 Server,
Active Directory, Microsoft Exchange 2013
Enterprise Edition, IIS, WSUS, Group
Policy Management, Certificados Digitais,
DHCP, DNS, Proxy Squid, IRON MAIL,
McAfee ePolicy Orchestrator , Firewall
CheckPoint, VPN, VLANS, SSH,
Gerenciamento de equipamentos,
Configuracdo e administracdo remotas,
Helpdesk, Ferramenta de Backup -
Symantec NetBackup 8, VMWARE, ESXI,
Oracle VM, Microsoft Hyper-V, Control ID
- Controle de Acesso (Datacenter),
Equipamentos de infra-estrutura Cisco,
3Com e HP, CFTV, CMC, Inventario de
equipamentos e mapa da topologia da
rede, Probe com coleta passiva de dados -
LAN/WAN, Andlise de Logs e Relatérios,
Monitoramento de servidores e rede
Zabbix

Rede WAN Sistemas

Serpro, Datasus, RTM, Operadoras de
Salde, Beneficiarios.
Rede Wireless e video conferéncia.

Softwares utilizados

Ferramentas de monitoramento do parque
computacional e da rede Zabbix, registros
do atendimento técnico e Manutencdo de
base de conhecimento para o suporte
OTRS

Suporte a rede Wireless e Video Conferéncia

uadro 2: Configuracdo e quantitativo dos equipamentos computacional da ANS

Item Descricao Quantidade
Notebook Notebook HP Probook 640 - Intel core 17, Disco 120
500GB, Memodria 8GB, Tela 14,1, DVD-RW
Projetor Multimidia Epson Powerlite 79 2
Datashow
Projetor Benq 4227 3000 Lumens 25
Computadores | IMAC 2
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Dell Optiplex 780 Core 2 Duo E8400 3GHz 2GB 142
160GB HD

Lenovo Think Centre / 8GB Ram / Core I5 4670 200
(3.4GHz) / 1TB HD

Hp EliteDesk 800 G1 SFF /8GB Ram / Core I5 4590 647
(3.3GHz) / 1Tb HD

Dell Optiplex 790 Core I5 2400 (3.1 GHz) / 8GB RAM 478
/ 1TB HD

Dell Optiplex 7010 Core I5 3470 (3.2 GHz) / 8GB 298
RAM / 500GB HD

2. Desenho da Rede

Figura 1: Desenho Geral da Rede
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Figura 2: Comunicagao Interna com Servidores e Internet
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Figura 3: Comunicagao MPLS com Servidores Internos e Internet

Internet

' Servidores

Roteador

Interno




(.AN Agéncia Nacional de
~ Satide Suplementar

Figura 4: Comunicacdo dos Servidores com a DMZ.
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3. Equipamentos de Redes
Quadro 3: Configuracdes e Quantitativos dos Equipamentos da Rede
Item Descricdo Qtde.
IBM System x3650 - Intel XEON 5160 de nucleo
duplo e barramento frontal, 1333MHz - 6x 146.8 5
GB
IBM Servidor System x3755 - AMD Opteron 6000 >
Series processors, 1333 MHz — 4 x 146.8 GB
Servidor DELL PowerEdge 2950 -2 processadores Dual-Core

Intel Xeon CPU 5430/2,66 GHz - Mem 16 MB- 10
Hard Disk 8 x 146 GB

DELL PowerEdge R710 - 2 Processadores Quad-

Core Intel Xeon E5504/2,00Ghz- Mem 16 GB- Hard 10

Disk 8 x 146 GB
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DELL PowerEdge R710 - 2 processadores Six-Core
Intel Xeon CPU 5660/2,80GHZ - Mem 96 GB - 6
Hard Disk 4 X 300 GB
Power Edge R720 - 2 Processadores Intel(R)
Xeon(R) CPU E5-2620 0 @ 2.00GHz - Mem 64 GB 10
- Hard Disk 750 GB
Power Edge R910 - 4 Processadores Intel(R)
Xeon(R) CPU E7- 4830 @ 2.13GHz - Mem 128 GB 5
- Hard Disk 750 GB
DELL PowerEdge R610 - 2 processadores Six-Core
Intel XEON X5690 3.46GHz - Mem 96GB - Hard 12
Disk 4 x 500 GB
Appliances de Hiperconvergéncia Dell XC730xd-12 5
Nutanix
Power Edge R520 - 2 Processadores Intel(R)
Xeon(R) CPU E5-2430 v2 @ 2.50GHz - Mem 64 Gb 1
- Hard Disk 750 GB
Storage HP Storage EVA 6400 - Capacidade Bruta: 130 TB 1
2 Switches SAN HP Brocade — 24 portas 8Gbps
i /Appliance Netbakup 5230 1
Library de Backup [y - "DELL ML6030 (10 x Driver LTO-5) 1
3COM 5500 EI 24 portas 10/100 + 04 portas 1000 105
) SFP
Switches HP 5120 28 portas 10/100/1000 + 4 portas SFP 76
3COM 5500 G 24 portas Gigabit Ethernet 10

4. Servigos e Plataformas Utilizadas

Quadro 4: Informacdes dos Servicos de Infraestrutura utilizado na ANS

Servigo Versao Sistema operacional

File Server / Print Server / DNS /

Backup / Antivirus / Active .

Directgril /Applicati{)n Server / B Windows Server 2012R2

Email / Web Server

File Server / Print Server / Cache

Proxy / DNS / Firewall / FTP .

/NTP / ?&éplicati{)n Server// Welg B Oracle Linux

Server

Firewall / VPN - Appliance Checkpoint
VMware Server, ESXi,

Virtual Machine - Oracle VM e Microsoft
Hyper-V

Antispam e Gateway de e-mail - Appliance McAfee

Apache HTTP Server Versdo 2.2 Linux OpenSuse 11.3

Apache HTTP Server Versdo 2.2 Linux OpenSUSE 12.3

Apache HTTP Server Versdo 2.4 Linux OpenSUSE 13.1

Apache HTTP Server Versao 2.2 Oracle Linux Server
release 6.6

Apache HTTP Server Versao 2.2 Linux OpenSUSE 10.2

Apache HTTP Server Versao 2.4 Oracle Linux Server
release 7.0




Apache HTTP Server

Versao 2.4
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Oracle Linux Server

release 7.1
o Oracle Linux Server
Apache HTTP Server Versao 2.2
release 7.2
Apache HTTP Server Versao 2.4 Oracle Linux Server
release 7.2
Apache Tomcat (Application Versdo 7.0 Oracle Linux Server
Server) release 7.1
Apache Tomcat (Application ~ Microsoft Windows
Server) Versao 7.0 Server 2012 R2
Apache Tomcat (Application Versdo 7.0 Oracle Linux Server
Server) release 7.2
Apache Solr Versao 4.0 Oracle Linux Server
release 7.2
Apache Maven Versao 3.0 Oracle Linux Server
release 7.0
Sonar Versio 6.0 Oracle Linux Server
release 7.0
Jenkins Versio 2 Oracle Linux Server
release 7.0
Selenium Versao 2 Windows Server 2012
PHP Versio 5.3 Oracle Linux Server
release 6.6
PHP Versdo 5.3 Linux OpenSUSE 12.3
PHP Vers3o 5.3 Oracle Linux Server
release 7.3
PHP Versdo 5.2 Linux-OpenSUSE 10.2
PHP Vers3o 5.4 Oracle Linux Server
release 7.0
PHP Vers3o 5.4 Oracle Linux Server
release 7.2
Zabbix Versio 3.0 Oracle Linux Server
release 7.2
Qware Versao 1.8 Windows 2000 Server
JDK Versdo 1.6 Linux OpenSUSE 11.0
JDK Versdo 1.6 Linux OpenSUSE 11.3
JDK Versao 1.6 Lunux openSUSE 11.3
JDK Versdo 1.6 Linux OpenSUSE 12.3
JDK Versao 1.6 Linux OpenSUSE 13.1
JDK Versao 1.6 Linux OpenSUSE 12.3
IDK Versio 1.6 Oracle Linux Server
release 6.6
IDK Versio 1.6 Oracle Linux Server
release 7.2
IDK Versio 1.7 Oracle Linux Server
release 7.2
Jetty (Application Server) Versao 8.1 Oracle Linux Server
y (APP ) release 7.2
JOD Converter Versao 2.2 Oracle Linux Server
release 7.2
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Oracle Linux Server
release 7.2

Jboss Enterprise Application
(Application Server)

Versdo 6.1

Linux OpenSUSE 12.3

Jboss Enterprise Application
(Application Server)

Versdao EAP 7

Oracle Linux Server
release 7.3

GlassFish Web Application

Sun GlassFish Enterprise

Linux OpenSUSE 11.3

Server v2.1

GlassFish Web Application Sun GlassFish Enterprise ||, \ ohenSUSE 11.3
Server v2.1

GlassFish Web Application Sun GlassFish Enterprise |Oracle Linux Server
Server v2.1 release 7.2

GlassFish Web Application

Sun Java System
Application Server Platform

Linux OpenSUSE 12.3

Edition 9.0
Pentaho Versdo 5.3 Oracle Linux Server
release 7.1
Cliente/Servidor
Forms Versao 6 (Windows 7, Windows
10)
Red Hat Enterprise Linux
Forms Versao 10 Enterprise Linux AS
release 4
Cliente/Servidor
Delphi Versao 7 (Windows 7, Windows
10)
Power Center Versao 9.6 Oracle Linux Server
release 7.0

Micro Strategy

MicroStrategy Analytics
Enterprise 10.1

Windows Server 2012 R2
Datacenter

Power Designer

Versdo 16.6

Windows Server 2008

WSO2 - Enterprise Service Bus

wso2esb-5.0

Oracle Linux Server

release 7.3
WSO2 - Enterprise Service Bus . Oracle Linux Server
. wso2esb-analytics-5.0
Analytics release 7.3
. Oracle Linux Server
WSO02 - Governance Registry wso2greg-5.3 release 7.3
. . Oracle Linux Server
WSO02 - Identity Server wso02is-5.2
release 7.3
. Oracle Linux Server
WSO02 - Data Services wso2dss-3.5
release 7.3
WSO?2 - Business Process Server wso2bps-3.6 Oracle Linux Server
release 7.3
WSO2 - API Manager Server . Oracle Linux Server
. wso2am-analytics-2.0
Analytics release 7.3
WSO2 - API Manager wso2am-2.0 Oracle Linux Server
release 7.3
SVN Versio 1.6 Oracle Linux Server
release 6.6
SVN - Tortoise Versao 1.9 Windows 10
IIS Versao 5 Windows Server 2000
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IIS

Versao 7

Windows Server 2008

I1S

Versdo 8

Windows Server 2012

5. Servidores e servigos de banco de dados

Quadro 5: Servidores utilizados para banco de dados na ANS

Solugao: Exadata X4-2 HC
Item Descrigao Qtd
Servidor | Exadata Database Machine X4-2: model family 4
X4-2, 1U, 2x E5-2697, 16x 16GB, 4x 600GB, EXADATA DB SERVER
Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2697 v2 @ 2.70GHz 256 GB RAM
Storage | Exadata Database Machine X4-2: model Family 7
X4-2L, 2U, HIGH CAPACITY SERVER,EXADATA X4
Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v2 @ 2.60GHz 96 GB
X4-2 Half Rack HC 4TB 7
Switch Exadata Database Machine X4-2: model family 3
Infiniband 40 Gb/s 36 portas
SWITCH, ETHERNET, WS-C4948E-F-S, CISCO CATALYST, BACK TO
FRONT COOLING
Portas Infiniband 2
SUNDC SWITCH IB-36P MANAGED, LF
Rack Exadata Database Machine X4-2: model family 1
RACK 42U-1200 W/HEAVY DUTY PAL
Solugdo: Ambientes de Homologacao e Desenvolvimento
Item Descrigao Qtd
Servidor | Dell PowerEdge R910 Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 4830 @ 2.13GHz 2
128 GB
Solugdo: Ambientes de Homologacao e Desenvolvimento
Item Descricdo Qtd
Servidor | Dell PowerEdge R610 Intel(R) Xeon(R) CPU X5690 @ 3.47GHz 3
96 GB
Quadro 6: Servicos e sistemas Operacionais utilizados
Servicos Sistema Operacional

Oracle RAC (Real Application Cluster) 12.1c Producgéo

OLTP — 4 instancias release 6.7

Red Hat Enterprise Linux Server

Oracle RAC (Real Application Cluster) 11g Produgéo

OLAP — 4 instancias release 6.7

Red Hat Enterprise Linux Server

Oracle 11.2 Desenvolvimento

release 6.7

Red Hat Enterprise Linux Server
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Oracle 12.1c Homologacéo

Red Hat Enterprise Linux Server
release 6.7

Oracle Enterprise Manager Grid Control 13c Red Hat Enterprise Linux Server

release 6.7

MySQI 5.6

Oracle Linux 6

6. Softwares utilizados

Abaixo estdo listados os principais softwares aplicativos utilizados na ANS. Esta lista
podera sofrer alteracdes conforme o processo natural de renovacdo tecnoldgica, sendo
assim, a CONTRATANTE se reserva o direito de escolher outros aplicativos e/ou
descontinuar a utilizacdao de quaisquer dos softwares abaixo.

Quadro 7: Principais softwares homologados para utilizacdo na ANS

Sistemas Operacionais

Windows 2000, 2003, 2008 e 2012 R2 Server, Windows XP,
Windows 10, macOS e Linux (nas versdes e distribuicdes
compativeis com as usadas na ANS.

Linguagens e
ferramentas de
programacao e

desenvolvimento

Oracle PL/SQL, Oracle Forms, Oracle Report, Oracle
Developer/2000 Forms, Oracle Designer 2000,
Oracle*Discoverer 2000, Oracle*Developer 2000 Report,
Oracle*Developer/2000 Graphics, Delphi, Java (J2EE),
Javascript, JSP, ASP, HTML, C, C++, C#, .NET, PHP, XML, CSS,
XSL, WSDL, HTML5, Flash, BORLAND DELPHI 5, 6 e 7, Shell
script, VB Script; SQL Developer, BITCOMPARE, Notepad ++,
Bisage, GNT, SmartGit, MySQL Workbench, SQL Developer,
PowerDesign, ASP .NET, Pentaho, SMB, Bath Script, PERL;

Ferramentas de apoio,
de gerenciamento e
tecnologias diversas

Sqlplus; Oracle Enterprise Manager; Server manager;
ferramentas de administracdo de base de dados,
preferencialmente SQL Developer, Toad, Spotlight e PG Admin;
NetBeans; Eclipse; HomeSite 5.5; Source Safe 6.0; Subversion
Tortoise; ferramentas de BI Oracle Discovery, Discovery Web,
Oracle Portal; ferramentas GED McFile; ferramentas de
modelagem Aris; Suite Together; ferramenta de gerenciamento
de contelddo Lumis e preferencialmente Joomla; ferramenta de
geracao de relatérios Jasper Report; ferramentas de teste de
SW; ferramentas para analise forense; ferramenta para
deteccdo e prevencao de ataques; ferramenta para analise de
risco; ferramenta para gerenciamento de logs e ferramenta de
criptografia. WordPress, Moodle, Axure, Joomla, OCS

Ferramentas de
apoio, aos usuarios /
estagdes de trabalho

Pacote Office e BR Office, Aplicativos Adobe, 7-Zip, ARIS
Express, Astah Community, BDE, Beyond Compare, Bizagi
Process Modeler, Blender, Borland Delphi, BraZip, CamStudio,
CCleaner, Dia, Dicionario Aurélio Eletronico, Eclipse PHP
Developer Mars Release, Firebird, Format Factory, Forms Deyv,
Foxit Reader, Free PDF to Word Converter, Free Mind,
GanttProject, GIMP, Google Chrome, Google SketchUp,
Informatica PowerCenter Client, Inkspace, Java SE Development
Kit (JDK), Java (JRE), K-Lite Mega Codec Pack, LibreOffice,
MailStore Home, McAfee Agent, McAfee VirusScan Enterprise,
MicroStrategy Analytics Enterprise, Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Mozila Thunderbird, MySQL Workbench, NetTime,
NetBeans IDE, Notepad++, OCS Inventory NG Agent, OpenProj,
Oracle Client 11g, Oracle VM VirtualBox, PDF, Pencil Project,
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PuTTY, Primo PDF, Quick Time, QGIS, R Studio, Revo Unistaller,
Roxio Creator DE, SQL Developer, SAS, Sculptris Alpha 6,
SoapUI, Sybase PowerDesigner, Tabwin, TeraCopy, Toad,
TortoiseSVN, TreeSize Free, Ultra Vnc, WebEx Recorder and
Player .ARF e .WRF, WinSCP, WorldMerge, Xmind, Zebra Setup

Utilities e ZebraDesigner.

Ferramenta de

gerenciamento de
Servigos e Processos
de Sistemas de TI

OTRS - ITSM
Sistema de Gestao de TI - SGTI
Project Web Access - PWA

Parte II - Sistemas Corporativos

Abaixo estdo listados os principais sistemas corporativos utilizados na ANS.

Esta lista é dindmica e sofre alteracdes conforme o projeto de Governanca de TI e o
processo natural de renovagdo tecnoldgica, do planejamento estratégico de TI, dado a
necessidade da Agéncia. Sendo assim, a CONTRATANTE se reserva o direito de alterar
outros sistemas e subsistemas, e/ou descontinuar a utilizacdo de quaisquer dos sistemas

abaixo.

Atualmente existem varios sistemas corporativos em desenvolvimento e em homologagao
nas linguagens citadas abaixo.

Quadro 8: Principais sistemas corporativos em producao

Sistema/Modulos Descrigao Tecnologia
CADIN Sistema de Cadastro de Inadimplentes Forms
CADOP Sistema de Cadastro de Operadoras Java

Canal ANS PTA Sistema de Controle e Recepgao de Troca de Arquivos entre Delphi
ANS e Operadoras
CATA Sistema de Controle de Taxas Forms
CDOC DIOPE Sistema de Controle de Documentos da DIOPE Delphi
CETIQ WEB Sistema de Geracao de Etiquetas Operadoras ASP
CRO Sistema de Certificado on line da Situagao Cadastral das ASP
Operadoras
Sistema de Documento de Informacdes Periddicas das .
DIOPS . A s , ] Delph
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude ava/Delphi
Sistema de Controle dos Processos de Doencas e Lesdes Pré .
DLP . Delphi
existentes
Guia de Planos WEB Sistema de Portabilidade de Planos de
GPW , Java
Saude
OTRS Acompanhamento de Demandas PHP
PAF Portal de Analises Financeiras Java
PERSUS Protocolo Eletrénico de Ressarcimento ao SUS McFile
Portal da ANS Site institucional da ANS Joomla
PQO Sistema de Qualificacao de Operadoras ASP
. e FORMS /
PRD/RPD Sistema de Parcelamento de Débito REPORT
PROMOPREV S|stema~de Informagao sobre Programas de Promogao e Delphi / ASP
Prevencao
REMAT Sistema de Requisicdo Eletronica de Materiais ASP
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ROL Sistem_a de Cadastro e Controle do Historico do ROL de FORMS/REPORT
Procedimentos
RPC Sistema de Comunicados de Reajuste de Planos Coletivos Java/ASP/Delphi
RPS Sistema de Registro de Plano de Saude (Produtos) Java/ASP/Delphi
SAGA Sistema de Andlise dos Ativos Garantidores Java
SCA Sistema de Controle de Acesso Delphi
SCDA Sistema de Controle da Divida Ativa FORMS REPORT
SCI Sistema de controle de impugnacoes FORMS REPORT
SCOL Sistema de Controle de Logistica ASP
SCP] Sistema de cadastro de processos juridicos Forms
SDCOL Sistema de Diretoria Colegiada ASP
SEI Sistema Eletronico de Informacgdes PHP
SGR f;;i?r?azgeGsestéo do Ressarcimento e Controle de FORMS/REPORT
SGTI Sistema de Gestdo de TI Delphi
SIAR Sistema de Arrecadacgao FORM/SAEEPORT
SIB Sistema de Informagoes de Beneficiarios Java
SIF FISC Sistema Integrado de Fiscalizagao ASP
SIG Sistema de Informacdes Gerenciais ASP
SIP Sistema de Informacgodes de Produtos Delphi/ASP/Java
SIPAR Sistema de Protocolo e Arquivo Delphi
SIPER Sistema de Patriménio Clipper / Dbase
SISCOSEN Sistema de Emissao de Senhas de Acesso a Operadoras ASP
SISLIQ Sistema de Liquidantes de Operadoras em Regimes Especiais Java
SISRH Sistema de Recursos Humanos ASP
SOPHIA Biblioteca .NET
TISS Padrdo de troca de informagdes na Saude Suplementar Java/ASP

Quadro 9: Lista dos sistemas corporativos criticos em producdo

Sistema/Moédulos Descrigao Tecnologia
CADOP Sistema de Cadastro de Operadoras Java
Canal ANS / PTA Sistema de Controle e Recepgao de Troca de Arquivos entre Delphi

ANS e Operadoras

Sistema de Documento de Informacdes Periddicas das .
DIOPS Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude Java/Delphi

Emissdao de GRU Servico de emissao de GRU PL/SQL

Intrans Intranet da ANS WordPress
PERSUS Protocolo Eletrénico de Ressarcimento ao SUS McFile
Portal da ANS Site institucional da ANS Joomla
PRD/RPD Requerimento de Parcelamento de Débito FORMS REPORT
RPS Sistema de Registro de Plano de Saude (Produtos) Delphi/ASP/Java
SEI Sistema Eletronico de Informacgses PHP
SIAR Sistema de Arrecadagao FORM/SAFS{EPORT
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SIB Sistema de Informacbes de Beneficiarios Java

SIF  CONS Sistema Integrado de Fiscalizagdo Consulta Delphi

SIF FISC Sistema Integrado de Fiscalizacao ASP

SIP Sistema de InformacgOes de Produtos Delphi/ASP/Java
SIP ANS Moédulo Corporativo do Sistema de Informagoes de Produtos Delphi
SIPAR Sistema de Protocolo e Arquivo Delphi
SISRH Sistema de Recursos Humanos ASP

TISS Padrdo de troca de informagdes na Saude Suplementar Java/ASP

Fonte: CT/2017
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MODELO I

SOLICITAGAO DE SERVIGO - OS

Contrato ‘ Tipo ‘

Sustentacdo Operacional e Gestdo da Seguranca da Informacdo e Apoio a
Objeto | Processos e a Gestdo de TI

Processo de Fiscalizacao

Empresa Contratada

| N2 OS Tipo do Servigo Periodo Previsto

‘ 1. Objetivo da Solicitagao

‘ 2.Detalhamento da Solicitagdo

‘ 3.Local de Execucgdo do Servico

‘ 4.Anexos

‘ 5. Instrugdes da ANS

‘ 6. Perfil(s) Previsto(s)

‘ 7. Assinaturas

Fiscal Requisitante
Matr.

Preposto da Empresa
CPF
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MODELO II

TERMO DE ACEITE

Contrato ‘Tipo ‘
Sustentacdo Operacional e Gestdao da Seguranca da Informagao e Apoio a
Objeto Processos e a Gestao de TI

Processo de Fiscalizacao

Empresa Contratada

‘ N2 OS Tipo do Servico Periodo Previsto

‘ 1. Objeto da Solicitagdao

‘ 2.Periodo de Execugdo

‘ 3. Perfil Profissional

4.Descrigao das Atividades Executadas

5. Aceite do Servigo - Fiscalizagao Técnica

6. Aceite do Servico - Fiscalizagdo Requisitante

7. Assinaturas

Fiscal Técnico
Matr.
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Fiscal Requisitante
Matr.
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Eu,

MODELO 111

TERMO DE COMPROMISSO DA
ANS - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

’

pelo presente instrumento, comprometo-me perante a Agéncia Nacional de Saude

Suplementar, doravante denominada ANS, na qualidade de representante da

empresa ’

portadora do CNPJ , a0 seguinte:

I1.

ITI.

Iv.

VI.

VII.

VIIIL.

IX.

Tratar a informagao como patrimonio e recurso que tem valor para a ANS, de
modo a ndo praticar quaisquer atos que possam afetar a confidencialidade ou
a integridade dessas informacgoes;

Em provas de conceito, realizar os testes acordados sem a utilizacdo de
conteudos sigilosos, restritos ou confidenciais dos bancos de dados da ANS,
utilizando, para efeito de customizagdo, somente informacdes referentes a
estruturas e campos de tabelas para insercdo de conteudo ficticio;

Quando inevitavel o acesso a informagdes confidenciais, guardar sigilo e zelar
pela sua privacidade sem divulga-las para pessoas ndo autorizadas;

Em casos onde haja duvida acerca da natureza confidencial ou ndo de uma
informacdo, sempre tratd-la como sigilosa, até que venha a ser
expressamente autorizado pelo representante legal da ANS a proceder de
maneira diferente;

Acessar somente as informacGes disponibilizadas pela ANS as quais estou
autorizado, podendo responder, perante esta agéncia, auditorias ou
autoridades do pais, por acessos ou tentativas de acessos indevidos realizados
com a minha identificagdo/autenticacdo e por uso indevido da informacao;

Apresentar a comprovacao da delecdo, destruicdo ou descarte seguro de
qualquer informacdo concedida pela ANS apds o término do servigo prestado;

Informar previamente todas as ferramentas, sistemas e softwares utilizados
no servigo prestado a ANS e que tipo de acesso ou manipulagao de dados sao
realizados por esses;

Sempre que possivel, utilizar os sistemas/produtos cuja propriedade ou direito
de uso foram adquiridos por esta agéncia;

Estar ciente de que toda informacdo armazenada e processada no ambiente
computacional da ANS pode ser monitorada, registrada e utilizada em
procedimentos de auditoria;

Guardar segredo de minha autenticagdo de acesso (senha) ao ambiente
computacional, ndo cedendo, nao transferindo, ndo divulgando e nem
permitindo o seu conhecimento por terceiros, sendo responsavel por todas as
acoes realizadas através desse acesso;
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVL.

XVII.

Em provas de conceito e testes, incluir nos relatorios gerados marca d’agua ou
qualquer outro mecanismo que indique claramente tratar-se de documentos de
teste sem qualquer validade;

Seguir as orientagdes da GETI - Geréncia de Tecnologia e Informacdo -
relativas a instalagdo, manutencdo e uso adequado dos equipamentos;

Comunicar a gestdao da area de Tecnologia da Informacdo a ocorréncia de
qualquer violagdo das regras acima, ainda que nao intencional, bem como
qgualquer evento que implique em possivel impedimento de cumprir os
procedimentos de seguranca estabelecidos;

Garantir que todos os colaboradores da empresa autorizada a prestar servigo
a ANS que tiverem acesso ldgico ou fisico aos recursos tecnoldgicos e/ou
dependéncias internas da ANS assinem, individualmente, seus respectivos
Termos de Responsabilidade e Sigilo disponibilizado por esta agéncia.

Estar ciente de que todas as responsabilidades dispostas neste documento se
aplicam igualmente a todos os servigos prestados a ANS, incluindo aqueles
realizados fora de suas dependéncias por meio de acesso remoto a rede desta
agéncia;

Estar ciente de que as acdes ou omissdes que possam por em risco a imagem
da ANS, comprometer a rede ou causar qualquer prejuizo a esta agéncia, que
sejam decorrentes da ndo observancia das regras impostas neste documento,
poderao resultar na apuracao de responsabilidade criminal, civil e
administrativa;

Estar ciente de que as responsabilidades dispostas neste documento
perdurardo inclusive apds a cessacao do servigo prestado a ANS e abrangem
as atuais informagdes e as que venham a ser de propriedade desta agéncia
futuramente.

Desta forma, assumo inteira responsabilidade pelas consequéncias legais, inclusive
por danos materiais ou financeiros, devidamente comprovados, em virtude da nao
observancia do acima exposto.

O presente termo é firmado em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um sé
efeito, perante testemunha.

(Local, data e assinatura)

CPF:

(Assinatura da testemunha)

CPF:
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MODELO 1v

TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO DA
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR.

Eu, ’

pelo presente instrumento, comprometo-me perante a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, doravante denominada ANS, na qualidade de usudario do ambiente
computacional de propriedade da mesma, ao seguinte:

L.

I1.

ITI.

V.

VI.

VIIL.

VIIIL.

IX.

Conhecer e cumprir o disposto na Resolucdo Administrativa — RA n°62, de
junho de 2015 que dispbe sobre a Politica de Seguranca da Informacao da
ANS;

Tratar a informacdo como patrimoénio e recurso que tem valor para a ANS, de
modo a ndo praticar quaisquer atos que possam afetar a confidencialidade ou
a integridade dessas informagdes;

Guardar sigilo e zelar pela privacidade das informagdes confidenciais a que
tiver acesso, sem divulga-las para pessoas nao autorizadas;

Em casos onde haja duvida acerca da natureza confidencial ou ndo de uma
informacdo, sempre tratd-la como sigilosa, até que venha a ser
expressamente autorizado pelo representante legal da ANS a proceder de
maneira diferente;

Utilizar com responsabilidade e devida cautela os dados e informacdes
impressas ou nos sistemas informatizados da ANS, certificando-me de
bloquear minha estacdo de trabalho e guardar documentos que exigem sigilo
sempre que me ausentar do local de trabalho, bem como, ndo transferir
nenhum tipo de arquivo ou dado que pertenca a ANS para outro local ou midia,
salvo quando expressamente autorizado, de forma a evitar sua exposicao a
pessoas nao autorizadas;

Acessar somente as informacdes disponibilizadas pela ANS as quais estou
autorizado, podendo responder, perante esta agéncia, auditorias ou
autoridades do pais, por acessos ou tentativas de acessos indevidos realizados
com a minha identificagao/autenticacdo e por uso indevido da informacgao;

Utilizar, exclusivamente para o desempenho das minhas atividades
profissionais junto a ANS, as informagdes disponibilizadas e os
sistemas/produtos cuja propriedade ou direito de uso foram adquiridos por
esta agéncia;

Estar ciente de que toda informacdo armazenada e processada no ambiente
computacional da ANS pode ser monitorada, registrada e utilizada em
procedimentos de auditoria;

Guardar segredo de minha autenticagdo de acesso (senha) ao ambiente
computacional, ndo cedendo, ndo transferindo, nao divulgando e nem
permitindo o seu conhecimento por terceiros, sendo responsavel por todas as
acoes realizadas através desse acesso;

Informar a ANS sempre que exista a suposicdo de revelacdo da minha
autenticacdao de acesso (senha) a terceiros;
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

Utilizar apenas produtos fornecidos pela ANS, com cépias originais e
contratados/adquiridos oficialmente e autorizados para o meu uso;

Seguir as orientacdes da GETI - Geréncia de Tecnologia e Informacdo -
relativas a instalagdo, manutencdo e uso adequado dos equipamentos;

Comunicar ao meu superior hierdrquico a ocorréncia de qualquer violacdo das
regras acima, ainda que ndo intencional, bem como qualquer evento que
implique em possivel impedimento de cumprir os procedimentos de seguranga
estabelecidos;

Estar ciente de que todas as responsabilidades dispostas neste documento se
aplicam igualmente a todos o0s recursos providos pela ANS,
independentemente do local de trabalho, incluindo o trabalho remoto,
realizado fora das dependéncias desta agéncia. E que a ndo observéancia
dessas regras pode resultar na suspensdo dos recursos de acesso remoto a
rede da ANS de forma temporaria ou permanente, sem prejuizo da apuragao
de responsabilidade criminal, civil e administrativa eventualmente existente,
em decorréncia das agbes ou omissdOes que possam pOr em risco ou
comprometer a rede desta agéncia;

Estar ciente de que as responsabilidades dispostas neste documento
perdurardo inclusive apds a cessacdo do meu vinculo contratual com a ANS e
abrangem as atuais informacgdes e as que venham a ser de propriedade desta
agéncia futuramente.

Desta forma, assumo inteira responsabilidade pelas consequéncias legais, inclusive
por danos materiais ou financeiros, devidamente comprovados, em virtude da nao
observancia do acima exposto.

O presente termo é firmado em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um sé
efeito, perante testemunha.

(Local, data e assinatura)

CPF:

(Assinatura da testemunha)

CPF:
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MODELO V

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS E PROPOSTA GLOBAL DE PRECOS
(MODELO EXEMPLIFICATIVO DAS PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS)

1)
2)
3)

ANOTACOES IMPORTANTES

Devera ser feita uma planilha para cada PERFIL.

Devera ser lancado apenas o custo mensal do PERFIL.

Em cada planilha devera ser considerado apenas 1 (um) PERFIL.

4) A planilha de custos é meramente exemplificativa, devera as proponentes adequa-la aos
dispositivos legais, dissidios, acordos e convencdes, inclusive os relativos ao periodo de
transicao.

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

N° Processo:

Licitacdo n°:

Dia /

/ as : horas

Discriminacdo dos Servi¢cos (dados referentes a contratacdo):

A Data de apresentacéo da proposta (dia/més/ano)

B Municipio/UF

C Ano Acordo, Convencgéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D N° de meses de execucao contratual

MODULO A: IDENTIFICACAO DO SERVICO
Sustentacdo Operacional de Seguranc¢a da Informac&o e Apoio a Processos e a Gestao

de Tl
Tipo de Servico Unidade de Quantidade total
Medida a contratar

PERFIL 1 Horas/més 168

PERFIL 2 Horas/més 1176

PERFIL 3 Horas/més 504

PERFIL 4 Horas/més 504

PERFIL 5 Horas/més 336
TOTAL 2.688

MODULO B: MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

DADOS COMPLEMENTARES PARA COMPOSICAO DOS CUSTOS REFERENTES A MAO-DE-

OBRA
Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)
2 Salario Normativo da Categoria Profissional
3 Categoria profissional (vinculada a execugéo contratual)
4 Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO B-1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

| B-1 | cOMPOSICAO DA REMUNERAGAO

VALOR (R$)
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A Salario Base

B Outros (especificar)

TOTAL

MODULO B-2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

B-2 BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

VALOR (R$)

A Transporte

Auxilio alimentacao (Vales, cesta basica etc.)

Assisténcia médica e familiar

Auxilio creche

Seguro de vida, invalidez e funeral

MmO 0O|®

Outros (especificar)

TOTAL

Nota: O valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente

pago pelo empregado).

MODULO B-3: INSUMOS DIVERSOS

B-3 | INSUMOS DIVERSOS VALOR (R$)
A (Especificar)
Total de Insumos diversos
MODULO B-4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo B-4.1: Encargos previdenciarios e FGTS
B-4.1 | ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS % VALOR (R$)
A INSS
B SESI ou SESC
C SENAI ou SENAC
D INCRA
E Salario Educagéo
F FGTS
G Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE
TOTAL
Notas:

(1) Os percentuais dos encargos previdenciarios e FGTS sdo aqueles estabelecidos pela

legislagao vigente.
(2) Percentuais incidentes sobre a remuneracéo.

Submoédulo B-4.2: 13° (décimo-terceiro) salario

B-4.2 | 13° SALARIO

VALOR (R$)

A 13° Salario

B Incidéncia do submoédulo B-4.1 sobre 13° Salario

TOTAL

10
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Submoédulo B-4.3: Afastamento Maternidade

B- 4.3 | AFASTAMENTO MATERNIDADE VALOR (R$)
A Afastamento maternidade
B Incidéncia do submédulo B-4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submédulo B-4.4: Provisdo para Rescisao
B-4.4 | PROVISAO PARA RESCISAO VALOR (R$)
A Aviso prévio indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
C Multa sobre FGTS e contribui¢cdes sociais sobre o aviso prévio
indenizado
D Aviso prévio trabalhado
E Incidéncia dos encargos do submodulo B-4.1 sobre aviso prévio
trabalhado
F Multa sobre FGTS e contribui¢cdes sociais sobre o aviso prévio
trabalhado
TOTAL
Submoédulo B-4.5: Custo de Reposicédo do Profissional Ausente
B-4.5 | COMPOSICAO DO CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL VALOR (R$)
AUSENTE
A Férias e Terco constitucional de férias
B Auséncia por doenga
C Licenca paternidade
D Auséncias legais
E Auséncia por Acidente de trabalho
F Outros (especificar)
SUBTOTAL
G Incidéncia do submddulo B-4.1 sobre o Custo de reposi¢éo do
profissional ausente
TOTAL
QUADRO - RESUMO - MODULO B-4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4 MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS VALOR (R$)

4.1 Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicfes

4.2 13° saléario

4.3 Afastamento maternidade

4.4 Custo de rescisao

4.5 Custo de reposicéo do profissional ausente

4.6 Outros (especificar)

TOTAL

MODULO B-5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
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B-5 | CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % VALOR (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro

C Tributos
C1. Tributos Federais (especificar)
C2. Tributos Estaduais (especificar)
C3. Tributos Municipais (especificar)

D Insumos Especificos
D1. Ponto Eletrénico (instalacéo)
D2. Ponto Eletrénico (manutencao)
D3. Certificado Digital

TOTAL

Notas:

(1): Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

(2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do

faturamento.

MODULO C: QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL (VALOR POR (R$)
EMPREGADO)

A Mddulo B-1 - Composi¢do da Remuneracao

B Médulo B-2 - Beneficios Mensais e Diérios

C Médulo B-3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e
outros)

D Médulo B-4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A + B+ C + D)

E

‘ Médulo B-5 - Custos indiretos, lucro, tributos e Insumos Especificos

TOTAL

MODULO D: QUADRO-RESUMO - VALOR MENSAL DOS SERVIGCOS

POSTO DE SERVICO (A) VALOR HORA

PROPOSTO POR

QUANTIDADE
DE HORAS (C)

VALOR PROPOSTO
TOTAL EM R$ (D) =

EMPREGADO EM R$ (B) (BXC)
PERFIL 1 168
PERFIL 2 1176
PERFIL 3 504
PERFIL 4 504
PERFIL 5 336

TOTAL

MODULO E: CUSTOS EXTRAORDINARIOS - DESLOCAMENTOS PARA SERVICOS
REALIZADOS EM OUTRAS LOCALIDADES

12




Zans

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

Estimativa Duracio Estimativa Valor
. anual total de 1 ¢ . anual de Dias | Unitario | Valor Total
Localidades . Média das Regides T .
viagens por Viagens por Regiao por Dia (AxB)
Localidade 9 (A) (B)
Belo Horizonte/MG 1
Ribeirdo Preto/SP 1 3 SUDESTE 9
Séao Paulo/SP 1
Brasilia/DF 1 3 CENTRO- 6
Cuiaba/MT 1 OESTE
Porto Alegre/RS 1
— 3 SUL 6
Curitiba/PR 1
Salvador/BA 1
Fortaleza/CE 1 3 NORDESTE 9
Recife/PE 1
Belém/PA 1 3 NORTE 3
TOTAL

MODULO F: CUSTOS EXTRAORDINARIOS — SOBREAVISO

Descricio do item/car Qtd de horas Valor Hora Unitéario (R$) * Valor Total (R$)
escri¢do do item/cargo anuais (A) (B) (A*B)
PERFIL 4 360
TOTAL

MODULO G: CUSTOS EXTRAORDINARIOS — HORA-EXTRA

Descricdo do item Qtd de horas Valor Hora Unitario (R$) | Valor Total (R$)
anuais (A) (B) (A*B)
PERFIL 1 32
PERFIL 2 32
PERFIL 3 146
PERFIL 4 32
Total

MODULO H: RESUMO - CUSTOS EXTRAORDINARIOS

CUSTOS
EXTRAORDINARIOS

Valor Anual de
Referéncia para
Repactuacgido (R$)

(A)

Fator Multiplicador para
Adequacéo a vigéncia
de 30 meses (B)

VALOR TOTAL(R$)
C = AxB

Deslocamentos 2,5
Sobreaviso 2,5
Hora-Extra 25

TOTAL
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MODULO I: QUADRO DEMONSTRATIVO - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA — (INDICAR O ITEM DE REFERENCIA NESTE CAMPO)

DESCRIGAO VALOR

R$

A | Valor mensal do servigo (Total do Modulo D)

B | Subtotal da Proposta
A x 30 (valor mensal do servico x n°® meses do contrato)

C | Valor Total do Médulo H (Custos Extraordinarios)

D | Valor Global da Proposta (B + C)

14
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MODELO VI

DECLARAGAO DE FINALIZACAO DA MIGRAGAO E ABSORGCAO DOS SERVIGCOS

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletr6nico

no / , que eu, , portador(a) da
CI/RG n©° e do CPF n©° , representante
da empresa / estabelecida no(a)

como seu(ua) representante legal para os fins

da presente declaracdo, que o servico de migracdo foi concluido com absorcdo de
todas os servigos objeto da licitagdo em apreco, tendo plena ciéncia das condigbes e

grau de dificuldade existentes.

Local e data

Assinatura e carimbo
(Representante da empresa)

Observacao:
1) Emitir em papel que identifique a licitante.

15
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MODELO VII

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TECNICO

IDENTIFICACAO

Contrato:

Periodo:

Objeto:

Sustentacdo Operacional e Gestéo da Seguranca da Informacéo e
Apoio a Processos e a Gestao de Tl

Contratante: | ANS - Agéncia Nacional de Saide Suplementar

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso
I, da Instrucdo Normativa n® 4 do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo —
MPOG, de 11/09/2014, que os servicos e/ou bens fornecidos no periodo acima
identificado, ou conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado,
foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliacdo quanto a adequacao da Solucéao
de Tecnologia da Informacéo e a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios
de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestéo do contrato pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos e/ou bens ocorrerd nos prazos
determinados no contrato em referéncia, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou

divergéncias.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico Preposto
Nome Nome
Matricula: Identidade:
Data: Data:
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MODELO VIII

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - ADMINISTRATIVO

IDENTIFICACAO

Contrato: Periodo:

Objeto: Sustentacdo Operacional e Gestao da Seguranga da Informacéo e
Apoio a Processos e a Gestdo de Tl

Contratante: |ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Contratada:

Por este instrumento, atestamos o recebimento das evidéncias para a verificacdo das
regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias do que se trata o disposto no art. 34,
inciso IV e X, da Instrucdo Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestdo — MPOG, de 11/09/2014, referentes aos servi¢os e/ou bens fornecidos no periodo
acima identificado, e em conformidade ao que se encontra definido no Modelo de
Execugdo do contrato supracitado.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos e/ou bens ocorrera nos prazos
determinados no contrato em referéncia, desde que nao ocorram problemas ou
divergéncias.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Administrativo Preposto
Nome Nome
Matricula: Identidade:
Data: Data:
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MODELO IX

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

Contrato:

Periodo:

Objeto: Sustentacdo Operacional e Gestao da Seguranga da Informacéo e
Apoio a Processos e a Gestdo de Tl

Contratante: | ANS - Agéncia Nacional de Saide Suplementar

Contratada:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso
VIII, da Instru¢do Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao —
MPOG, de 11/09/2014, que os servicos executados no periodo acima identificado, ou
conforme definido no Modelo de Execucdo e de Gestdo do contrato supracitado, e
atendem plenamente aos requisitos e as exigéncias de qualidade e adequacéo
especificadas no Termo de Referéncia do Contrato acima referenciado.

DE ACORDO

CONTRATANTE
Gestor do Contrato

CONTRATANTE
Fiscal Requisitante

Nome Nome
Matricula: Matricula:
Data: Data:
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MODELO X

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

Declaracéo de Vistoria

Nome da empresa:
CNPJ n°:
Endereco:

Fone:

E-mail:

Declaro que vistoriei minuciosamente os locais para a prestacdo dos servigos constantes
do objeto do Edital de ........ccceuvevrvirennennen. n°../..., ¢ tomei conhecimento das reais
condicdes de execucdo dos servicos, bem como coletei informacdes de todos os dados e
elementos necessarios a perfeita elaboracdo da proposta comercial, estando ciente de que
0 desconhecimento dessas condi¢cbes ndo podera ser alegado em desfavor da
administracdo Publica.

Local e Data

Representante da Licitante:

Nome:

RG:

CPF:
Assinatura:

Representante da ANS que acompanhou a vistoria:

Nome:

19
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1. Objetivo

Este manual tem como objetivo descrever o processo de atendimento ao usuario relativo
aos servigos objeto desta contratacdo, a ferramenta utilizada, os servigos e SLA previstos, 0
procedimento e orientacOes para a execucdo do servico, promovendo e incentivando a
governangada TlI.

O fluxo de atendimento de demandas faz parte das competéncias das Coordenadorias
da Geréncia de Tecnologia da Informacéo - GETI/DIGES.

2. Processo

As demandas atendidas pelo fluxo consistem em servigos de esclarecimento de duvidas,
servigos de seguranca da informacé&o, apoio a projetos, entre outros.

O processo inicia na solicitacdo de demanda as equipes, aberto pelos usuarios da ANS,
passa pelo fluxo de atendimento da demanda, que inclui a pré-andlise, selecdo e classificacao
do servico e prazo de execucdo, priorizacdo e espera na fila de execucao e efetiva execucéo,
para finalmente ser finalizado, quando o servigo for completado. O chamado ainda pode ser
contestado pelos usuarios sobre sua execucdo, causando uma reabertura no chamado.

Todas as demandas passam ainda pela pesquisa de satisfacdo de atendimento, que é
disponibilizada, assim que esta é finalizada.

Segue este fluxo demonstrado abaixo.

~ Tiquete criado em uma das fias
0 de atendimento das equipes COSIT Versao
ail ou realiza 1.0
tela
p\f‘ q Equipe de Analistas
L¥
| Nova ou Aberta
|
Pendente
Fornecedores.
Extemos
2= oo o
g «—_ W

Em Execucéio

P ﬁ
Execucio
’ "Tff Pendente Equipe
. 54 Banco Dados ANS
~ /
uipe
L'y

. 4

Pendente Usudrio i P Pendente
AN

Figura 1
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A ferramenta utilizada pela ANS é o OTRS-ITSM. Especificamente, é utilizada uma
maquina de estados. Maquina de estado é uma funcionalidade da aplicacdo OTRS-ITSM que
tem como objetivo padronizar o fluxo de estado de um chamado, ou seja, um chamado tera que
percorrer os estados definidos do inicio até o seu fechamento. A Figura 1 ilustra o fluxo definido
pela COSIT para tratamento de seus chamados.

No momento em que este documento foi desenvolvido a méaquina de estado para
tratamento de chamados das equipes que compdem a COSIT, esta disponivel na versado 2.0.
Esta versao podera ser atualizada a qualquer momento, a critério da ANS.

2.1 Os Estados do Processo

Definem a situagdo em que se encontra o chamado/demanda. Existem estados e tipos de
estados padrdo da aplicagdo e outros que foram customizados para uso neste fluxo. Segue
descrigdo de cada uma das situagoes:

e Novo (padrao): Os chamados recém-criados ficam neste estado até que haja uma
primeira interagdo do analista com o mesmo.

e Aberto (padrdo): “Apoés a primeira interacdo, o chamado fica com estado ‘aberto’,
que significa que o0 mesmo estd em atendimento”.

e Aguardando Execucdo (customizado, tipo Lembrete de Pendente*): Estado criado
para indicar as partes interessadas que um chamado esta em uma fila de espera, para
atendimento posterior. Ao enviar o chamado para este estado, o analista devera
inserir uma previsao de atendimento, na “Data de Pendéncia”. O usuario solicitante
receberd um email, que podera ser alterado pelo analista, com a indica¢do que sua
solicitagdo entrou nessa situacdo, e a previsao dada pelo analista para inicio de
execugdo do chamado. No estado “Aguardando Execucdo” o chamado podera ser
fechado com qualquer um dos estados de fechamento: Resolvido, fechado sem éxito
ou fechado a pedido do usudrio. Para efeito de acordo de nivel de servigo, a
contagem terd seu inicio no momento em que o chamado ultrapassar o tempo
determinado no campo Data de Pendéncia.

* Lembrete de Pendente: Estado padrdo do OTRS, indica uma situagdo de pendéncia do chamado,
com a indicagdo de uma data para o chamado sair dessa situagdo. Para colocar qualquer chamado
neste estado, ¢ obrigatorio informar uma “Data de Pendéncia”. Ela representa a data em que o
chamado automaticamente saird deste estado, sendo encaminhado para ao estado Aberto. Quando
isto acontece, o proprietario (analista responsavel pelo chamado) recebera um e-mail de lembrete
sobre o mesmo.

e Em Execugdo (customizado, tipo Aberto): Estado do tipo aberto criado para indicar
as partes interessadas que um chamado estd sendo efetivamente atendido. Apds
execu¢do do chamado, o analista podera mudar o estado do chamado para:
Aguardando Execugdo, Pendente Equipe Banco de Dados ANS, Pendente Equipe
Produgdo ANS, Pendente Equipe Rede ANS, Pendente Equipe Segurangca ANS,
Pendente Equipe Sistemas ANS, Pendente Equipe Suporte ANS, Pendente de
Gestao de Mudangas, Pendente de Fornecedores Externos, Pendente do Usuario,
Resolvido, Fechado sem éxito, Fechado a pedido do usudrio ou Fechado por Falta
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de Informacao na Solicitagao. Para efeito de acordo de nivel de servigo, sempre que
um chamado estiver no estado Em Execu¢ao ocorrera a contagem de tempo.

Pendente Equipe de Banco de Dados ANS (customizado, tipo Lembrete de
Pendente*): Estado do tipo lembrete de pendente criado para informar as partes
interessadas que um chamado estd paralisado, pois necessita de execucdo de
atividade da equipe de Banco de Dados para posterior continuidade do chamado.
Para efeito de acordo de nivel de servico, a contagem terd seu inicio no momento
em que o chamado ultrapassar o tempo determinado no campo Data de Pendéncia.

Pendente Equipe Produ¢ao ANS (customizado, tipo Lembrete de Pendente*): Estado
do tipo lembrete de pendente criado para informar as partes interessadas que um
chamado estd paralisado, pois necessita de execugdo de atividade da equipe de
Producao de Sistemas para posterior continuidade do chamado. Para efeito de
acordo de nivel de servigo, a contagem terd seu inicio no momento em que o
chamado ultrapassar o tempo determinado no campo Data de Pendéncia.

Pendente Equipe Rede ANS (customizado, tipo Lembrete de Pendente*): Estado do
tipo lembrete de pendente criado para informar as partes interessadas que um
chamado estd paralisado, pois necessita de execucdo de atividade da equipe de
Administragdo de Redes para posterior continuidade do chamado. Para efeito de
acordo de nivel de servi¢o, a contagem terd seu inicio no momento em que o
chamado ultrapassar o tempo determinado no campo Data de Pendéncia.

Pendente Equipe Seguranca ANS (customizado, tipo Lembrete de Pendente*):
Estado do tipo lembrete de pendente criado para informar as partes interessadas que
um chamado esta paralisado, pois necessita de execucao de atividade da equipe de
Seguranca da Informagdo para posterior continuidade do chamado. Para efeito de
acordo de nivel de servico, a contagem terd seu inicio no momento em que O
chamado ultrapassar o tempo determinado no campo Data de Pendéncia.

Pendente Equipe Sistemas ANS (customizado, tipo Lembrete de Pendente*): Estado
do tipo lembrete de pendente criado para informar as partes interessadas que um
chamado esta paralisado, pois necessita de execucdo de atividade da equipe de
Sustentacdo de Sistemas para posterior continuidade do chamado. Para efeito de
acordo de nivel de servigo, a contagem terd seu inicio no momento em que o
chamado ultrapassar o tempo determinado no campo Data de Pendéncia.

Pendente Equipe Suporte ANS (customizado, tipo Lembrete de Pendente*): Estado
do tipo lembrete de pendente criado para informar as partes interessadas que um
chamado estd paralisado, pois necessita de execu¢do de atividade da equipe de
Suporte Técnico ao Usudrio para posterior continuidade do chamado. Para efeito de
acordo de nivel de servico, a contagem terd seu inicio no momento em que O
chamado ultrapassar o tempo determinado no campo Data de Pendéncia.

Pendente de Fornecedores Externos (customizado, tipo Lembrete de Pendente*):
Estado criado para indicar as partes interessadas que um chamado est4 paralisado,
pois hé necessidade de execu¢do de atividades de fornecedores externos para
progresso na execu¢do do chamado. Como exemplo, temos a Féabrica de Software,
Empresa de Qualidade, Métrica ou quaisquer outras contratadas/terceirizadas a
servico da TI/ANS. Para efeito de acordo de nivel de servico, a contagem terd seu
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inicio no momento em que o chamado ultrapassar o tempo determinado no campo
Data de Pendéncia.

e Pendente do Usuario (customizado, tipo Lembrete de Pendente*): Estado criado para
indicar as partes interessadas que um chamado esté paralisado, pois ha necessidade
de esclarecimento de diividas ou envio de informag¢des complementares por parte do
usudrio ou solicitante, para progresso do chamado. Para efeito de acordo de nivel de
servico, a contagem tera seu inicio no momento em que o chamado ultrapassar o
tempo determinado no campo Data de Pendéncia.

o Pendente de Gestdo de Mudangas (customizado, tipo Lembrete de Pendente*):
Estado para indicar que entrou no fluxo de Gerenciamento de Mudangas (COSIT).
ApoOs esta situacdo o chamado voltara para “Em execu¢do”, podendo entdo ser
fechado ou precisar de alguma intervengdo da equipe para solucionar os problemas
oriundos da Mudanga (seja uma possivel correcdo, ajuste ou até os procedimentos
para fechamento do chamado)

e Fechado a Pedido do Usuario (customizado, tipo Fechado Sem Exito++): Estado do
tipo fechado para informar as partes interessadas que um chamado foi fechado apos
usuario solicitante informar que chamado n3o tem mais necessidade de ser
executado pelo analista proprietario. Segundo configuracdo da ANS, esses
chamados ndo podem ser reabertos.

**Fechado sem éxito - estado final de chamados que ndo foram resolvidos com éxito ou que ndo
foram sequer resolvidos. Segundo configuragdo da ANS, esses chamados ndo podem ser reabertos.

e Fechado Por Falta de Informagdo na Solicitacdo (customizado, tipo Fechado Sem
Exito**): Estado criado para indicar as partes interessadas que um chamado foi
fechado apds o analista avaliar o chamado, possuir diividas e nao conseguir feedback
do usuario solicitante. Segundo configuracdo da ANS, esses chamados ndo podem
ser reabertos.

e Fechado com solugdo de contorno: O analista deve escolher este estado quando
souber que o chamado foi encerrado com uma solu¢do nao definitiva, ou seja, ndo
resolvemos a raiz do problema. Este estado também ¢ conhecido como Solugdo
Paliativa.

e Resolvido (customizado, tipo Lembrete de Pendente*): Estado do tipo lembrete de
pendente criado para informar as partes interessadas que um chamado foi
solucionado. O chamado ficard neste estado durante 3 dias e durante este periodo o
usudrio solicitante podera realizar a reabertura do chamado caso a solugao nao tenha
atendido suas expectativas, caso o solicitante ndo reabra o chamado,
automaticamente o estado serd alterado para o estado Fechado com éxito,
impossibilitando assim a reabertura do chamado.

e Fechado (customizado, tipo Fechado com éxito***): Estado final de chamados que
foram executados com sucesso pelos analistas, ndo podem mais ser reabertos.

**Fechado com éxito - estado final de chamados que foram resolvidos com éxito pelos analistas.

3. Operacio e Procedimentos




7
AN Agéncia Nacional de
ﬁ Saide Suplementar

3.1. Inicio dos Servi¢os — Abertura dos chamados.

A maquina de estado tem seu inicio no momento em que um usudrio solicitante realizar a
abertura de um chamado. Atualmente existem duas formas de um solicitante realizar a
abertura de um chamado para uma das equipes do objeto do contrato:

3.1.1. Acessando a tela de cliente do OTRS-ITSM no enderego http://otrs2/otrs/customer.pl

3.1.2. Enviando uma mensagem de e-mail para uma das contas corporativas descritas abaixo:

e seguranca.informagdo@ans.gov.br — Equipe de Seguranca da Informagao;

e governanca.ti@ans.gov.br - Sustentagdo a Projetos e Processos Internos de TI.

3.2. Servigos e Prazos de Atendimento

3.2.1.0s servigos prestados na Sustentacdo Operacional de Seguranca da Informacdo sdo
listados abaixo, com os prazos de atendimento correspondentes:

SLA

SERIges (horas) ENTREGAS
1.1. Auditoria e Analise de Seguran¢a
111 Andlise de vulnerabilidades 80 | Relatério de Analise de Vulnerabilidades
1.1.2.  Andlise de riscos e recomendag@es de seguranca 120 | Relatério de Analise de Riscos
1.1.3.  Andlise e especificagdo de seguranca / Elaboracéo de
nota técnica 120 | Nota Técnica
1.1.4. Apoio e execucao de auditoria de seguranca 120 | Relatério de Auditoria de Seguranca
1.1.5.  Andlise de segurancga para homologacéao de novo
software 16 Formulario de Homologacdo de Software

Formulario de Homologagdo de Requisitos
40 de Seguranca

1.1.7.  Elaboracéo de especificacéo de Testes de Invaséo (TDI) 80 Relatdrio de Testes de Invasio

1.1.6. Homologag&o de requisitos de seguranca

1.2. Gestao de Incidentes de Seguranca da Informagéo
1.2.1.  Andlise e resposta a incidente de seguranca da

informagéo 4 Servigo

1.2.2. Elaboragdo de relatdrio de incidente de seguranca da Relatorio de Incidente de Seguranca da

informacéo e recomendac6es de melhorias 80 Informacdo

1.2.3. Registro de incidente de seguranga da informagéo Relator|o~de Incidente de Seguranca da
40 Informacéo

1.24.  Realizagdo de analise forense 40 | Relatério de Analise Forense

1.3. Gestéo de Solucdes de Segurangae Tl

1.3.1.  Administracdo de ferramentas corporativas de glearg

segurancga da informacéo OTRS | Servico

1.3.2. Elaboracdo periodica de relatorios de solucdes de

seguranca e Tl 24 Relatério Mensal de Ferramentas

1.3.3.  Elaboragdo de caderno de testes ou pareceres de Prova Caderno de Testes / Relatério de Prova de
de Conceito (PoC) de solugdes de seguranca 40 Conceito

1.3.4.  Suporte a elaboragdo e analise de requisitos técnicos de Requisitos técnicos no Termo de Referéncia
Seguranca da Informagcdo para contratacdo de solucdes de TI 40 de contratacdes

1.4. Gestéo de Acesso

1.4.1.  Concessdo, revogacdo e alteracéo de acesso a sistemas 4 Servico

1.4.2.  Validacdo de Termo de Responsabilidade e Sigilo
(TRS) 4 TRS aprovado e armazenado
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1.5. Conscientizacdo de Usuarios
1.5.1. Realizagdo de palestra de conscientizagdo de seguranca Servigo (apresentacdo) / Artefato (Slides de
da informagéo 80 apresentacéo)
1.5.2.  Elaboragdo de material/campanha institucional de Noticias Intrans/Cartazes/Descanso de
conscientizagdo de seguranca da informacéo 40 tela/Cartilha
1.53. Envio de comunicados de conscientizacdo de seguranca Mensagens de e-mail a usuarios com
para 0s Usuarios 16 infeccdo em estacdo de trabalho
1.6. Melhorias e Suporte a Processos de Tl
1.6.1.  Atuacdo em comités de mudancgas 4 Servigo
Aguardando defini¢do da
1.6.2.  Gerenciamento de configuracéo gestdo/Aguardando implementacgéo do
N/A | processo
1.6.3.  Apoio & implantacéo de processos de TI 176 | Servico
1.6.4.  Elaboragdo de programas de melhorias de processos de
Tl 176 | Nota Técnica
1.7. Projetos e Melhorias de Seguranca da Informacéo
1.7.1. Planejamento e elaboragdo de projetos de seguranga da Cronograma do Projeto (PWA) e/ou Termo
informacéo 40 de Abertura do Projeto
1.7.2.  Elaboragdo de estudos técnicos para proposi¢do de
tecnologias 40 Nota Técnica / Apresentacéo
1.7.3.  Elaboragdo de diretivas e baselines de segurancga Rt_alat_orlo de Baselines / Relatorio de
80 Diretivas
1.8. Documentacédo de Seguranca da Informacédo
1.8.1.  Elaboragdo e revisdo da Politica, Normas e Planos de Politica / Normas / Planos relativos &
seguranca da informacdo 176 | Seguranca da Informacédo
x - ~ . Procedimentos/Instrucdes de
éesﬁiran aE(:zt)I?]rfzt;r?ﬁae;gV|sao de documentagao da Equipe de Trabalho/Tutoriais/Apresentacdes/Relatdrio
gurang ¢ 40 s Gerenciais
1.9.  Apoio a Outras Areas
1.9.1.  Assessoria de configuracdo e operagdo de ferramentas
de seguranga de Tl 40 Servico
1.9.2.  Apoio a implementacédo de recomendacdes de
seguranca 40 Servico
1.9.3.  Apoio a emissdo, renovacao e revogacdo de token para
usuarios 8 Tokens configurados para usuarios ANS
1.9.4.  Apoio a outras areas N/A | Servico

3.2.2.0s servigos prestados no Apoio a Processos de Governanga sdo listados abaixo, com os
prazos de atendimento correspondentes:

} SLA
Servico Nome SLA ] ’ (horas)
[SIS-GOV] INFORMACOES DE GOVERNANCA - MEDIA - 6
[SIS-GOV]::* DISPONIBILIZAR 6H ~
INFORMACOES GERENCIAISDE TI [ [SIS-GOV] INFORMACOES DE GOVERNANCA - BAIXA - )
2H
[SIS-GOV] COMPLEXA - 40H 40
[SIS-GOV]:* [SIS-GOV] MEDIA - 24H 24
ELABORAR/IMPLANTAR
PROPOSTAS DE MELHORIAS EM
PROCESSOS DE TRABALHO DE TI [SIS-GOV] SIMPLES - 16H 16
[SIS-GOV] COMPLEXA - 40H 40
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[SIS-GOV]::* IMPLEMENTAR

MECANISMOS E FERRAMENTAS DE | [SIS-GOV] MEDIA - 24H 24
SISTEMAS PARA MELHORIAS DE
SERVICOS DETI [SIS-GOV] SIMPLES - 16H 16
[SIS-GOV]::* MANTER PORTFOLIO ) N A MEATA
DE SISTEMAS E SERVICOS DE TI [SIS-GOV] ATUALIZAGAO DE PORTFOLIO - MEDIA - 8H 8
[SIS-GOV] COMPLEXA - 40H 40
[SIS-GOV]::* MAPEAR PROCESSOS )
DE Tl E ELABORAR/REVISAR [SIS-GOV] MEDIA - 24H 24
DOCUMENTACAO
[SIS-GOV] SIMPLES - 16H 16
[SIS-GOV]::* REALIZAR CONTROLE E ,
ACOMPANHAMENTO DE [SIS-GOV] MEDIO - 8H 8
PROCESSOS
[SIS-GOV] SIMPLES - 4H 4
[SIS-GOV] MUITO SIMPLES - 1H 1

[SIS-GOV] INFORMAGOES DE CONTROLE E

INDICADORES - MEDIA - 8H 8
[SIS-GOV] ACOMPANHAMENTO PROJETOS - 20
COMPLEXA - 40H
[SIS-GOV]::* REALIZAR CONTROLE E [SIS-GOV] ACOMPANHAMENTO PROJETOS - MEDIA - 24
ACOMPANHAMENTO DOS 24H
PROCESSOS RELACIONADOS A [SIS-GOV] ACOMPANHAMENTO PROJETOS - SIMPLES -
PROJETOS DE SISTEMAS 8H 8
[SIS-GOV] ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS - MUITO 1
SIMPLES - 1H
[SIS-GOV] COMPLEXA - 40H 40
[SIS-GOV]::* REALIZAR PESQUISA
DE SATISFACAO DE USUARIOS DE | [SIS-GOV] MEDIA - 24H 24
Tl
[SIS-GOV] SIMPLES - 16H 16

3.3. Operacao do Atendimento

3.3.1. (Estados: Novo/Aberto) Apés a abertura do chamado/demanda, o analista realiza a
primeira interagdo, o chamado fica com estado ‘aberto’, que significa que o mesmo estad em
atendimento.

3.3.2. (Estado: Em analise) E realizado uma estimativa para inicio de atendimento, conforme
as demandas j& existentes na fila de atendimento, e encaminha uma notificacdo ao usuario
solicitante com esta previsao.

3.3.3. (Aguardando Execucdo) Corresponde a fila de espera de atendimento da sustentagao.

3.3.4. (Em execucao) O chamado que estd sendo executado pelo analista devera estar no estado
“Em execucdo”. A contagem do prazo de execu¢do constante na lista do item 3.2 utilizard o
periodo de tempo do chamado neste estado.

3.3.5. (Pendente Usudrio/Pendente Equipe BD/Pendente Equipe Produgdo/Pendente Equipe
Redes/Pendente Equipe Suporte/Pendente Equipe Seguranca/ Pendente de Fornecedores
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Externos/Pendente de Gestao de Mudangas). Nestes estados, a contagem do prazo de execugao
do chamado ¢ interrompida. O analista devera estar atento a Data de Pendéncia estabelecida,
pois o chamado voltara para uma nova acao sua.

3.3.6. Para efeito de gestdo de execucdo de demandas, o prazo de execucdo da demanda ¢
contado através do tempo de execugdo da demanda nos estados Novo, Aberto, Em analise ¢ Em
execucdo. Este valor é comparado a respectiva SLA do chamado + 8 hs (pré-analise), para
definir o atraso ou ndo do chamado.

3.4. Fechamento do Chamado

3.4.1. O chamado pode ser fechado de trés maneiras: Fechado a Pedido do Usuério, Fechado
por Falta de Informag¢ao ou Fechado com éxito.

3.4.2. O fechamento com éxito é o fechamento que corresponde a execugdo com sucesso do
chamado, ou seja, efetiva execu¢do do servico solicitado. Este fechamento acontece apds o
prazo de 3 dias a partir da situagdo de “Resolvido”, quando o usudrio ndo solicita a reabertura
do chamado.

3.4.2.1. (Resolvido) O analista encaminha para a situa¢do de “Resolvido”, quando este
finaliza o atendimento ¢ executa o chamado. Deve ser encaminhado uma
comunicagao ao usuario solicitante sobre sua execugao ¢ solicitando a verificagao.

3.4.2.2. Caso o usudrio tenha reclamagdes sobre a execucgdo, ele poderd realizar a
reabertura do chamado. O prazo para a reabertura do chamado ¢ de 3 dias, a partir
do fechamento pelo analista responsavel. Apds este periodo, uma rotina
automatica altera a situacdo para “Fechado com éxito”.

3.4.3. O fechamento a pedido do usudrio ocorre quando a demanda ndo ¢ mais pertinente ou
necessdaria, € o solicitante tenha solicitado ou consentido pelo seu fechamento (sem execugao
da equipe ou com execug¢do parcial).

3.4.4. O fechamento por falta de informacdo ocorre quando para execu¢do do chamado ¢
necessario o devido esclarecimento por parte do solicitante, porém este ndo forneceu os
esclarecimentos dentro do prazo acordado/definido pelos analistas (sem execu¢do do chamado).

3.4.5. Nestes tipos de fechamento, ndo sdo permitidos a alteragdo das informagdes dos
chamados (SLA, servigo, proprietario, responsavel, Diretoria, Sistema), a excecao da inser¢ao
de notas (observagoes).

3.5. Regras de Utilizagdo/Operacao da Ferramenta

3.5.1. Sempre usar a mudanca de situacdo/estado, para sinalizar a situacao efetiva do chamado,
de forma a possibilitar uma verificagdo e melhorias constante do fluxo de demandas.

3.5.2. Incluir notas internas no chamado de forma a detalhar a execu¢ao do chamado, o historico
das atividades, os problemas e erros encontrados, de forma a subsidiar um rastreamento de
reincidéncia de problemas para os outros analistas da equipe.

3.5.3.Deixar o usudrio solicitante ciente do andamento do seu chamado, com as notifica¢des
disponibilizadas, os prazos estimados para inicio de sua execugao, esclarecendo o procedimento
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que ele deve adotar para uma possivel homologacao, com clareza, objetividade e presteza do
texto enviado.

3.5.4.Sempre que possivel, informar o sistema atendido no campo livre correspondente. As
necessidades de inclusdo de novos sistemas, deverdo ser comunicados pelo preposto a
fiscalizacdo técnica, para avaliagdo e solicitagao de inclusao.

3.5.5. Deixar sempre ciente os coordenadores/fiscal requisitante sobre a execu¢do da demanda
critica, previsto em contrato, enviando-os email de inicio e término de execucao do chamado.

3.5.6. Preocupar-se em deixar sempre atualizados os campos parametrizados da ferramenta
(sistema, analista proprietario, responsavel (quando for pertinente), servico, SLA, tecnologia,
Diretoria atendida, planejada/nao planejada, descri¢do, atualizacdo da situagao atual, solicitante
e priorizagdo, caso possua).

3.5.7.Nao ¢ permitido a abertura de chamados em nome da propria equipe, onde os solicitantes
sejam os proprios colaboradores, exceto em casos explicitamente previstos pela ANS.

3.5.8.Caso seja identificado um servico ou a necessidade de novos SLAs, encaminhar a
sugestdo aos fiscais e gestores do contrato, para a analise adequada.



AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
PREGAO ELETRONICO N° 27/2017
Processo Administrativo n.° 33902.000027/2017-45

ANEXO I-A

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(Em papel personalizado da empresa)

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

A/C: Sr. Pregoeiro (a)

PREGAO N° 27/2017

PROCESSO N° 33910.000027/2017-45

Prezado Senhor (a),

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para a prestacdo de servicos de continuados em

Sustentacdo Operacional de Seguranca da Informacdo e Apoio a Processos e a Gestdo de TI, para

atender as necessidades da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, pelo pre¢co mensal de R$
( ), perfazendo o valor anual de R$ ( ) e valor

total da contratacédo para o periodo de 30 (trinta) meses de R$ ( ) nos
termos do Edital e seus anexos e das Planilhas de custo e Formagé&o de Pre¢os, em anexo.

No preco acima proposto, estdo inclusos todos 0s custos necessarios para a prestacéo dos servicos,
objeto do Pregdo em referéncia, como todas as despesas com a m&o-de-obra a ser utilizada, bem como
todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas ou
quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo, e que
influenciem na formacéo dos precos desta Proposta.

Os servicos, objeto desta proposta, terdo inicio na data da assinatura do contrato e serdo realizados
de acordo com as condi¢cbes e prazos estabelecidos no Edital de licitagdo — Pregdo Eletrénico n°
27/2017 e seus anexos.

O prazo de validade da proposta € de ( ) dias, contados da data de abertura do Pregéo
n° 27/2017. (N&o podera ser inferior a 60 dias).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo
determinado no Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA
Razéo Social: CNPJ:
Endereco:

Bairro:

Cidade:

UF:

CEP:

Fone Comercial: ()
Fax: ()

Celular: ()

Endereco Eletrdnico:
Responsével para contato:

jsto Severo, 84 Gloria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.qov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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Banco:
Agéncia:
C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO:
Nome:

RG:

Orgao Expedidor:
CPF:

Naturalidade:
Nacionalidade:
Cargo/Fungéo:
Endere¢co Comercial:
Bairro:

Cidade:

UF:

CEP:

Fone Comercial: ()
Fax: ()

Celular: ()

Endereco Eletrénico:

(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa)

Av. Augusto Severo, 84 Gidria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PREGAO ELETRONICO N° 27/2017
Processo Administrativo n.° 33902.000027/2017-45

ANEXO Il

GUIA DE FISCALIZAGAO DOS CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVICOS COM DEDICAGCAO
EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA

1. Fiscalizacao inicial (no momento em que a prestacao de servicos € iniciada)

1.1. Deve ser elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo. Ela contera informacdes
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servicos no 6rgao ou entidade, divididos por
contrato, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, funcdo exercida,
salério, adicionais, gratificacdes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte,
auxilio-alimentagdo), horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras
trabalhadas.

1.2. A fiscalizagéo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, seré feita por amostragem.
Todas as anotaces contidas na CTPS dos empregados devem ser conferidas, a fim de que se possa
verificar se as informacdes nelas inseridas coincidem com as informacdes fornecidas pela empresa e
pelo empregado. Devem ser observadas, com especial aten¢éo, a data de inicio do contrato de
trabalho, a funcéo exercida, a remuneracao (corretamente discriminada em salario-base, adicionais e

gratificacdes), além de demais eventuais alteracdes dos contratos de trabalho.
1.3. O namero de terceirizados por funcao deve coincidir com o previsto no contrato administrativo.

1.4. O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencao Coletiva de
Trabalho da Categoria - CCT.

1.5. Devem ser consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para as empresas

terceirizadas (por exemplo, se os empregados tém direito a auxilio-alimentacao gratuito).

1.6. Deve ser verificada a existéncia de condi¢c8es insalubres ou de periculosidade no local de trabalho,
cuja presenca levara ao pagamento dos respectivos adicionais aos empregados. Tais condi¢des

obrigam a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo Individual - EPI.

1.7. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte

documentacéo, devidamente autenticada:

a) relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de trabalho,
nameros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagéo

dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;
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b) CTPS dos empregados admitidos e dos responséaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando

for o caso, devidamente assinadas pela contratada; e

c) exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao 0s servicos.

2. Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura)

2.1 Deve ser feita a retencéo da contribui¢cdo previdenciaria no valor de onze por cento sobre o valor

da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico.

2.2. Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF.

2.3 Serao exigidos a Certiddo Negativa de Débito - CND, junto ao INSS, a Certidao Negativa de Débitos
de Tributos e Contribuicdes Federais, o Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, caso esses documentos ndo estejam regularizados no
SICAF.

3. Fiscalizagéo diaria

3.1 Devem ser evitadas ordens diretas da Administrac&o dirigidas aos terceirizados. As solicitacbes de
servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacdes ou

cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

3.2 Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servigco, como a negociacéo de folgas ou a

compensacao de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva do empregador.

3.3 Conferir por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estao prestando servi¢os

e em quais funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

4. Fiscalizacéo especial

4.1 E necessario observar a data-base da categoria prevista na CCT. Os reajustes dos empregados
devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa no dia e percentual previstos, devendo ser
verificada pelo gestor do contrato a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato, observado
o disposto no art. 40 desta Instrucdo Normativa, inclusive quanto a necessidade de solicitacdo da

contratada.

4.2 A Administracdo precisa se certificar de que a empresa observa a legislacao relativa a concesséo

de férias e licencas aos empregados.

4.3 A Administracdo precisa se certificar de que a empresa respeita a estabilidade proviséria de seus

empregados (cipeiro, gestante, e estabilidade acidentaria).

5. Fiscalizag&o por amostragem
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5.1 A administracdo devera solicitar, por amostragem, aos empregados, que verifiquem se as

contribuicdes previdenciarias e do FGTS estao ou ndo sendo recolhidas em seus nomes.

5.2 A administracdo devera solicitar, por amostragem, aos empregados terceirizados 0s extratos da

conta do FGTS, devendo os mesmos ser entregues a Administracao.

5.3 O objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final de um ano (sem
que isso signifiqgue que a analise ndo possa ser realizada mais de uma vez em um mesmo empregado),

garantindo assim o "efeito surpresa” e o beneficio da expectativa do controle;

5.4 A contratada devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela administragéo,

por amostragem, quaisquer dos seguintes documentos:

5.4.1 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragao
contratante, copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagéo dos servi¢os, em que
conste como tomador o 6rgao ou entidade contratante, cépia(s) do(s) contracheque(s) assinado(s)
pelo(s) empregado(s) relativo(s) a qualquer més da prestacdo dos servicos ou, ainda, quando

necessério, cépia(s) de recibo(s) de depdsito(s) bancario(s);

5.4.2 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentacéo, entre
outros) a que estiver obrigada por forca de lei ou de convencédo ou acordo coletivo de trabalho, relativos

a qualquer més da prestacao dos servigos e de qualquer empregado.

6. Fiscalizagcdo quando da extin¢éo ou rescisdo dos contratos

6.1 A contratada devera entregar, até 10 (dez) dias apds o Ultimo més de prestacdo dos servigos

(extincdo ou rescisdo do contrato), copias autenticadas dos documentos abaixo relacionados:

6.1.1 termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,

devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.1.2 guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referente as rescisdes

contratuais;

6.1.3 extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado

dispensado; e

6.1.4 exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.2 A contratada podera optar pela entrega de cépias ndo autenticadas, desde que acompanhadas de

originais para conferéncia no local de recebimento.

7. Providéncias em caso de indicios de irregularidade
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7.1 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias, os fiscais
ou gestores de contratos de servicos com dedicacdo exclusiva de méo-de-obra deverdo oficiar ao

Ministério da Previdéncia Social e & Receita Federal do Brasil - RFB.

7.2 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento do FGTS, os fiscais ou gestores de contratos
de servicos com dedicagdo exclusiva de méo-de-obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho e
Emprego.

00 701 9656
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v. Auqusto

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PREGAO ELETRONICO N° 27/2017
Processo Administrativo n.° 33902.000027/2017-45

ANEXO 1l
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS N° ........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR -
ANS E A EMPRESA

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, Autarquia Especial, vinculada ao
Ministério da Salde, criada pela Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2.000, com sede na Avenida Augusto
Severo, n.°84, Edificio Bardo de Maua, Gldria, na cidade do Rio de Janeiro — RJ, inscrita no CNPJ sob
0 n°03.589.068/0001- 46, neste ato representado pelo Gerente Geral de Administracéo e Finangas, Sr.
Washington Pereira Da Cunha, RG n° 106910656-1FP/RJ, inscrito no CPF n°® 073.160.047-97residente
e domiciliado nesta cidade, nomeado pela Portaria n® 8.490, de 14 de outubro de 2016, publicada no
Diério Oficial da Unido de 17 de outubro de 2016, Secéo Il, pagina 39, consoante a competéncia que
Ihe foi delegada pela Portaria n°® 8.936, de 12 de maio de 2017, publicada no Diéario Oficial da Uni&o -
DOU, de 15 de maio de 2017, Sec¢do Il, paginas 56/57, do Diretor-Presidente Substituto da ANS,

doravante denominada CONTRATANTE, e 0(@) ........cceeeveeevevennnnnn. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) na .............ceevvevvvviiiiiiiieee, €M .. dOravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a@) ...........oeeee.... , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ................. , expedida pela (0) .......cccceeven. ,€CPFN® ., , tendo em vista o

gue consta no Processo n° 33902.000027/2017-45 e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 2.271, de 7 de julho
de 1997 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteragdes, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdon® .......... /20...., mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa especializada para prestacao
de servicos em Sustentacdo Operacional de Segurancga da Informacgéo e Apoio a Processos e a
Gestdo de TI, para atender as necessidades da Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas nos anexos deste Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo e a

proposta vencedora, independentemente de transcrigcao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [......]........ e encerramento em .........../.........[.........., podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacéo formal da autoridade
competente e observados 0s seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacédo do servico;

2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao;
e
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2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
2.1.5. ACONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.2. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante a celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGCO

3.1. O valor mensal da contratagdo € de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (....).

3.2. No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2017, na classifica¢do abaixo:

Gestdo/Unidade: 36213/253003

Fonte: 0174

Programa de Trabalho: 10.126.2015.8727.0001
Elemento de Despesa: 33903727

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento & CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-
se definidos no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA — REPACTUACAO

6.1. Visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no
subitem que se seguird, o valor consignado neste Termo de Contrato sera repactuado, competindo
a CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoria de céalculo
e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovacdo da CONTRATANTE, na forma
estatuida no Decreto n° 2.271, de 1997, e nas disposicdes aplicaveis da Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

6.2. Arepactuacao poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, em respeito
ao principio da anualidade do reajustamento dos pre¢os da contratacdo, podendo ser realizada
em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante
em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da médo de obra e 0s custos decorrentes
dos insumos necessarios a execugdo do servico.

6.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagéo sera contado:

6.3.1. Para os custos relativos @ médo de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencgéo coletiva de
trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

6.3.2. Para os insumos discriminados na planilha de custos e formacao de precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do ultimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacgéo legal ou normativa;

6.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de pregcos do mercado: a partir da data
limite para apresentacdo das propostas constante do Edital.
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6.4. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da Ultima
repactuagédo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como ultima
repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em
gue celebrada ou apostilada.

6.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacéo
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencéo coletiva que fixar os novos custos
de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da
vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacao.

6.6. Caso a CONTRATADA néo solicite a repactuacao tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a precluséo do direito a repactuagao.

6.7. Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo so
podera ser pleiteada ap6s o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

6.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convencao coletiva anterior, em relacdo aos
custos decorrentes de méo de obra;

6.7.2. do Ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacéo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e
formacéo de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de prec¢o publico (tarifa);

6.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagcdo da proposta, em
relagdo aos custos sujeitos a variagdo de precos do mercado;

6.8. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda n&o tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convencéo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel 8 CONTRATANTE
ou & CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo
de prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacéo, a ser exercido tdo logo se disponha
dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

6.9. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacéo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratacéo.

6.10. E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢a de instrumento legal, sentenga normativa,
acordo coletivo ou convencéo coletiva.

6.11. A CONTRATANTE néo se vincula as disposi¢cfes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convencdes Coletivas que tratem do pagamento de participa¢édo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

6.12. Quando a repactuacao referir-se aos custos da méo de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovacao da variagdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formagéao de
Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da
categoria profissional abrangida pelo contrato.

6.13. Quando a repactuacao referir-se aos demais custos, a CONTRATADA demonstrara a
variagdo por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos e comprovara o aumento dos
precos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se:

6.13.1. os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracao;
6.13.2. as particularidades do contrato em vigéncia;
6.13.3. a nova planilha com variagcéo dos custos apresentados;

6.13.4. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes;
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6.13.5. indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variagdo dos precos relativos a
alguma parcela dos custos dos servigos, desde que devidamente individualizada na
Planilha de Custos e Formacédo de Pre¢os da Contratada.

6.13.6. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos
alegada pela CONTRATADA.

6.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

6.14.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

6.14.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessédo das proximas repactuagdes futuras; ou

6.14.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacgédo envolver revisdo do custo de méo de obra em que o proprio fato gerador, na
forma de acordo, dissidio ou convengao coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data
de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacéo do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

6.15. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenga porventura existente.

6.16. A decisdo sobre o pedido de repactuacéo deve ser feita no prazo méaximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

6.17. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir
0s atos ou apresentar a documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovacgédo da
variacéo dos custos.

6.18. As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogagéo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGCAO

7.1. ACONTRATADA prestara garantianovalorde R$ ............... (cereeriineee ), correspondente
a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condi¢des
previstas no Edital.

7.2 A garantia prevista em edital somente seré liberada ante a comprovacdo de que a empresa
pagou todas as verbas rescisdrias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes
previdenciarias e relativas ao FGTS,, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso IV, da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n. 02/2008 e no art. 2°, 82° V da Portaria MP n. 409/2016, observada a
legislacdo que rege a matéria.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sé&o aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigacfes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangfes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das sangfes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

12.1.2. interromper a execuc¢do dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGCOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cfes contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cfes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diério Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato
serd o da Sec¢éao Judiciaria do Rio de Janeiro - Justica Federal.
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Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Washington Pereira Da Cunha
Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
NOME NOME
CPF CPF
Augusto Severo, 84 Gidria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PREGAO ELETRONICO N° 27/2017
Processo Administrativo n.° 33902.000027/2017-45

ANEXO IV

MODELO DE AUTORIZAGAO PARA UTILIZAGCAO DA GARANTIA E DE PAGAMENTO DIRETO

AUTORIZACAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO N° XXXX
(identificac&o do licitante), inscrita no CNPJ n°®

, por intermédio de seu representante legal, o Sr.

(nome do representante), portador da Cédula de Identidade RG n° e do CPF n°
, AUTORIZA a AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, para os fins
dos artigos 19-A e 35 da Instrucdo Normativa n° 02, de 30/04/2008, da Secretaria de Logistica e

Tecnologia da Informa¢é@o do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, e dos dispositivos

correspondentes do Edital do Pregédo n. XXX/20XX:

1) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores alocados
a qualquer tempo na execucdo do contrato acima mencionado os valores relativos aos salarios e
demais verbas trabalhistas, previdenciarias e fundiarias devidas, quando houver falha no cumprimento
dessas obrigag@es por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, conforme o artigo 19-A, inciso V, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008;

2) que sejam provisionados valores para o pagamento dos trabalhadores alocados na
execucdo do contrato e depositados em conta corrente vinculada, bloqueada para movimentacgéo, e
aberta em nome da empresa (indicar o0 nome da empresa) junto a instituicdo bancaria oficial,
conforme o artigo 19-A, inciso |, e Anexo VI, da Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008, cuja
movimentacdo dependera de autorizagéo prévia da(o) (Nome do Org&o ou Entidade promotora da
licitacdo), que também terd permanente autorizagdo para acessar e conhecer 0s respectivos saldos e
extratos, independentemente de qualquer intervencao da titular da conta.

3) que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para realizar o pagamento
direto das verbas rescisorias aos trabalhadores alocados na execucdo do contrato, caso a
CONTRATADA néo efetue tais pagamentos até o fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia
contratual, conforme artigos 19, XIX, e 35, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008.

(assinatura do representante legal do licitante)
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PREGAO ELETRONICO N° 27/2017
Processo Administrativo n.° 33902.000027/2017-45

ANEXO V

DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A
ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF)

n.c , inscricAo estadual n.° , estabelecida em

, possui 0s seguintes contratos firmados

com a iniciativa privada e a administracéo publica:

Nome do Orgao/Empresa:

Endereco: Telefone:

Vigéncia do Contrato: Valor total do contrato:

Nome do Orgdo/Empresa:

Endereco: Telefone:

Vigéncia do Contrato: Valor total do contrato:

Nome do Orgao/Empresa:

Endereco: Telefone:

Vigéncia do Contrato: Valor total do contrato:

Valor Total dos Contratos:

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
Observacéo:

Além dos nomes dos érgaos/empresas, o licitante devera informar também o endereco completo dos

orgdos/empresas, com 0s quais tem contratos vigentes.
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
PREGAO ELETRONICO N° 27/2017
Processo Administrativo n.° 33902.000027/2017-45
ANEXO VI

CONTA VINCULADA PARA A QUITACAO DE OBRIGACOES TRABALHISTAS

1. As provis®es realizadas pela Administracdo contratante para o pagamento dos encargos trabalhistas
de que trata este Anexo, em relacdo a mao de obra das empresas contratadas para prestar servicos
de forma continua, por meio de dedicacao exclusiva de mao de obra, seréo destacadas do valor mensal
do contrato e serdo depositados pela Administragdo em conta vinculada, doravante, denominada conta-

depésito vinculada - bloqueada para movimentacao, aberta em nome do prestador de servico.

1.1 A movimentagdo da conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentacdo dependerd de
autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante e sera feita exclusivamente para o pagamento das

obrigacdes a seguir:

1.1.1 O montante dos depdsitos da conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentagao sera igual
ao somatorio dos valores das seguintes provisdes:

| - 130 (décimo terceiro) salario;

Il - férias e um tergo constitucional de férias;

Il - multa sobre o FGTS e contribui¢cdo social para as rescisfes sem justa causa; e

IV - encargos sobre férias e 130 (décimo terceiro) salario.

1.2 O ¢6rgdo ou entidade contratante devera firmar Termo de Cooperagdo Técnica com Instituicao
Financeira, cuja minuta se constituira anexo do Edital, o qual determinara os termos para a abertura da

conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentagéo e as condi¢cdes de sua movimentagao.

1.3 O Termo de Cooperagdo Técnica poderd ser ajustado as peculiaridades dos servicos, objeto do
Contrato Administrativo, e/ou aos procedimentos internos da Instituicdo Financeira, nos termos deste

Anexo.

2. A assinatura do contrato de prestacéo de servigos entre o 6érgédo ou entidade contratante e a empresa

vencedora do certame sera precedida dos seguintes atos:

2.1. solicitagdo do 6rgéo ou entidade contratante, mediante oficio, de abertura da conta-depdsito

vinculada-bloqueada para movimentacéo, conforme disposto no item 1;

2.2. assinatura, pela empresa a ser contratada, no ato da regularizacdo da conta-depésito vinculada -
blogueada para movimentacéo, de termo de autorizacdo que permita ao 6érgédo ou entidade contratante
ter acesso aos saldos e aos extratos, e que vincule a movimentagao dos valores depositados mediante

autorizacdo do 6rgdo contratante, nos termos do Anexo IX desta Instrugdo Normativa.
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3. O saldo da conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentacao sera remunerado pelo indice

de correcao da poupanca pro rata die, conforme definido no respectivo Termo de Cooperacgéo Técnica.

3.1 Eventual alteracdo da forma de correcéo da poupanca prevista no item 3 deste Anexo implicara a
revisdo do Termo de Cooperacédo Técnica.

4. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no subitem 1.1.1, retidos
por meio da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacao, deixardo de compor o valor

mensal a ser pago diretamente a empresa.

5. Os editais deverdo conter expressamente as regras previstas neste Anexo e documento de
autorizacdo para a criacdo da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagéo, que devera
ser assinado pela contratada, nos termos do art. 19-A desta Instru¢cdo Normativa.

6. Os 6rgados ou entidades da Administracdo Publica Federal poderdo negociar com a Instituicdo
Financeira, caso haja cobranca de tarifas bancarias, a isencao ou reducéo das referidas tarifas para

abertura e movimentacéo da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacao.

7. Em caso de cobranca de tarifa bancaria para operacionalizacdo da conta-depésito vinculada -
bloqueada para movimentacéo, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores
depositados.

7.1 Os recursos atinentes a cobrancga de tarifa bancaria para operacionalizacdo da conta-depésito

vinculada — bloqueada para movimentagéo poderdo ser previstos na proposta da licitante.

8. A empresa contratada podera solicitar a autoriza¢do do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar
os valores da conta-depoésito vinculada - bloqueada para movimentacdo para o pagamento dos
encargos trabalhistas previstos neste Anexo ou de eventuais indenizagfBes trabalhistas aos

empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

8.1 Para a liberacé@o dos recursos em conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacéo para
0 pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventuais indenizacdes trabalhistas aos empregados,
decorrentes de situagc8es ocorridas durante a vigéncia do contrato, a empresa devera apresentar ao
o6rgdo ou entidade contratante os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigacdes

trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

8.2 Apos a confirmacao da ocorréncia da situacéo que ensejou 0 pagamento dos encargos trabalhistas
ou de eventual indenizagéo trabalhista e a conferéncia dos célculos, o érgdo ou entidade contratante
expedira a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados em conta-deposito vinculada -
bloqueada para movimentacao e a encaminhard a Instituicao Financeira no prazo maximo de 5 (cinco)

dias Uteis, a contar da data da apresentacao dos documentos comprobatérios pela empresa.
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8.3 A autorizacao de que trata o item 8.2 devera especificar que a movimentagao sera exclusiva para
0 pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos trabalhadores

favorecidos.

9. A empresa devera apresentar ao 6rgao ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, contados da movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a

quitacdo das obrigac@es trabalhistas.

10. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito vinculada - bloqueada para
movimentacao sera liberado a empresa no momento do encerramento do contrato, na presenca do
sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, apds a comprovacgdo da quitacdo de

todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado.

11. A Administracdo podera utilizar como referéncia para fins de provisdo dos encargos sociais e
trabalhistas 0 modelo de Planilha disponivel no Portal de Compras do Governo Federal (Compras

Governamentais), devendo adapta-lo as especificidades dos servi¢os a ser contratados.

12. Os valores provisionados para atendimento do subitem 1.1.1 ser&o discriminados conforme tabela

a seguir:

RESERVA MENSAL PARA O PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS - PERCENTUAIS
INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO

ITEM
130 (décimo terceiro) salario 8,33 % (oito virgula trinta e trés por cento)
Férias e 1/3 (um terco) constitucional 12,10 % (doze virgula dez por cento)

Multa sobre FGTS e contribuicdo social | 5,00 % (cinco por cento)
sobre o aviso prévio indenizado e sobre o

aviso prévio trabalhado

Subtotal 25,43 % (vinte e cinco virgula quarenta e trés por
cento)
Incidéncia do Submaddulo 4.1 sobre 7,39 % 7,60 % 7,82 %
férias, 1/3 (um terco) constitucional de férias | (sete virgula | (sete virgula | (sete virgula
e 130 (décimo terceiro) salario* trinta e nove por | sessenta por | oitenta e dois
cento) cento) por cento)
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Av

Total

32,82 % (trinta e
dois virgula
oitenta

e dois por cento)

33,03 % | 33,25 %
(trinta e (trinta e

trés virgula | trés  virgula
zero vinte e

trés por | cinco por
cento) cento)

* Considerando as aliquotas de contribui¢cdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por

cento) referentes ao grau de risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso Il, da Lei no

8.212, de 24 de julho de 1991.
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PREGAO ELETRONICO N° 27/2017
Processo Administrativo n.° 33902.000027/2017-45

ANEXO VII
TERMO DE CONCILIAGAO JUDICIAL FIRMADO ENTRE O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
E A UNIAO

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo Procurador-Geral do
Trabalho, Dr. Guilherme Mastrichi Basso, pela Vice-Procuradora-Geral do Trabalho, Dra. Guiomar
Rechia Gomes, pelo Procurador-Chefe da PRT da 102 Regido, Dr. Brasilino Santos Ramos e pelo
Procurador do Trabalho Dr. Féabio Leal Cardoso, e a UNIAO, neste ato representada pelo Procurador-
Geral da Unido, Dr. Moacir Antonio da Silva Machado, pela Sub Procuradora Regional da Uni&o - 12.

Regido, Dra. Hélia Maria de Oliveira Bettero e pelo Advogado da Unido, Dr. Mario Luiz Guerreiro;

CONSIDERANDO que toda relacdo juridica de trabalho cuja prestacdo laboral ndo eventual seja
ofertada pessoalmente pelo obreiro, em estado de subordinacdo e mediante contraprestacéo
pecunidria, sera regida obrigatoriamente pela Consolidacdo das Leis do Trabalho ou por estatuto

préprio, quando se tratar de relacdo de trabalho de natureza estatutéria, com a Administracéo Publica;

CONSIDERANDO que a legislacéo consolidada em seu art. 9°, comina de nulidade absoluta todos os

atos praticados com o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicacdo da lei trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei n°. 5.764, de 16.12.1971, art. 4°.,
“(...) sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de natureza civil, ndo sujeitas

a faléncia, constituidas para prestar servigos aos associados”.

CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servicos a hdo associados somente em carater
excepcional e desde que tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na sua norma estatutaria,
(art. 86, da Lei n°. 5.764, de 16.12.1971), aspecto legal que revela a patente impossibilidade juridica

das cooperativas funcionarem como agéncias de locacdo de méo de obra terceirizada;

CONSIDERANDO que a administracdo publica esta inexoravelmente jungida ao principio da
legalidade, e que a pratica do merchandage é vedada pelo art. 3°, da CLT e repelida pela jurisprudéncia
sumulada do C. TST (En. 331);

CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de méao de obra, que prestam
servicos de natureza subordinada & UNIAO embora laborem em situacdo fatica idéntica a dos
empregados das empresas prestadoras de servigos terceirizaveis, encontram-se a margem de
qualquer protecéo juridico-laboral, sendo-lhes sonegada a incidéncia de normas protetivas do trabalho,
especialmente aquelas destinadas a tutelar a seguranca e higidez do trabalho subordinado, o que
afronta o principio da isonomia, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho (arts.

59, caput e 1°, Il e IV da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO que num processo de terceiriza¢do o tomador dos servi¢os (no caso a administracédo
publica) tem responsabilidade sucessiva por eventuais débitos trabalhistas do fornecedor de mao de

obra, nos termos do Enunciado 331, do TST, o que poderia gerar graves prejuizos financeiros ao erario,
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na hip6tese de se apurar a presenca dos requisitos do art. 3°., da CLT na atividade de intermediacao

de méo de obra patrocinada por falsas cooperativas;

CONSIDERANDO o teor da Recomendacao Para a Promocao das Cooperativas aprovada
na 902. sesséo, da OIT — Organizacéo Internacional do Trabalho, em junho de 2002, dispondo que os
Estados devem implementar politicas nos sentido de:

“8.1.b Garantir que as cooperativas nao sejam criadas para, ou direcionadas a, o ndo cumprimento das
leis do trabalho ou usadas para estabelecer relacdes de emprego disfarcados, e combater
pseudocooperativas que violam os direitos dos trabalhadores velando para que a lei trabalhista seja
aplicada em todas as empresas.”

RESOLVEM

Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo 01082-2002-020-10-00-0, em tramitacdo perante a

MM. Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia-DF, mediante os seguintes termos:

Clausula Primeira - A UNIAO abster-se-a4 de contratar trabalhadores, por meio de cooperativas de
mao de obra, para a prestagéo de servigos ligados as suas atividades-fim ou meio, quando o labor, por
sua prépria natureza, demandar execu¢do em estado de subordinacéo, quer em relagdo ao tomador,
ou em relagdo ao fornecedor dos servigos, constituindo elemento essencial ao desenvolvimento e a

prestacé@o dos servicos terceirizados, sendo eles:

a) — Servicos de limpeza;

b) — Servicos de conservacao;

c) — Servicos de seguranca, de vigilancia e de portaria;

d) — Servicos de recepcao;

e) — Servicos de copeiragem;

f) — Servicos de reprografia;

g) — Servicos de telefonia;

h) — Servigos de manutencédo de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalagdes;

i) — Servicos de secretariado e secretariado executivo;

j) — Servicos de auxiliar de escrit6rio;

k) — Servicos de auxiliar administrativo;

[) — Servicos de office boy (continuo);

m) — Servigos de digitaco;

n) — Servigos de assessoria de imprensa e de relagfes publicas;

0) — Servicos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo préprio 6rgéo licitante;
p) — Servigcos de ascensorista;

q) — Servicos de enfermagem; e

r) — Servigos de agentes comunitarios de saude.

Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de terceirizacdo sem

previséo legal.

Paradgrafo Segundo — As partes podem, a qualquer momento, mediante comunicacdo e acordos

prévios, ampliar o rol de servigos elencados no caput.
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Clausula Segunda - Considera-se cooperativa de médo de obra, aquela associagao cuja atividade
precipua seja a mera intermediacdo individual de trabalhadores de uma ou varias profissGes
(inexistindo assim vinculo de solidariedade entre seus associados), que ndo detenham qualquer meio
de producdo, e cujos servicos sejam prestados a terceiros, de forma individual (e ndo coletiva), pelos
seus associados.

Clausula Terceira - A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais de licitagéo, a fim de
esclarecer a natureza dos servicos licitados, determinando, por conseguinte, se 0s mesmos podem ser
prestados por empresas prestadoras de servicos (trabalhadores subordinados), cooperativas de

trabalho, trabalhadores autbnomos, avulsos ou eventuais;

Paragrafo Primeiro - E licita a contratacdo de genuinas sociedades cooperativas desde que 0s
servigos licitados nao estejam incluidos no rol inserido nas alineas “a” a “r” da Clausula Primeira e
sejam prestados em caréater coletivo e com absoluta autonomia dos cooperados, seja em relagédo as
cooperativas, seja em relacdo ao tomador dos servicos, devendo ser juntada, na fase de habilitagéo,
listagem contendo o nome de todos os associados. Esclarecem as partes que somente 0s servigos
podem ser terceirizados, restando absolutamente vedado o fornecimento (intermediacdo de mé&o de

obra) de trabalhadores a érgaos publicos por cooperativas de qualquer natureza.

Paradgrafo Segundo — Os editais de licitacdo que se destinem a contratar os servigos disciplinados
pela Clausula Primeira deverdo fazer expressa menc¢do ao presente termo de conciliacdo e sua
homologacéo, se possivel transcrevendo-os na integra ou fazendo parte integrante desses editais,

como anexo.

Paragrafo Terceiro - Para a prestacao de servicos em sua forma subordinada, a licitante vencedora
do certame devera comprovar a condigdo de empregadora dos prestadores de servigos para as quais

se objetiva a contratacdo, constituindo-se esse requisito, condicdo obrigatéria a assinatura do

respectivo contrato.

DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Clausula Quarta — A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (astreinte) correspondente a
R$1.000,00 (um mil reais) por trabalhador que esteja em desacordo com as condi¢des estabelecidas
no presente Termo de Conciliagcdo, sendo a mesma reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT).

Paragrafo Primeiro — O servidor publico que, em nome da Administracdo, firmar o contrato de
prestacdo de servigos nas atividades relacionadas nas alineas “a” a “r’ da Clausula Primeira, sera
responsavel solidario por qualquer contratacao irregular, respondendo pela multa prevista no caput,

sem prejuizo das demais cominacdes legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados neste ajuste, a
UNIAO, depois de intimada, tera prazo de 20 (vinte) dias para apresentar sua justificativa perante o

Ministério PUblico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA
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Clausula Quinta — A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento das mesmas diretrizes
ora pactuadas em relacdo as autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas e sociedades de
economia mista, a fim de vincular todos os 6rgdos integrantes da administracédo publica indireta ao
cumprimento do presente termo de conciliagcdo, sendo que em relagdo as empresas publicas e
sociedades de economia mista devera ser dado conhecimento ao Departamento de Coordenacéo e
Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, ou

orgédo equivalente, para que discipline a matéria no ambito de sua competéncia.
DA HOMOLOGACAO JUDICIAL DO AJUSTE

Clausula Sexta - As partes submetem os termos da presente conciliagdo a homologacgéo do Juizo da

MM. Vigésima Vara do Trabalho, para que o ajuste gere os seus efeitos juridicos.

Clausula Sétima - Os termos da presente avenca gerarao seus efeitos juridicos a partir da data de sua
homologacéo judicial.

Paragrafo Gnico - Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que contrariem o presente

acordo, ndo serdo renovados ou prorrogados.

Clausula Oitava - A presente conciliacdo extingue o processo com exame do mérito apenas em relagédo
a UNIAO, prosseguindo o feito quanto aos demais réus. Dito isto, por estarem as partes ajustadas e
compromissadas, firmam a presente conciliacdo em cinco vias, a qual tera eficacia de titulo judicial,
nos termos dos artigos 831, paragrafo unico, e 876, caput, da CLT.

Brasilia, 05 de junho de 2003.

GUILHERME MASTRICHI BASSO GUIOMAR RECHIA GOMES

Procurador-Geral do Trabalho Vice-Procuradora-Geral do Trabalho

BRASILINO SANTOS RAMOS FABIO LEAL CARDOSO
Procurador-Chefe/PRT 102. Regido Procurador do Trabalho

MOACIR ANTONIO DA SILVA MACHADO

Procurador-Geral da Unido

HELIA MARIA DE OLIVEIRA BETTERO MARIO LUIZ GUERREIRO

Sub-Procuradora-Regional da Unido—12. Regido Advogado da Unido

Testemunhas:

GRIJALBO FERNANDES COUTINHO
Presidente da Associacdo Nacional dos Magistrados
da Justica do Trabalho - ANAMATRA

PAULO SERGIO DOMINGUES
Presidente da Associacao dos Juizes Federais
do Brasil - AJUFE
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REGINA BUTRUS
Presidente da Associac@o Nacional dos Procuradores
do Trabalho — ANPT16.2.
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