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A ANS Agéncia Nacional de
e Saude Suplementar

Av.Augusto Severo, n2 84, 72 andar - Bairro Gldria, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20021-040
Telefone: 2105-0291 - http://www.ans.gov.br

PROCESSO N2: 33910.012014/2017-19

EDITAL - PREGAO ELETRONICO Ne 26/2017

PREAMBULO

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, Autarquia Especial, vinculada ao Ministério da Saude, criada pela Lei n? 9.961, de 28 de
Janeiro de 2000, com sede na Av. Augusto Severo, n? 84, Edificio Bardo de Mauad, Gléria, na cidade do
Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n2 03.589.068/000146, por meio da Geréncia Geral de
Administragdo e Finangas, realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 5.450, de 31 de
maio de 2005, do Decreto n2 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de
2012, das Instrugdes Normativas SLTI/MPOG n2 02, de 30 de abril de 2008, n? 02, de 11 de outubro de
2010 e n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da
Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sess30:26/09/2017
Horario: 10:00 horas.

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratagdo de servigos de servigo telefonico de Discagem Direta Gratuita — DDG, na modalidade
0800, no sistema de tarifacdo reversa, para chamadas oriundas de terminais fixos e moveis (locais e
longas distancias) direcionadas as dependéncias da Central de Relacionamento da ANS localizada na
cidade do Rio de Janeiro e prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado na Modalidade Longa
Distancia Nacional (fixo-fixo e fixo-moével) e de Servico Telefonico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixomavel)
na Modalidade Local, a ser executado de forma continua, conforme condi¢bes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participagdo em quantos itens forem de seu interesse.
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2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagao estao programadas em dotagao orgamentdria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2017, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 36213/25003

Fonte:0174

Programa de Trabalho: 10.125.2015.4339.0001
Elemento de Despesa: 33903958

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdao, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes a este Pregdo.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qgualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitagao, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel

com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §32 do artigo 82 da IN
SLTI/MPOG n? 2, de 2010.

4.2, N3o poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislacdo vigente;

4.2.2. estrangeiros que ndao tenham representacado legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

4.2.4. gue estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagao;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.3. Sera permitida a participagdao de cooperativas, desde que apresentem modelo de
gestdo operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das
atividades de coordenagao e supervisdo da execugdo dos servigos, e desde que 0s servigos
contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer
intermediagdo ou subcontratagao.

4.4, Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
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campo proéprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

4.4.1. gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

44.1.1. a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

4.4.2. gue estd ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.4.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

44.4. que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constituigao.

445, gu e a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 16 de setembro de 2009.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e

horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
o horario de Brasilia — DF.

5.3. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagées no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
5.6. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletronico, dos seguintes campos:

5.6.1. valor mensal e anual do item ;
5.6.2. Descri¢do detalhada do objeto.
5.7. Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servicos.

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no
campo das condi¢cOes da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente a contribuicao
prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo serad inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.
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6. DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insandveis ou ndo apresentem as especificagcdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificagdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor anual do item .

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de 0,01% ( um centésimo por cento ).

6.7.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.

6.7.2. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
proprio do sistema.

6.8. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

6.9. N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.11. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

6.12. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.13. A etapa de lances da sessao publica serd encerrada por decisao do Pregoeiro. O sistema
eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd
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automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito
de ordenacdo das propostas.

6.15. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

6.16. Nessas condicOes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta
ou lance de menor prego serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.1. Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de desempate. Lances
equivalentes ndao serdao considerados iguais, vez que a ordem de apresentacdo das propostas
pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem como
guanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

7.2. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco
maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

7.3. Considera-se inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que, comprovadamente,
for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3°
do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §32, do art. 29, da IN SLTI/MPOG
n? 2, de 2008.

7.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo por
inexequibilidade, sera obrigatdria a realizagao de diligéncias para o exame da proposta.

7.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.
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7.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 02 (duas)horas, sob
pena de ndo aceitagao da proposta.

7.7.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita
e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.

7.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

7.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

7.10. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco,
vedada a negociagdao em condigOes diversas das previstas neste Edital.

7.10.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

7.10.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.11. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44
e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITAGAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicOes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participag¢do no
certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido  pelo  Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm
/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢ao
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

8.1.6. Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condigao de participagao.

8.2. O Pregoeiro, entdo, consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémica
financeira e habilitacdo técnica conforme disposto nos arts. 42, caput, 82, § 39, 13 a 18 e 43, lll, da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 2010.

8.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidGes,
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especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagao vencida junto ao SICAF.

8.2.2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do
sitio oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera
convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento valido que comprove o
atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a
comprovacao da regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

8.3. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa SLTI/MPOG
n? 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica e a
Regularidade Fiscal e trabalhista, nas condi¢des seguintes:

8.4. Habilitagdo juridica:

8.4.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.4.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolu¢do CGSIM n? 16, de 2009, cuja
aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.4.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

8.4.4, No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

8.4.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucao
Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

8.4.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com
a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art.
107 da Lein25.764, de 1971.

8.4.7. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.4.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizagao;

8.4.9. No caso de exercicio de atividade de telefonia, apresentar comprovante de
autorizagdo de operagao da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL;

8.4.10. Os documentos acima deverdao estar acompanhados de todas as alteracGes ou da
consolidacdo respectiva;

8.5. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.5.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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8.5.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.5.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.5.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresenta¢do de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de
maio de 1943;

8.5.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.5.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

8.5.7. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.5.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa, devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao, sob pena de
inabilitacao.

8.5.9. A licitante melhor classificada devera, também, apresentar a documentacdo de
regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo
subcontratadas no decorrer da execucdo do contrato, ainda que exista alguma restricdo,
aplicando-se o prazo de regularizagdo previsto no art. 42, §12 do Decreto n2 8.538, de 2015.

8.6. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificagdo Econémico-Financeira, conforme Instrugao Normativa
SLTI/MPOG n2 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacao:

8.6.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagao judicial ou recuperagao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.6.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta;

8.6.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

8.6.3. comprovagao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicagao das seguintes férmulas:

LG =lAtivo Circulante + Realizdvel a Longo
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Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante
8.6.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou

igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10 % (dez por cento) do valor estimado
da contratagao ou do item pertinente.

8.6.5. As licitantes deverdo ainda complementar a comprovacdo da qualificacdo
econdmico-financeira por meio de:

8.6.5.1. Comprovacdo, por meio de declaracdo, da relagdo de compromissos assumidos,
conforme modelo constante do Anexo V, de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos
firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo
publica de abertura deste Pregdo, nao é superior ao Patriménio Liquido do licitante, podendo
este ser atualizado na forma ja disciplinada neste Edital;

8.6.5.1.1. a declaragao de que trata a subcondi¢ao acima devera estar acompanhada
da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social,
quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, entre a declaracdo aqui tratada e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser apresentadas, concomitantemente, as devidas
justificativas.

8.7. No caso de licitagdo para locagao de materiais ou para fornecimento de bens para

pronta entrega, ndo se exigird da microempresa ou empresa de pequeno porte a apresentagao de

balango patrimonial do ultimo exercicio social.

8.8. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a qualificacdo
técnica, por meio de:

8.8.1. Registro ou inscricdo da empresa licitante na entidade profissional Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, em plena validade;
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8.8.2. Comprovagao de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por
periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

8.8.2.1. Os atestados referir-se-dao a contratos ja concluidos ou ja decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentagdo do contrato.

8.8.2.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.8.2.3. O licitante disponibilizara todas as informacGes necessdrias a comprovacao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
gue foram prestados os servicos.

8.8.3. Em relacdo as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte
documentagao:
8.8.4. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a

contratacdo e que executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao
de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lein. 5.764 de 1971;

8.8.5. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI;

8.8.6. A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacdo do servico;

8.8.7. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

8.8.8. A comprovacao de integracdao das respectivas quotas-partes por parte dos

cooperados que executardo o contrato; e

8.8.9. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga dos
cooperados que executardao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata
da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

8.8.10. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112
da Lei n. 5.764/71 ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo érgdo fiscalizador.

8.9. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstragGes contabeis do ultimo exercicio.

8.10. Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deverao ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema
(upload), no prazo de 02( duas ) horas, ap0ds solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente
mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da
documentacdo por meio do e-mail licitacao@ans.gov.br. Posteriormente, os documentos serdao
remetidos em original, por qualquer processo de cdpia reprografica, autenticada por tabelido de
notas, ou por servidor da Administracdo, desde que conferidos com o original, ou publicacdo em érgao
da imprensa oficial, para analise, no prazo de 48 9quarenta e oito) horas, apds encerrado o prazo para
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o encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload) ou e-mail.

8.11. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
gualificada como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.11.1. A declaragao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase
de habilitac3do.

8.12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no
gue tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo,
a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagao de

justificativa.

8.13. A ndo-regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretarda a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancOes previstas neste Edital, com a reabertura da sessao
publica.

8.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro

suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.15. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

8.16. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia
de empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

8.17. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
9.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a

realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacdo fiscal, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006. Nessas hipodteses,
serdao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de

lances.
9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

9.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) e e-mail, de acordo

com a fase do procedimento licitatdrio.

9.2.2. A convocagao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de

02 (duas) horas, a contar da solicitagdao do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
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emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente ajustada ao
lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatério.

10.1.3. conter a indicagao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdao no
decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
11. DOS RECURSOS
11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal de microempresa,

empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, sera concedido o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma
motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proéprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagao da intengdao de recorrer, para decidir se admite ou ndao o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicGes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a inten¢cdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em
outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do

Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisdo dos recursos apresentados.

12.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatdrio.

13. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

13.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato,

prestara garantia no valor correspondente a 05 % (cinco por cento) do valor do Contrato, que serd
liberada de acordo com as condigBes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n?
8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacbes contratuais.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
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até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993;

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

13.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
13.3.2. prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a

execucao do contrato;
13.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

13.3.4. obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.

13.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008, observada a
legislacdo que rege a matéria.

13.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa Economica Federal em conta

especifica com correcdo monetaria, em favor do contratante;

13.6. No caso de alteragdao do valor do contrato, ou prorrogagdao de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

13.8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
13.9. Sera considerada extinta a garantia:
13.9.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do

contrato;
13.9.2. no prazo de trés meses ap6s o término da vigéncia, caso a Contratante ndo
comunique a ocorréncia de sinistros.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Apds a homologagdo da licitagdo, o adjudicatdrio tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,

contados a partir da data de sua convocacgdo, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia serd de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme disciplinado no contrato.

14.2. Previamente a contratacdo, a Administracdo realizard consulta “on line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos
autos do processo.

14.2.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar
a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

14.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
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assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administragdo podera
encaminha-lo para assinatura ou aceite do adjudicatario, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias,
a contar da data de seu recebimento.

14.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15. DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Contrato, anexo a este Edital.

16. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitagao do objeto e de fiscalizagao estao previstos no
Termo de Referéncia.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigacdoes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 05 (cinco) dias, contados

da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e os
materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.O pagamento sera efetuado com base no servico efetivamente realizado,
considerando o numero de ligagdes recebidas e realizadas, as quais deverdao ser comprovadas através
de relatdrio gerencial mensal, contemplando o volume didrio de chamadas, além da indicacdo
estatistica por horario, duracdo das chamadas, cidade e estado.

18.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n?
8.666, de 1993.

18.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir.

18.4. O pagamento serd efetuado mensalmente até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do
recebimento definitivo do servigo, mediante apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura discriminativa, em 02
(duas) vias, acompanhada dos relatérios citados no item 9.1 do Termo de Referéncia ( Anexo | ),
devidamente atestadas pela Administragdo, conforme disposto nos Artigo 73 da Lei n2 8.666/93, apds
a aceitacdo dos servicos faturados, cumpridas todas as exigéncias contratuais.

18.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a ap6és a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
gualquer 6nus para a Contratante.

18.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢Oes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
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18.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade
minima exigida;

18.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

18.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢Ges de habilitagcdo exigidas no edital.

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

18.10. Ndo havendo regularizagdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

18.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao
SICAF.

18.13. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico

de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.
18.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retencdo

tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdao de comprovacdo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=(TX) ‘IZ ‘ (6/100) ‘I=0,00016438
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TX = Percentual da taxa anual = 6%

365
19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,

guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. apresentar documentacao falsa;
19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
19.1.5. nao mantiver a proposta;
19.1.6. cometer fraude fiscal;
19.1.7. comportar-se de modo inidéneo;
19.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as

condig¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em gualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

19.3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela

conduta do licitante;

19.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de
impedimento.

19.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784,
de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,

gualquer pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdo poderdo ser realizados por forma
eletronica, pelo link http://www.ans.gov.br/aans/licitacoes-contratos/licitacoes-cotacoes-eletronicas-
e-consultas-ao-mercado/sobre-licitacoes ou por peticdo dirigida ou protocolada no enderego Av.
Augusto Severo, n? 84, 72 andar — Geréncia de Contratos e Licita¢des.
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20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagdo no prazo de até vinte e quatro horas.
20.4. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.

20.7. As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serao
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardao disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a

realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro
dia uatil subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia
para fins de habilitacdo e classificacdo.

21.3. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

21.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagdo de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

21.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, nos enderecos eletronicos
www.comprasnet.gov.br e www.ans.gov.br, também poderdo ser lidos e/ou obtidos no enderego a Av.
Augusto Severo, n? 84 — Gldria, nos dias Uteis, no horario das 8:00 (oito) horas as 17:00 (dezessete)
horas, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com
vista franqueada aos interessados.

21.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.10.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
21.10.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta de Pregos;
21.10.3. ANEXO Il - Modelo do Acordo de Niveis de Servico — ANS;
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21.10.4. ANEXO IV - Minuta de Termo de Contrato;

21.10.5. ANEXO V - Declaracdo de contratos firmados com a iniciativa Privada e a
Administragdo Publica.

Assinatura da autoridade competente

eiI Documento assinado eletronicamente por Wladmir Ventura de Souza, Ordenador de Despesa
.ﬂm:u:\ Lif__]] (Substituto), em 12/09/2017, as 16:46, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

| eletrbnica

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://www.ans.gov.br
“ /sei/autenticidade, informando o codigo verificador 3808509 e o cédigo CRC 8BO3E97C.

ANEXOS AO EDITAL

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdao de servico telefénico de
Discagem Direta Gratuita — DDG, na modalidade 0800, no sistema de tarifagao reversa, para chamadas
oriundas de terminais fixos e médveis (locais e longas distancias) direcionadas as dependéncias da
Central de Relacionamento da ANS localizada na cidade do Rio de Janeiro e prestagao de Servigo
Telefonico Fixo Comutado na Modalidade Longa Distancia Nacional (fixo-fixo e fixo-mével) e de Servico
Telefénico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixomdvel) na Modalidade Local, a ser executado de forma
continua, conforme as especificagdes e condigdes constantes deste instrumento e seus anexos,
conforme quantidade a ser demandada estimada apontada abaixo:

Quantidade Mensal(|Valor Maximo alor Maximo

[tens Unidade Estimada) Unitario (Estimado) nual(Estimado)
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Taxa de Instalagdo - (6, 1ocdo| - 3.328,31 3.328,31
feixes)

Feixes E1 Assinatural6 800,00 57.600,00
Trafego telefone fixo |y oo 1522 600 0,18 1.128.816,00
longa distancia

Trafego telefone fixo .o 118,125 0,14 198.450,00
local

Trafego telefone |y 1176.175 0,51 1.078.191,00
movel longa distancia

Trafego telefone Minutos [31.275 0,51 191.403,00
movel local

TOTAL i 848.175 : 2.657.788,31
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Os servicos prestados pela Central de Relacionamento da ANS ndo podem sofrer

interrupgdo de forma alguma, pois possuem um papel extremamente importante no cumprimento da
funcdo de drgdo regulador da Agéncia. Tais servicos influenciam diretamente no contato entre os
usudrios, operadoras de plano de saude e prestadores de servicos com a ANS, assim como, as
atividades de fiscalizacdo desenvolvidas pela Diretoria de Fiscalizagdo — DIFIS.

2.2. Assim sendo, o servigo de Discagem Direta Gratuita — DDG, na modalidade 0800 é
caracterizado como continuado pois é essencial para a funcionalidade da Central de Relacionamento
da ANS.

2.3. LigacOes ativas fazem parte do escopo dos servicos prestados pela Central de

Relacionamento da ANS. Tais ligagdes visam solicitar informag¢des pendentes aos beneficiarios,
responder as demandas da Ouvidoria da ANS e etc. Elas também poderdo ser utilizadas para a
realizacdo de pesquisas quantitativas e qualitativas de acordo com as necessidades da Agéncia.

2.4, Dada a imprevisibilidade de variacdo no fluxo mensal de chamadas recebidas e
realizadas a partir do Disque ANS, ndo foi possivel apresentar uma estimativa da amplitude de tal
variacao nos Itens 1.2 e 5.2.

3, DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. O objeto deste Termo de Referéncia pode ser classificado como um servigo comum,
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portanto, podendo ser utilizado o pregdo eletrénico como modalidade de licitagao.

3.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271,
de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessodrias, instrumentais ou complementares a area
de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

3.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinacdo direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. A Central de Relacionamento da ANS funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia, sendo
12 (doze) horas diarias para atendimento humano, no periodo das 08:00 as 20:00 horas, de segunda a
sexta feira, ndo incluido os sabados, domingos e feriados nacionais e, de 24 (vinte e quatro) horas
diarias para atendimento eletronico, por meio de Unidade de Resposta Audivel — URA, incluindo
sabados, domingos e feriados.

4.2. A Contratada sera responsavel pela ativagdo e manutengao de 06 (seis) feixes E1
bidirecionais de no minimo (30) canais cada, para entrega e saida das chamadas na Central de
Relacionamento da ANS, incluindo hardwares, softwares e configuragdes necessarias para tal.

4.3. Em caso da necessidade de instalar mais feixes, a Contratada devera manter o preco
unitdrio ofertado durante o certame.

4.4, Um dos feixes E1 deverd ser dedicado ao atendimento de deficientes auditivos e de
fala, pelo menos em parte dos canais, com as devidas configuragdes ja vinculadas a contratagdo em
tela.

4.5. Todos os feixes E1 deverdo ser de tecnologia de fibra ética ou mais avangada.

4.6. O servigo devera estar disponivel em até 45 (quarenta e cinco) dias, contados da data

de assinatura do contrato.

4.7. A empresa vencedora do certame licitatorio devera realizar, sem 6nus para a ANS, a
Portabilidade de Cddigos de Acesso dos numeros 0800-701-9656 e 0800-021-2105, atualmente
conhecidos como Disque ANS e Disque ANS — Deficiente Auditivo e de Fala.

4.7.1. A execucdo da Portabilidade, conforme o Regulamento Geral de Portabilidade
(RGP), aprovado pela resolucdo n? 460, de 19 de marco de 2007, devera ser realizada em data e
horario acordados com o ANS de forma a minimizar o impacto da possivel interrupcao dos
servicos de telefonia, devendo ser agendada em um final de semana ou feriado.

4.8. A Central de Relacionamento da ANS esta localizada no municipio do Rio de Janeiro,
em um raio maximo de 4km a partir da sede da ANS (localizada na Avenida Augusto Severo, n2 84 —
Gldria — Rio de Janeiro - RJ), local onde deverdo ser instalados todos os circuitos e configurados os dois
numeros de recebimento/discagem (para regeneracdo do Disque ANS e do Disque ANS — Deficiente
Auditivo e de Fala).

4.9, Em caso de alteracdo de endereco e necessidade de instalacdo em novo local, a ANS
comunicara a Contratada no prazo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias.

4.9.1. Em caso de remanejamento dos circuitos, a Contratada devera realizar a instalagdo
sem custo adicional para ANS.

4.9.2. Em caso de remanejamento dos circuitos, a Contratada devera garantir a
disponibilidade dos servigcos em até 45 (quarenta e cinco) dias, contados da data da solicitagdo de
alteracdo do endereco.
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4.10. No prego proposto para a execugdao dos servicos devera estar incluso o custo com
manutencdes preventivas e corretivas do sistema.

4.11. A inser¢cao de mensagens aos consumidores nos casos em que todos os canais estejam
ocupados deverd ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis da solicitacdo e sem custos adicionais para a
ANS.
5. QUANTIDADE DEMANDANDA ESTIMADA
5.1. A estimativa do fluxo mensal de ligagdes, distinguindo o tipo de telefonia do contato e
a localidade da ligacdo é a que segue abaixo.
Quantidade de minutos
Itens
(mensal)
Trafego telefone fixo longa distancia 522.600
Trafego telefone fixo local 118.125
Trafego telefone movel longa distancia 176.175
Trafego telefone movel local 31.275
TOTAL 848.175

*Esta ¢ apenas uma estimativa e ndo significa garantia de fluxo durante a contratagdo. As ligacdes
recebidas através do 0800 sao responsaveis por cerca de 88% dos minutos estimados. As ligagdes ativas
representam 12% dos minutos.

5.2. Cumpre destacar que os dados apontados acima constituem estimativa mensal, sem
vinculagdo obrigatdria de cumprimento objetivo.

6. CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado com base no servigo efetivamente realizado, considerando
o numero de ligagdes recebidas e realizadas, as quais deverdo ser comprovadas através de relatdrio
gerencial mensal, contemplando o volume didrio de chamadas, além da indicacdo estatistica por
horario, duracdo das chamadas, cidade e estado.

6.2. O pagamento serd efetuado mensalmente até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do
recebimento definitivo do servigo, mediante apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura discriminativa, em 02
(duas) vias, acompanhada dos relatérios citados no item 9.1, devidamente atestadas pela
Administragdo, conforme disposto nos Artigo 73 da Lei n? 8.666/93, apds a aceitagdo dos servigos
faturados, cumpridas todas as exigéncias contratuais.

6.2.1. A Nota Fiscal/Fatura para pagamento deverd estar em conformidade com as
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especificagdes constantes deste Termo, apontando os quantitativos efetivamente realizados de
cada item.

6.2.2. Deverdo constar descritos em cada fatura os apontamentos de periodo dos
servigos faturados para cada item contratado, bem como os valores de impostos e taxas.

6.2.3. A descrigao devera conter, ainda, os valores totais bruto e liquido da fatura.

6.2.4. A Nota Fiscal deverd ser emitida em nome da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, com o enderego da Avenida Augusto Severo n.° 84 — Rio de Janeiro — RJ —
CNPJ n.° 03.589.068/0001-46 e entregue no 112 andar do citado endereco.

6.2.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, mediante termo circunstanciado,
emitido pela ANS e, posteriormente, serd emitido o termo de recebimento definitivo, no prazo de
até 05 dias uUteis a contar do recebimento da (s) nota (s) fiscal (ais)/fatura (s).

6.3. Havendo identificacdo na Nota Fiscal ou Fatura de cobranca indevida, o fato serd
informado a contratada e, a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura devidamente corrigida e atestada pelo gestor.

6.4. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria em favor da Contratada,
ficando estabelecido que a ordem bancaria se constituird, para ANS, em documento habil,
comprobatério da quitagdo das obrigagdes.

6.5. Serd verificada a regularidade fiscal da Contratada, mediante consulta on-line da sua
situagao junto ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de
acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no Artigo 29 da Lei n? 8.666/93. Na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢cdo mencionada no Artigo 29 da Lei
8.666/93.

6.6. N3o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurarem pendéncias de
liguidagdo de obrigagbes em virtude de penalidades impostas a Contratada ou inadimpléncia
contratual, inclusive.

6.7. A ANS descontara dos pagamentos devidos os valores necessarios para cobrir possiveis
despesas e indenizacGes ou outras de responsabilidade da Contratada.

6.8. Sera retido na fonte o Imposto Sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ, bem assim a
Contribuicdo sobre o Lucro Liquido, a Contribuicdo para a Seguridade Social - COFINS e a Contribuicao
para o PIS/PASEP, de acordo com o Artigo 64 da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996 e IN da SRF
n° 480, de 15 de dezembro de 2004, além da retencdo do ISS.

6.9. A ANS procedera a retengao prevista no Artigo 31 da Lei Federal n? 8.212, de 24 de
julho de 1991, conforme disciplinado na Instru¢do Normativa MPS/SRP n2 03, de 14 de julho de 2005,
devendo a importancia retida ser recolhida até o dia 10 (dez) do més subseqiiente ao da emissdo da
respectiva nota fiscal ou fatura.

6.10. O descumprimento ou a ndao manutengao das condigdes de habilitagao pelo contratado
devera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sanc¢ées, sendo vedada a retencao
de pagamento se o contratado nao incorrer em qualquer inexecugao do servigo ou nao o tiver
prestado a contento.

6.11. A ANS podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obriga¢des ou
suas condi¢cBes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir a situacao.

6.12. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagao da autoridade
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superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragao de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa.

6.13. A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, s6 devera
ocorrer quando a contratada ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas.

7. EXECUGAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

7.1. A Contratada devera executar todo o projeto de instalagdo em no maximo 45 dias
contados a partir da vigéncia contratual ou da solicitacdo de mudanca de endereco.

7.2 A Contratada devera apresentar projeto executivo, com todos os prazos para entrega
até 30 dias antes do inicio previsto para a execug¢do dos servicos.

7.3. Os feixes E1 deverdo ser apresentados instalados e programados para testes até 5
(cinco) dias uteis antes do inicio da execugdo efetiva dos servicos.

7.4. A execucdo efetiva dos servigos sera iniciada ja com os feixes E1 devidamente
instalados, configurados e habilitados, bem como com o direcionamento das ligacGes recebidas ou
originadas nos numeros chamadores para os quais serdo direcionadas as chamadas para os numeros
0800701-9656 e 0800-021-2105, atualmente conhecidos como Disque ANS e Disque ANS — Deficiente
Auditivo e de Fala.

7.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos
/substituidos no prazo fixado pelo gestor do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicagdo de penalidades.

7.6. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execug¢do do contrato.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

8.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

8.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢Ges
estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, em conformidade com o art. 36, §82 da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

8.6. Em caso de alteracdo de endereco de instalacdo, a ANS comunicara a Contratada o novo
endereco no prazo minimo de antecedéncia de 45 (quarenta e cinco) dias.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
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proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
gualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.4. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de
provélos com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

9.5. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o érgdo para a execuc¢do do servico;

9.6. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

9.7. Atender as solicitacGes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigac0es relativas a execugdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

9.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

9.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

9.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

9.11. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢cGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

9.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.14. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

9.15. Arcar com as responsabilidades resultantes do Contrato, decorrentes da Lei Geral de
Telecomunicacgdes, Lei n? 9.472/1997, do Contrato de concessdo ou autorizagdo assinado com a
ANATEL, e demais disposi¢cdes regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados.

9.16. Fornecer numero telefénico para registro de reclamacbes sobre o funcionamento do
servigo contratado, 24(vinte quatro) horas por dia, durante 7 (sete) dias por semana.

9.17. Manter um consultor de vendas a disposicdo, munido de sistema que permita sua
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localizagao imediata, para atendimento fora do horario comercial, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

9.18. Comunicar imediatamente a ANS quando da alteragdo no atendimento e/ou da
mudanca do numero de telefone ou ramal informado.

9.19. Prestar informacGes e esclarecimentos, quando solicitados em até 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da solicitacdo da ANS.

9.20. Realizar reparo ou restabelecimento do servico em até 2 (duas) horas apds o chamado.

9.20.1. O prazo para reparo ou reestabelecimento do servico poderd ser aceito como
maior, a critério exclusivo da Administragdao, mediante analise e consideragao de Relatério
Técnico Circunstanciado acerca do fato, apresentado pela Contratada.

9.21. Priorizar o atendimento as demandas da ANS, quando assim solicitado.

9.22. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico.

9.23. Estar apto a proceder a novas instalagdes de circuitos digitais e outros servigos, que
porventura sejam solicitados durante a vigéncia do Contrato, desde que estes sejam pertinentes ao
objeto contratual.

9.24. Fornecer todas as informacgGes necessarias para a utilizacdo do servico contratado pela
ANS.
9.25. Realizar todos os servicos de instalagdo, manutencdo e configuracdo sem prejuizo as

atividades da ANS e sempre com a sua prévia de autorizagdo. Testes de funcionamento também
deverao ser previamente agendados.

9.26. Implantar de forma adequada a supervisdao permanente dos servigos, de modo a obter
uma operagdo correta e eficaz.

9.27. Participar de reunides de gerenciamento e fiscalizacdo do contrato, definidas pela ANS,
apods a assinatura do contrato, durante a sua vigéncia e nas eventuais renovag¢des/repactuacdes,
objetivando apresentacdo e formalizacdo dos Representantes da ANS e dos prepostos da Contratada,
bem como defini¢cdo do fluxo de informacdes, relatorios, ferramentas e demais aspectos do contrato.

9.28. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem a
ANS, ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de acdo ou omissao culposa, incluindo os danos
decorrentes de sinistros havidos nas redes de comunicagao instalada e central telefénica, procedendo
imediatamente os reparos ou indenizacdes cabiveis e assumindo inteiramente o 6nus decorrente.

9.29. Levar ao conhecimento da ANS, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer
na execuc¢ao do objeto contratado, para ado¢dao de medidas cabiveis.

9.30. Garantir que nos contratos celebrados entre o Contratado e os prestadores de servigo
gue venham a ter acesso as informacOes decorrentes do Contrato conste cldusula de sigilo e de(s)
penalidade(s) aplicavel (eis) caso sejam divulgadas informacgdes confidenciais da ANS, mesmo apds o
término do referido Contrato.

9.31. Repassar a ANS, durante a vigéncia do Contrato, todas as vantagens e descontos nos
precos por ela oferecidos no mercado para o plano de servicos utilizado como referéncia em sua
Proposta, sempre que esses forem mais vantajosos do que os constantes no instrumento contratual,
desde que estes ndo inflijam desequilibrio econdmico-financeiro ao Contrato.

9.32. Ativar e manter 06 (seis) feixes E1 bidirecionais de no minimo (30) canais cada, para
entrega e saida das chamadas na Central de Relacionamento da ANS, incluindo hardwares, softwares e
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configuragdes necessarias para tal até a conexdao em modem ou aparelhagem do tipo.

9.33. Manter o prego unitario ofertado durante o certame em caso da necessidade de
instalar mais feixes.

9.34, Realizar as devidas configuragGes ja vinculadas a contratacdo em tela para que um dos
feixes E1 tenha pelo menos parte dos canais dedicada ao atendimento de deficientes auditivos e de
fala.

9.35. Todos os feixes E1 vinculados a contratagao em tela deverao ser de tecnologia de fibra

Otica ou mais avancada.

9.36. Realizar, sem 6nus para a ANS, a Portabilidade de Cddigos de Acesso dos numeros
0800701-9656 e 0800-021-2105, atualmente conhecidos como Disque ANS e Disque ANS — Deficiente
Auditivo e de Fala.

9.37. Instalar os feixes E1 no endere¢co indicado pela ANS, realizando as devidas
configuracdes.

9.37.1. A Central de Relacionamento da ANS esta localizada no municipio do Rio de
Janeiro, em um raio maximo de 4km a partir da sede da ANS (localizada na Avenida Augusto
Severo, n? 84 — Gléria — Rio de Janeiro - RJ), local onde deverdo ser instalados todos os circuitos e
configurados os dois nimeros de recebimento/discagem (para regeneragdo do Disque ANS e do
Disque ANS — Deficiente Auditivo e de Fala).

9.38. Garantir que os servigos contratados estejam disponiveis em até 45 (quarenta e cinco)
dias, contados da data de comunicacdo da necessidade de mudanca de endereco com indicacao do
novo local de instalagao.

9.39. Em caso de remanejamento dos circuitos, a Contratada devera realizar a instalagdo sem
custo adicional para ANS.

9.40. A insercao de mensagens aos consumidores nos casos em que todos os canais estejam
ocupados deverd ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis da solicitagdo e sem custos adicionais para a
ANS.

9.41. A Contratada deverd prover a ANS, até o dia 05 (cinco) de cada més, em midia digital,

no formato *.xlIs ou compativel, os dados e as ferramentas para extracdo de relatorios e pesquisa que
possam combinar qualquer das seguintes varidveis relativas as chamadas recebidas no més anterior:

Tipo de ligagdo

Numero de origem

Cidade

Estado

Duracao

Data

Horéario

Valor

Verificagdo de repeticao de numero de origem

10. DA SUBCONTRATAGAO

10.1. N3o serd admitida a transferéncia a outrem, no todo ou em parte, dos servicos
especificados neste Termo de Referéncia, sem prévia e expressa anuéncia da ANS.

11. ALTERAGAO SUBJETIVA
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11.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; nao haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade
do contrato.

12. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagao da execug¢ao do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art.
62 do Decreto n? 2.271, de 1997.

12.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execug¢do dos servigos e do contrato.

12.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.4. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 34 da
Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 2008, quando for o caso.

12.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a
autoridade responsdavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65
da Lei n2 8.666, de 1993.

12.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.8. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizagdo) da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 02, de 2008,
aplicavel no que for pertinente a contratagao.

12.9. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520,
de 2002, a Contratada que:

13.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

13.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

13.1.3. fraudar na execucao do contrato;
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13.1.4. comportar-se de modo inidéneo;
13.1.5. cometer fraude fiscal;
13.1.6. nao mantiver a proposta.
13.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima

ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

13.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

13.2.2. Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 05 (cinco) dias ;

13.2.3. Multa compensatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no
caso de inexecugao total do objeto ;

13.2.4. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

13.2.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdao Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

13.2.6. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

13.2.7. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

13.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a
Contratada que:

13.3.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

13.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

13.3.3. demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

13.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

13.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

13.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Municipio de ......... y eeees de ............ de...........
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Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS

Prezados Senhores,

Tendo examinado minuciosamente as normas especificas do termo de referéncia para o servico
telefonico de Discagem Direta Gratuita — DDG, na modalidade 0800, no sistema de tarifacdo reversa,
para chamadas oriundas de terminais fixos e modveis (locais e longas distancias) direcionadas as
dependéncias da Central de Relacionamento da ANS localizada na cidade do Rio de Janeiro e
prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado na Modalidade Longa Distancia Nacional (fixo-fixo e
fixo-movel) e de Servico Telefonico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixomdvel) na Modalidade Local,
propomos fornecer, sob nossa integral responsabilidade, os servicos no termo de referéncia
supracitado, pelo valor mensal de RS (valor por extenso) e anual de RS
(valor por extenso), conforme planilha abaixo:

P
Preco rgglo.
unitario
ltens Unidade Quantidade Unitario | Desconto | apds Total Total
Mensal (%) Mensal | Anual
Bruto desconto
RS
(RS) (RS)
Taxa de
Instalacdo - (6 | Instalacdo
feixes)
Feixes E1 Assinatura | 6
Trafego
telefone fixo | Minutos 522.600
longa distancia
Trafego
telefone fixo | Minutos 118.125
local
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Trafego
telefone mavel | Minutos 176.175
longa distancia

Trafego

telefone madvel | Minutos 31.275

local

TOTAL 848.175

Rio de Janeiro, de de 2017.

Representante da Empresa

ANEXO Il - ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

Indicador

IN° 01 — Disponibilidade do servigo contratado

Item Descri¢ao
. Garantir que os servicos sejam disponibilizados durante todo o periodo
Finalidade ) d ¢ ] p p
especificado.
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Meta a cumprir

100% da disponibilidade do servigo contratado.

Instrumento de medicao

Anadlise quantitativa do tempo de disponibilidade do servigo.

Forma de Verificagdo por parte do GESTOR do contrato, para acompanhamento de
acompanhamento possiveis interrupgdes e falhas na prestagao dos servigos.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Célculo: (total em horas (servigos) efetivamente disponivel no més (d.u.) / total

em horas (servicos) esperados no més) * 100

Inicio de Vigéncia

Data das instalag¢des dos feixes E1.

Faixas de ajuste no

96% a 100% = 100% da fatura

86% — 95% = 95% da Fatura

pagamento
80% — 85% = 85% da Fatura
Sancies Menor ou igual a 79% — multa de 0,2% até 4,2% sobre o valor do contrato pela
¢ inexecugao parcial.
Observacoes O servigo devera estar disponivel 24 horas por dia.
Indicador

IN°. 02 — Tempo de reparo, e restabelecimento do servigo

[tem

Descri¢ao
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Finalidade

Garantir que qualquer falha, ou interrupg¢ao seja solucionada no prazo de 2
(duas) horas.

Meta a Cumprir

de 2 (duas) horas.

100% (cem por cento), do reparo das falhas ou interrup¢des no prazo maximo

Instrumento de

Abertura de Chamado via Central de Atendimento.

Mecanismo de Calculo

Medicao
Abertura e fechamento do chamado.
Forma de
Acompanhamento
Mensal
Periodicidade
X =P-N

X = Tempo de atendimento, convertido em minutos
IN = Hora de Abertura do Chamado

P = Hora do Fechamento do Chamado

Inicio de Vigéncia

Inicio da prestacdo dos servigos contratados.

Faixas de Ajuste no
Pagamento

X <120-100% do pagamento
120< X <180 — 90% do pagamento

180< X <240 — 80% do pagamento
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IAcima ou igual a 240- multa de 0,2% até 4,2% sobre o valor do contrato pela

o inexecucdo parcial
Sancgoes ¢aop

Os valores utilizados nas faixas de Ajuste no Pagamento e Sangdes (120, 180 e

N 240) referem-se ao tempo de atendimento convertido em minutos.
Observagoes

ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N2........ /...., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO (A) ..cuveeruerrerreneesseseessssessssssessssssseseens E A EMPRESA

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, Autarquia Especial, vinculada ao Ministério
da Saude, criada pela Lei n2 9.961, de 28 de janeiro de 2.000, com sede na Avenida Augusto Severo,
n.°’84, Edificio Bardo de Maud, Gldria, na cidade do Rio de Janeiro — RJ, inscrita no CNPJ sob o n¢

03.589.068/0001- 46, neste ato representado(a) pelo(a) ...ccceeeeeevvveeeennes (cargo e nome), nomeado(a)
pela Portaria n? ...... , de ... de ., de 20..., publicada no DOU de ..... (o [ de
........... , inscrito(@a) no CPF n? ..........., portador(a) da Carteira de Identidade n2
.................................... , doravante denominada CONTRATANTE, e 0(@) .........cccvvveeeeenneeee.. inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 N2 ....cccoeeeevveinnieneenns , sediado(a) Na .cccceevvvreeeeeeieeeee, =11 o HE R
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ......cccoveeeennnes , portador(a) da
Carteira de Identidade n? ................. , expedida pela (0) ..eeveeeeeenen. ,€CPF N2 (i, , tendo

em vista o que consta no Processo n2 33910.012014/2017-19 e em observancia as disposi¢des da Lei
n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 2.271, de 7
de julho de 1997 e da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteragdes,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n? 26/2017 mediante as
cladusulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servico telefonico de Discagem Direta
Gratuita — DDG, na modalidade 0800, no sistema de tarifacdo reversa, para chamadas oriundas de
terminais fixos e modveis (locais e longas distancias) direcionadas as dependéncias da Central de
Relacionamento da ANS localizada na cidade do Rio de Janeiro e prestacao de Servico Telefénico Fixo
Comutado na Modalidade Longa Distancia Nacional (fixo-fixo e fixo-movel) e de Servigo Telefénico Fixo
Comutado (fixo-fixo e fixomdvel) na Modalidade Local, a ser executado de forma continua, que serdo
prestados nas condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
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1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratagao:

Quantidade Valor Maximo , .
. s Valor Maximo
Itens Unidade Mensal( Unitario Anual(Estimado)
Estimada) (Estimado)
Taxa de Instalagdo - Instalacio L
(6 feixes) ¢
Feixes E1 Assinatura | 6

Trafego telefone

. A Minutos 522.600
fixo longa distancia

Trafego telefone

. Minutos 118.125
fixo local

Trafego telefone
movel longa | Minutos 176.175
distancia

Trafego telefone

i Minutos 31.275
movel local

TOTAL - 848.175

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [eeeeccie] ....... € €NCErramento em ...........[ ........./.........., podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. A Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;

2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracdo; e
2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

2.1.5. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.2. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor mensal da contratacdo é de RS.......... (.....), perfazendo o valor total de RS....... (....).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
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fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagao estao programadas em dotagdo orgamentdria propria,
prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 36213/253003

Fonte: 0174

Programa de Trabalho: 10.125.2015.4339.0001
Elemento de Despesa: 33903958

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicbes a ele referentes encontram-se
definidos no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data limite para a apresenta¢do da proposta, pela variagio do indice de
Servigos de Telecomunicagoes - IST.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de RS ............... (corrrrerrreeeeineeens ), na modalidade de
.............................. , correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no prazo de 10 (dez)
dias, observadas as condigdes previstas no Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serao
empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.
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10. CLAUSULA DECIMA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sao aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei n?
8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo
das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 3 CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES
12.1. E vedado &8 CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

12.1.2. Interromper a execucdao dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES
13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2
8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicoes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Didrio
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Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato serd o
da Sec¢do Judiciaria do Rio de Janeiro - Justiga Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

........................................... ) e B d @ 201 7.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

ANEXO V - DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A
ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n.2
, inscricdo  estadual n.° estabelecida em

)

, possui 0s seguintes contratos firmados

com a iniciativa privada e a administra¢do publica:

Nome do Orgdo/Empresa:

Endereco: Telefone:

Vigéncia do Contrato: Valor total do contrato:

Nome do Orgdo/Empresa:
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Endereco: Telefone:

Vigéncia do Contrato: Valor total do contrato:

Nome do Org3o/Empresa:

Endereco: Telefone:

Vigéncia do Contrato: Valor total do contrato:

Valor Total dos Contratos:

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacao:

Além dos nomes dos 6rgdos/empresas, o licitante devera informar também o enderego completo dos
orgdos/empresas, com os quais tem contratos vigentes

Referéncia: Processo n2 33910.012014/2017-19 SEI n2 3808509
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