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AN Agéncia Nacional de
S\ Satide Suplementar

Av.Augusto Severo, n2 84, 72 andar - Bairro Gldria, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20021-040
Telefone: 2105-0291 - http://www.ans.gov.br

PROCESSO N2: 33910.005751/2017-65

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N2 24/2017

PREAMBULO

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR-
ANS, Autarquia Especial, vinculada ao Ministério da Saude, criada pela Lei n2 9.961, de 28 de janeiro de 2000,
com sede na Avenida Augusto Severo, n? 84, Edificio Bardo de Mauad, Gldria, na cidade do Rio de Janeiro-RJ,
inscrita no CNPJ sob o n2 03.589.068/0001-46, por meio do seu Gerente Geral de Administracdo e Finangas,
realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO POR ITEM, nos
termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto
2.271, de 7 de julho de 1997, das Instru¢des Normativas SLTI/MPOG n2 2, de 30 de abril de 2008, e n2 02, de 11
de outubro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666,
de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sess3o: 03/10/2017

Horario: 10:00 h

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
pessoa juridica para a presta¢do de Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC a ser executado de forma continua
, ho Nucleo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS, na cidade de Sdo Paulo, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participagdao em quantos grupos forem de seu interesse.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria propria,

prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2017, na classificacdo abaixo:
Gest3o/Unidade: 36213/253003

Fonte: 0174

Programa de Trabalho: 10.122.2115.2000.0001

Elemento de Despesa: 33903958

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participa¢ao
dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.
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3.2 O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacbes inerentes a
este Pregao.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao érgado
ou entidade responsdvel por esta licitagao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o

objeto desta licitacao, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §32 do artigo 82 da IN SLTI/MPOG n? 2, de 2010.

4.2. N3ao poderao participar desta licitacdo os interessados:
42.1. proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagao vigente;
4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.3. que se enquadrem nas vedacgoes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;
4.2.4. gue estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores,
concordata ou insolvéncia, em processo de dissolu¢ao ou liquidagao;
4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3. Serd permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo

operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de
coordenagdo e supervisdo da execucao dos servicos, e desde que os servigos contratados sejam executados
obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou subcontratacao.

4.4, Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

44.1.1. a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzirad o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

4.4.2. gue estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.4.3. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.4. gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIlll, da Constituigado.

4.4.5. gue a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢ao Normativa
SLTI/MPOG n? 2, de 16 de setembro de 2009.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverad encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e horario

marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de
propostas.
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5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica observardo o
hordrio de Brasilia — DF.

5.3. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagées no sistema eletronico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.
5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.6.1. Valor mensal e anual do item;

5.6.2. Descricao detalhada do objeto.
5.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na presta¢do dos
Servigos.

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no campo das
condicdes da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente a contribui¢do prevista no art. 18-B da Lei
Complementar n. 123, de 2006.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na

data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificarad as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao
apresentem as especificacOes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.
6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
6.4. O sistema disponibilizard campo prdprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio

de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total/anual do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de 0,01% (um
centésimo por cento.).

6.7.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao.
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6.7.2. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo préprio do
sistema.
6.8. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
6.8.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte

(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

6.9. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.11. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

6.12. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo serd suspensa e terd
reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.13. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo
de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcdo de lances.

6.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipétese de
desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacdo das
propostas.

6.15. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas, empresas de
pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

6.16. Nessas condicdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor
preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17. A mais bem classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.18. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa,
empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

6.18.1. Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de desempate. Lances
equivalentes ndao serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacdao das propostas pelos
licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacao.

6.19. Para a contratacdo de servicos comuns de informatica e automacao, definidos no art. 16-A da Lei
n°® 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.19.1. Nas contratacdes de bens e servicos de informdtica e automacdo, nos termos da Lei n?
8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio
desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

6.19.2. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n? 7.546, de 2 de
agosto de 2011, ndo se aplicard o desempate previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.
7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
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7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao
cumprimento das especificacdes do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco maximo fixado,
ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

7.3. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que, comprovadamente, for
insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitdrios simbdlicos,
irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
guando se referirem a materiais e instalacbes de propriedade do prdprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragao.

7.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°
8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §32, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n2 2, de 2008.

7.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, ndao sendo possivel a sua imediata desclassificacdao por inexequibilidade, sera
obrigatdria a realizacdo de diligéncias para o exame da proposta.

7.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 02 (duas) horas, sob pena de
nao aceitagao da proposta.

7.7.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

7.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

7.10. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor prec¢o, vedada a negociagao
em condicdes diversas das previstas neste Edital.

7.10.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.10.2. A negociagao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.11. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITAGAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢es de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participa¢do no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
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8.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.1.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

8.1.6. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

8.2. O Pregoeiro, entdo, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em
relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdio econdmica financeira e
habilitacdo técnica conforme disposto nos arts. 492, caput, 82, § 32, 13 a 18 e 43, lll, da Instru¢cdo Normativa
SLTI/MPOG n? 2, de 2010.

8.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente
guando o licitante esteja com alguma documentagao vencida junto ao SICAF.

8.2.2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a
encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias
deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal
das microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, §
12 da LC n2 123, de 2006.

8.3. Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores
— SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 2010, deverdo
apresentar a seguinte documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, nas
condig¢des seguintes:

8.4. Habilita¢ao juridica:

8.4.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.4.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolu¢do CGSIM n? 16, de 2009, cuja aceitacao
ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.4.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.4.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

8.4.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢do de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucao Normativa n° 103, de
30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

8.4.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971.

8.4.7. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢dao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.4.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

8.4.9. No caso de exercicio de atividade de telefonia, apresentar comprovante de autorizacdo de
operacgao da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL;

8.4.10. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva;

8.5. Regularidade fiscal e trabalhista:

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3676886&infra_sistema...

6/43



20/09/2017 SEI/ANS - 3646585 - Edital de Licitagdo

8.5.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.5.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

8.5.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.5.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidac¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.5.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.5.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

8.5.7. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto

licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragao da Fazenda Municipal
do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.5.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa, deverd apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagao
de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢cdo, sob pena de inabilitacado.

8.5.9. A licitante mais bem classificada deverd, também, apresentar a documentacdo de
regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo subcontratadas no
decorrer da execug¢do do contrato, ainda que exista alguma restricdo, aplicando-se o prazo de
regularizacao previsto no art. 42, §12 do Decreto n2 8.538, de 2015.

8.6. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores
— SICAF no nivel da Qualificagdo Econdmico-Financeira, conforme Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 2, de
2010, deverao apresentar a seguinte documentacao:

8.6.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou recuperagao extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.6.2. balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

8.6.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao
de balango patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

8.6.3. comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das
seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
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Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante
8.6.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1

(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patrimonio liquido de 10 % ( dez por cento) do valor estimado da contratagcdo ou do
item pertinente.

8.7. No caso de licitacdo para locacdo de materiais ou para fornecimento de bens para pronta
entrega, ndo se exigira da microempresa ou empresa de pequeno porte a apresentacdo de balango patrimonial
do ultimo exercicio social.

8.8. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a qualificacdo técnica, por
meio de:

8.8.1. Registro ou inscricdo da empresa licitante na entidade profissional Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, em plena validade;

8.8.2. Comprovacao de aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés
anos, mediante a apresenta¢dao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

8.8.2.1. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um
ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior,
apenas aceito mediante a apresenta¢ao do contrato.

8.8.2.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.8.2.3. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessadrias a comprovacdao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.

8.9. Em relacdo as licitantes cooperativas ser3, ainda, exigida a seguinte documentacdo:

8.9.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso |
e 42, §822a62dalein.5.764 de 1971;

8.9.2. A declaragdo de regularidade de situag¢ao do contribuinte individual — DRSCI;

8.9.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servigo;

8.9.4. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107,
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8.9.5. A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

8.9.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

8.9.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764/71 ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo
fiscalizador.

8.10. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios

do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresenta¢do do balanco patrimonial e
das demonstrag¢des contabeis do Ultimo exercicio.

8.11. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema (upload), no
prazo de 2 (duas) horas, apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente mediante autorizagdo do
Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentagao por meio do e-mail
licitacao@ans.gov.br. Posteriormente, os documentos serdo remetidos em original, por qualquer processo de
cOpia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administra¢do, desde que conferidos
com o original, ou publicacdo em érgdo da imprensa oficial, para andlise, no prazo de 48( quarenta e oito)
horas, apds encerrado o prazo para o encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload) ou e-mail.

8.12. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
gualificada como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.12.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagdo.

8.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdio no que tange a
regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do
vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

8.14. A ndo-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, com a reabertura da sessao publica.

8.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.16. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar quaisquer
dos documentos exigidos para a habilitagao, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.17. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia de
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacao da proposta subsequente.

8.18. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
9.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizagao

da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdo publica, situagdo em que serao
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitagdao do pre¢o melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
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regularizacdo fiscal, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
9.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) e e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatoério.
9.2.2. A convocagao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas)

horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante
ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente ajustada ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatodrio.
10.1.3. conter a indica¢do do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.
10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer
da execug¢do do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
11. DOS RECURSOS
11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal de microempresa, empresa de

pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, serd concedido o prazo de no minimo trinta minutos,
para que qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra
qual(is) decisao(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo prdéprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndao adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condig¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitagao serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso

nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

12.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA DE EXECUGAO

13.1. O adjudicatdrio, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestard

garantia no valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor do Contrato, que serd liberada de acordo
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com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigacdes contratuais.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993;

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.
13.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
13.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;
13.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
13.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela

contratada, quando couber.

13.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008, observada a legislacdo que rege a
matéria.

13.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econémica Federal em conta especifica com
correcdo monetaria, em favor do contratante;

13.6. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

13.8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
13.9. Sera considerada extinta a garantia:
13.9.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

13.9.2. no prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Apds a homologacdo da licitacdo, o adjudicatario terad o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a

partir da data de sua convocacgdo, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia serad de 30 (trinta) meses,
podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
disciplinado no contrato.

14.2. Previamente a contratagdo, a Administragdo realizara consulta “on line” ao SICAF, bem como ao
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do
processo.

14.2.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

14.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo poderd encaminha-lo para
assinatura ou aceite do adjudicatario, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou
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meio eletrénico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

14.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.

15. DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato,
anexo a este Edital.

16. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigac¢des da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da

apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e os materiais
empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

18.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados
da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

18.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias, contado da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir.

18.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos
servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

18.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até
gue a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovagado da regularizagao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

18.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

18.6.1. nao produziu os resultados acordados;
18.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;
18.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
18.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutencdo das condi¢Oes de habilitacdo exigidas no edital.

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

18.10. N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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18.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdao

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

18.13. Somente por motivo de economicidade, seguranc¢a nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera

rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente no SICAF.

18.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

18.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retencdo tributaria
guanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte

férmula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(671000 1 _ 6 00016438
1=(TX) 1=
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:

19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando

convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. apresentar documentacao falsa;

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

19.1.4. ensejar o retardamento da execu¢ao do objeto;

19.1.5. ndao mantiver a proposta;

19.1.6. cometer fraude fiscal;

19.1.7. comportar-se de modo inidéneo;
19.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declara¢do falsa quanto as condicdes de

participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento

da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatério que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens

anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

19.3.1. Multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela

conduta do licitante;

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3676886&infra_sistem...
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19.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢do de impedimento.

19.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que

assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto
na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. Os pedidos de esclarecimentos e impugnac¢do poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo
link http://www.ans.gov.br/aans/licitacoes-contratos/licitacoes-cotacoes-eletronicas-e-consultas-ao-

mercado/sobre-licitacoes ou por peticdo dirigida ou protocolada no enderego Av. Augusto Severo, n2 84, 79
andar — Geréncia de Contratos e Licita¢des.

20.3. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.
20.4. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

20.7. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados
nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

21. DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1. N3ao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no
mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrério, pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de
habilitagdo e classificacao.

21.3. A homologagdo do resultado desta licitagdao ndo implicara direito a contratagao.

21.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou
do resultado do processo licitatério.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.
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21.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrénicos www.comprasnet.gov.br e
www.ans.gov.br, também poderio ser lidos e/ou obtidos no endereco a Av. Augusto Severo, n2 84 — Gldria, nos
dias Uteis, no horario das 8:00 (oito) horas as 17:00 (dezessete) horas, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

21.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.10.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
21.10.2. ANEXO Il — Proposta de Precos;
21.10.3. ANEXO I / IIl A —Planilha de Formagdo de Pregos - Item 01 - STFC na modalidade local ;
21.10.4. ANEXO Il B - Planilha de Formagao de Pregos - Item 02 - STFC Fixo x Fixo Intra Regional;
21.10.5. ANEXO Il C- Planilha de Formacgdo de Pregos - Item 03 - STFC Fixo x Mével Intra Regional;
21.10.6. ANEXO Il D - Planilha de Formagao de Pregos - Item 04 - STFC Fixo x Fixo Inter Regional;
21.10.7. ANEXO Il E - Planilha de Formacgao de Precos - Item 05 - STFC Fixo x Mével Inter Regional;
21.10.8. ANEXO IV — Modelo do Acordo de Niveis de Servico — ANS;
21.10.9. ANEXO V — Declaracdo de contratos firmados com a iniciativa Privada e a Administragao
Publica.

21.10.10. ANEXO VI - Minuta de Termo de Contrato.

EII Documento assinado eletronicamente por Washington Pereira da Cunha, Gerente-Geral de Administracdo
ﬁ"mm L__‘_l| e Finangas, em 19/09/2017, as 14:51, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do
eletrénica Decreto n2 8.539/2015.

Z__:-._ ?'h.‘ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://www.ans.gov.br/sei/autenticidade,
&ﬁﬂ'ﬂ# di informando o cédigo verificador 3646585 e o cddigo CRC 1DB9OEECC.

=]

ANEXOS AO EDITAL

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de pessoa(s) juridica(s) para a prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC
a ser executado de forma continua, com 5 ( cinco) itens conforme especificacdes apresentadas na tabela
abaixo, e demais condi¢des, quantidade e exigéncias estabelecidas neste termo, para ligagdes originadas das
instalacdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS na cidade de Sdo Paulo.

ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO

1 MODALIDADE: LOCAL: Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC e outros Servicos vinculados ao
portifélio de Produtos e Servicos, destinado ao uso do publico em geral na modalidade LOCAL, no
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formato das chamadas provenientes de aparelhos FIXOS para aparelhos FIXOS e MOVEIS, com
Discagem Direta a Ramal — DDR

DDD Intra-Regional FIXO - FIXO - Area llI: Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, compreendendo
ligacdes do Tipo DDD (Intra -Regional) no formato das chamadas provenientes de aparelhos FIXOS
para aparelhos FIXOS com origem e destino no Estado de Sdo Paulo, excetuando-se aquelas da
modalidade local

DDD Intra-Regional FIXO - MOVEL - Area lll: Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, compreendendo
ligacGes do Tipo DDD (Intra -Regional) no formato das chamadas provenientes de aparelhos FIXOS
para aparelhos MOVEIS com origem na cidade de S3o Paulo/SP e destino no Estado de S3o Paulo,
excetuando-se aquelas da modalidade local

Ligacdes DDD LDN Longa Distancia Nacional FIXO — FIXO - Areas | e II: Servico Telefonico Fixo
Comutado — STFC, compreendendo ligagdes do Tipo LDN (Inter-Regional — NACIONAL) no formato das
chamadas provenientes de aparelhos FIXOS para aparelhos FIXOS com origem na cidade de Sao Paulo-
SP e destino demais estados da Federacdo, territorios, se for o caso e Distrito Federal.

Ligacdes DDD LDN Longa Distancia Nacional FIXO — MOVEL - Areas | e II: Servigo Telefénico Fixo
Comutado — STFC, compreendendo ligagdes do Tipo LDN (Inter-Regional — NACIONAL) no formato das
chamadas provenientes de aparelhos FIXOS para aparelhos MOVEIS com origem na cidade de Sdo
Paulo-SP e destino demais estados da Federacdo, territérios, se for o caso e Distrito Federal.

1.2. Através de pesquisa realizada junto ao mercado, os valores médios apurados encontram-se
evidenciados na tabela abaixo, devendo ser estes considerados como valores maximos que a Administracao se
propde a pagar pelos servicos a serem contratados, objetos deste Termo de Referéncia.

1.2.1. A assinatura basica refere-se a quantidade de troncos, conforme a especificacdo técnica
constante do Termo de Referéncia.
1.2.2. O valor da tarifa de portabilidade e instalagdo, se houverem, serdo pagos apenas no
primeiro més, devendo ser apresentado na proposta de preco separadamente do pagamento mensal dos
Servicgos.
VALOR MAXIMO (R$)
DESCRICAO |Quantidade Mensal Estimada
Mensal Anual
Assinatura Basica e Acesso Digital "E1"|1 1.255,85 15.070,20
IAcesso ao Grupo de Ramais 100 267,25 3.207,00
ITEM 1
Ligagdes para telefone fixo 4.000 320,00 3.840,00
Ligacdes para telefone movel 3.000 1.920,00 [23.040,00
ITEM 2|Intra Regional Fixo — Fixo 1.000 372,50 4.470,00
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ITEM 3|Intra Regional Fixo — Movel 1.000 930,00 11.160,00
ITEM 4|Inter Regional Fixo — Fixo 2.000 750,00 9.000,00
ITEM 5|Inter Regional Fixo — Movel 200 195,00 2.340,00
Tarifa de Portabilidade 1 0,00
Instalacdo 1 1.476,14
TOTAL ANUAL Global (RS) 73.603,34
1.3. A quantidade estimada, foi obtida através do histérico de utilizagcdo dos ultimos 18 (dezoito)
meses.
2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, conta na cidade de Sao Paulo, com um Nucleo

de Fiscalizacdo e para realizacdo de um melhor desempenho de suas atividades, é de extrema necessidade
haver um contrato de presta¢do de servigos de telefonia a ser executado de forma continua, visto que dentre
as funcdes do Nucleo, estd a fiscalizacdo de operadoras de planos de saude e atendimento aos beneficiarios de
guase todo o estado de S3o Paulo, além da necessidade constante de contato com a sede da ANS, na cidade do
Rio de Janeiro, e outros nucleos da ANS espalhados pelo pais.

2.2. A contratacgdo pretendida obedece ao disposto nos termos dos arts. 18, inciso |, 64 e 65, inciso
lll, da Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997 bem como aos ditames da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e
da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002.

2.3. A contratagdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta
mais vantajosa para a Administracdo, que garanta a boa qualidade dos servicos prestados a custos mais
reduzidos, contribuindo para diminuicao dos gastos governamentais.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1. Os servicos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a
Lei n. 10.520/2002 e o Decreto n. 5.450/2005, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado, podendo ser licitado por meio da modalidade Pregao.

3.2, Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271, de 1997,
constituindo-se em atividades materiais acessodrias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia
legal do drgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos serao executados conforme discriminado abaixo:
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4.2. Prestar o servico, objeto desta contratagdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢do programadas
e devidamente comunicadas a ANS.

4.3. Prestar informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela ANS, em até 24
(vinte e quatro) horas, por intermédio de consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar da
sua solicitacao;

4.4, Apresentar mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, em planilha Excel,
detalhamento dos servigos prestados, contendo todos os tributos, encargos e descontos, conforme pregos
contratados no processo licitatério.

5. INFORMAC(")ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.1. A demanda do drgdo tem como base as seguintes caracteristicas
5.1.1. O Nucleo da ANS em S3o Paulo, esta localizado a Rua Bela Cintra, 986, CEP: 01.415-000 -

Edificio Rachid Saliba ocupando integralmente o 52 e 92 andares.

5.1.1.1. O sistema de telefonia da ANS em S3o Paulo compreende de 01 (uma)
central telefénica Siemens modelo HIPAH 3.800, sendo que atualmente a mesma encontra-se
instalada no 52 andar.

5.1.2. Caso haja alteracdo de endereco fisico do 6rgdo bem como de caracteristicas técnicas da
Central Telefonica, serdo consideradas as informac6es fornecidas pelo drgdo por ocasido da contratacdo
ou, estando vigente o contrato, as altera¢des serdo efetivadas conforme descrito neste Termo de
Referéncia.

5.1.3. O proponente deverd apresentar proposta de preco baseada em estimativa de trafego,
conforme as planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os pregos deverdo ser expressos em Reais e
conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos servicos relativos a esta contratacao.

5.1.4. A Planilha de Formacdo de Precos deverd ser preenchida com os precos cotados,
observando-se aqueles constantes do Plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos aprovado
pela ANATEL.

5.1.5. O proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, podera oferecer
percentual de desconto conforme disposto na Planilha de Formacao de Precos.

5.1.6. A proposta que ndo indicar o percentual de desconto, este sera considerado como de
valor zero.

5.1.7. O proponente vencedor devera apresentar, considerando seu Plano Basico de Servigos ou
Plano Alternativo de Servicos, os valores finais apds aplicacdo do percentual final de reducdo do Valor
Anual.

5.1.8. Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta do

vencedor incidird sobre os precos dos servicos constantes do seu Plano Basico de Servicos ou Plano
Alternativo de Servicos.

5.1.9. O percentual de desconto proposto e levado em consideragdo para efeito de julgamento
sera de exclusiva e total responsabilidade do proponente.

5.1.10. A ANS podera solicitar a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, o aumento do
desconto ofertado sobre o seu Plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos, quando o
ofertado neste processo licitatério mostrar-se desvantajoso para a Administragao.

5.1.11. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informagdes afins, que o
proponente julgar necessarias ou convenientes.

5.1.12. Quanto ao perfil do trafego, por ser o de maior incidéncia, deve ser considerado o horario
compreendido entre as 07:00h e 20:00h.

5.1.13. Todos os servigos prévios de instalagdo deverdo ser realizados no Nucleo/SP da ANS
conforme endereco informado.
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5.1.14. A alteragdo de enderego devera ser efetivada no prazo maximo de 06 (seis) horas a contar
da solicitacdo da ANS, conforme artigo 14 do Plano Geral de Metas da Qualidade para o Servico Telefonico
Fixo Comutado da ANATEL, aprovado pela Resolucdo n2 341, de 20 de junho de 2003, considerando que a
ANS presta servi¢o de utilidade publica.

5.1.15. Ao término do contrato, a Contratada prestarda todo o apoio necessario a transi¢ao
contratual, de forma a garantir a continuidade dos servicos prestados.

5.1.16. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes dos troncos serdo
fornecidos pela Contratada, sem 6nus de qualquer natureza para a ANS.

5.1.17. O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contratacdes, é apresentado neste Termo
de Referéncia. O perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso de aquisi¢ao.
5.1.18. A quantidade anual de minutos estimada por tipo de ligacdo, conforme padrdo de
distancia geografica estipulado pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢do — ANATEL é a que segue abaixo:
5.1.19. Item 01:

MODALIDADE: LOCAL: Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC e outros Servicos vinculados ao
portifélio de Produtos e Servigos, destinado ao uso do ptblico em geral na modalidade LOCAL, no formato
das chamadas provenientes de aparelhos FIXOS para aparelhos FIXOS e MOVEIS, com Discagem Direta a
Ramal — DDR, conforme defini¢do dada pelo Decreto n® 6.654, de 20 de novembro de 2008

5.1.19.1. Fornecimento de 01 (um) tronco digital de acesso, com 30 canais, compativel com a central
telefénica existente no local.

5.1.19.2. Fornecimento de 100 niumeros DDR, com numerac¢do obedecendo a sequéncia de ramais ja
existente no local, Portabilidade;

5.1.19.3. Proporcionar facilidades existentes na Rede Corporativa de Telefonia da ANS, ANS e da
tecnologia digital do feixe E1, como identificacdo de chamadas e aquelas inerentes aos Equipamentos
PABX;

5.1.19.4. Providenciar a Portabilidade dos nimeros dos ramais ja existentes no local.

Estimativa de Utilizacdo Anual

DESCRICAO QUANTIDADE DE MINUTOS

FIXO-FIXO 48.000

FIXO-MOVEL | 36.000

5.1.20. Item 02:

DDD Intra-Regional FIXO - FIXO - Area IlI: Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, compreendendo
ligacbes do Tipo DDD (Intra -Regional) no formato das chamadas provenientes de aparelhos FIXOS para
aparelhos FIXOS com origem e destino no Estado de S3o Paulo, excetuando-se aquelas da modalidade local,
conforme definicdo dada pelo Decreto n? 6.654, de 20 de novembro de 2008.

5.1.20.1. AREA 1II: Area Geogréfica correspondente ao territdrio do Estado de S3o Paulo.

Estimativa de Utilizacdo Anual

DESCRICAO QUANTIDADE DE MINUTOS

FIXO-FIXO (Intra-Regional) | 12.000

5.1.21. Item 03:
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DDD Intra-Regional FIXO - MOVEL - Area III: Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC,
compreendendo ligacdes do Tipo DDD (Intra -Regional) no formato das chamadas provenientes de
aparelhos FIXOS para aparelhos MOVEIS com origem na cidade de Sdo Paulo/SP e destino no Estado de
Sao Paulo, excetuando-se aquelas da modalidade local, conforme defini¢do dada pelo Decreto n°® 6.654, de
20 de novembro de 2008.

5.1.21.1. AREA II: Area Geografica correspondente ao territério do Estado de S3o Paulo.

Estimativa de Utilizacdo Anual

DESCRICAO QUANTIDADE DE MINUTOS

FIXO-MOVEL (Intra-regional) | 12.000

5.1.22. Item 04:

Liga¢des DDD LDN Longa Distancia Nacional FIXO — FIXO - Areas I ¢ II: Servigo Telefonico Fixo
Comutado — STFC, compreendendo ligagdes do Tipo LDN (Inter-Regional - NACIONAL) no formato das
chamadas provenientes de aparelhos FIXOS para aparelhos FIXOS com origem na cidade de Sao Paulo-SP
e destino demais estados da Federacéo, territorios, se for o caso ¢ Distrito Federal, conforme defini¢do dada
pelo Decreto n® 6.654, de 20 de novembro de 2008.

5.1.22.1. AREAS | e II: Area Geografica correspondente aos territdrios do Distrito Federal e dos
Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco,
Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranh3do, Pard, Amapa, Amazonas, Roraima, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins,
Rondonia e Acre.

Estimativa de Utilizacdo Anual

DESCRIGAO QUANTIDADE DE MINUTOS

FIXO-FIXO (Inter-Regional) | 24.000

5.1.23. Item 05:

LigacSes DDD LDN Longa Distancia Nacional FIXO — MOVEL - Areas 1 e 2: Servigo Telefonico Fixo Comutado —
STFC, compreendendo ligacdes do Tipo LDN (Inter-Regional — NACIONAL) no formato das chamadas
provenientes de aparelhos FIXOS para aparelhos MOVEIS com origem na cidade de S3o Paulo-SP e destino
demais estados da Federacao, territérios, se for o caso e Distrito Federal, conforme definicdo dada pelo
Decreto n2 6.654, de 20 de novembro de 2008.

5.1.23.1. AREAS | e II: Area Geogréfica correspondente aos territérios do Distrito Federal e dos
Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco,
Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceard, Piaui, Maranhdo, Pard, Amapa, Amazonas, Roraima, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Parand, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins,
Rondonia e Acre.

Estimativa de Utilizacao Anual

DESCRICAO QUANTIDADE DE MINUTOS

FIXO-MOVEL (Inter-Regional)[2.400
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5.2. Para melhor entendimento dos itens descritos no quadro acima, devem ser consideradas
algumas definig¢des, tais como:

5.2.1. ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

5.2.2. SERVICO DE TELECOMUNICACOES: servico que, por meio da transmissdo de voz e de

outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, situados em 4dreas locais
distintas no territério nacional, dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga.

5.2.3. DDR (Discagem Direta ao Ramal): é o servico da operadora que permite o
encaminhamento de ligacGes telefénicas ao usuario sem a intervencao da telefonista.

5.2.4. ENTRONCAMENTO DIGITAL: Acesso ao servico telefonico fixo local que possibilita o
estabelecimento de vdrias ligagOes telefonicas simultaneas, por intermédio de um Unico enlace fisico
digital.

5.2.5. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC — definido no Plano Geral de Outorga

como o servico de telecomunicag¢des que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

5.3. A CONTRATADA devera promover a conexdao dos links as centrais PABX, colaborando com as
equipes técnicas responsaveis por estes equipamentos na realiza¢do de testes e configuracdes.

5.4. Caberd a CONTRATADA o fornecimento de todos os dispositivos necessdrios a instalacdo dos
equipamentos, além de executar eventuais servigos essenciais para a instalagao, tais como passagens de cabos,
instalacdo em racks, etc.

5.5. O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contratacbes, é apresentado neste Termo de

Referéncia. O perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso de aquisi¢do.

5.6. Os pregos deverdo ser cotados mediante preenchimento da Planilha de Formacgao de Pregos. A

CONTRATADA devera cotar todos os itens, sendo considerado para fins de classificacdo o menor valor global.

6. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:
6.1.1. Efetividade de 100% na disponibilidade dos servigos, atendendo integralmente o

especificado nesse Termo de Referéncia;

6.1.2. Efetividade de 100% no fornecimento dos dados detalhados de consumo junto as faturas
destinadas a pagamento;

6.1.3. Efetividade de 100% na qualidade das chamadas realizadas, ou seja, inexisténcia de
ocorréncia de falta de qualidade das ligagdes (ruidos, ecos) e de interrup¢des causadas exclusivamente
pela conexdo da prestadora.

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades adequadas,
promovendo sua substituicdo quando necessario.

8. EXECUGAO DOS SERVIGOS E SEU RECEBIMENTO

8.1. A execucdo dos servicos serd iniciada no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura
do contrato, com a disponibilizacdo da conexdo telefonica através da central telefénica do Nucleo da ANS em
S3o Paulo;

8.2. As altera¢Oes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefénicas, nas
Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliguem em reconfiguracdo de recursos por
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parte da Contratada, serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitacdo da
ANS;

8.3. Servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na  proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades.

8.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

8.5. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais
empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

8.5.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

8.6. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

9. VISTORIA

9.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante poderd realizar
vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servicos, com o objetivo de avaliar as condi¢des da execucdo e
eventuais esclarecimentos de duvidas inerentes ao objeto deste certame, de forma a subsidiar uma adequada
formulagdo da proposta, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
08:30 horas as 16:30 horas, devendo o agendamento ser efetuado, pelos telefones: (11) 3218-3824 e (11)
3218-3773.

9.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até o dia Util anterior a data prevista para abertura da sessao publica.

9.3. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante deverdo estar devidamente identificados.

10. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as

cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugao
dos servicos, fixando prazo para a sua correcado.

10.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho
seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista.

10.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

10.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada.

10.7. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da Contratada as dependéncias que

receberdo as instalagdes do servico contratado, para execucdo dos servicos referentes ao objeto contratado,
apods o devido cadastramento dos referidos empregados pela ANS.

10.8. Prestar as informacgdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contrata¢do que venham ser
solicitados pelo consultor designado pela Contratada e dirimir as duvidas que surjam no curso da prestacao dos
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servigos por intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragao, conforme art. 67 da
Lei n. 8.666, de 1993.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer
0s materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execugao ou dos materiais empregados.

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢dao do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

11.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crach3, além
de prové-los com os Equipamentos de Protegao Individual - EPI, quando for o caso.

11.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo
0 drgdo para a execucao do servico.

11.7. Designar consultor para atender as necessidades da ANS no ato da assinatura do contrato,
informando correio eletronico e telefones para contato.

11.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante.

11.9. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuicdo civel de toda a
mao de obra oferecida para atuar nas instalagdes do érgdo.

11.10. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicao dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a
execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

11.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Contratante.

11.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo.

11.13. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
servigos.
11.14. N3do permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao

de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

11.16. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
11.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.18. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado, para adogao das medidas cabiveis.
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11.19. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela ANS que ndo seja em absoluto cumprimento ao
contrato em questdo.

11.20. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico desta
contratacdo, respeitando as hipdteses e condi¢cbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes.

11.21. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informag¢bes obtidas na prestacdo de servigos
contratada ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas.

12. DA SUBCONTRATACAO E CONSORCIO

12.1. Considerando que a logistica das operadoras de telefonia fixa demanda frequentemente a
terceirizacdo de servicos, sobretudo daqueles relacionados a manutencdo e instalacdo de linhas e
equipamentos, é permitida a subcontratacdo exclusivamente para estes servicos. Neste caso, a licitante
vencedora serd a Unica responsavel pelo objeto contratado.

12.2. As microempresas e/ou empresas de pequeno porte a serem subcontratadas serdo indicadas e
qualificadas pela licitante melhor classificada juntamente com a descricdo dos bens e/ou servigcos a serem por
elas fornecidos e seus respectivos valores;

12.3. S3o obrigagOes adicionais da contratada, em razdo da subcontratagao:

12.4. Apresentar a documentacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizacdo previsto no § 12 do art.42
do Decreto n? 8.538, de 2015;

12.5. Substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipdtese de extingao da
subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execucdo total, notificando o
orgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sancbes cabiveis, ou a demonstrar a
inviabilidade da substituicao, hipdtese em que ficara responsdvel pela execucdo da parcela originalmente
subcontratada;

12.6. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada
pela perfeita execu¢ao contratual, bem como pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento
centralizado e pela qualidade da subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenag¢do das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

12.7. N3do sera aplicavel a subcontratacao quando a licitante for qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte.

12.8. Serd permitida a participacdo de empresas em regime de consércio, desde que pertencam ao
mesmo grupo empresarial ou sejam empresas controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, qualquer que
seja sua forma de constituicdo.

13. ALTERAGAO SUBIJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagao original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n?
2.271, de 1997.
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14.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessdaria para o acompanhamento e
controle da execucdo dos servicos e do contrato.

14.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracao dos aspectos mencionados no art. 34 da Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n2 02, de 2008, quando for o caso.

14.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servi¢co, deverda comunicar a autoridade responsavel para
gue esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.6. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.7. O representante da Contratante deverda promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos
§§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicacdo de san¢bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n?
8.666, de 1993.

14.9. As disposi¢Oes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizagdo
dos Contratos de Terceirizacdo) da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 2008, aplicavel no que for
pertinente a contratagdo.

14.10. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
14.10.1. Conferéncia sobre a disponibilidade dos servigos conforme efetividade estipulada neste
Termo de Referéncia;
14.10.2. Conferéncia dos valores de servigos cobrados;
14.10.3. Registro de anomalias na qualidade das chamadas.
14.11. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,

inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
em co-responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei
n? 8.666, de 1993.

14.12. A Administracdo se reserva o direito de realizar as diligéncias necessdrias para comprovagao das
informacdes e documentos apresentados pela Contratada, bem como para garantir a boa execuc¢do do
contrato.

15. DAS SANCf)ES ADMINISTRATIVAS
15.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002,
a Contratada que:
15.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da
contratacao;
15.1.2. Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;
15.1.3. Fraudar na execug¢do do contrato;
15.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;
15.1.5. Cometer fraude fiscal;
15.1.6. N3o mantiver a proposta;
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15.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des;

15.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

15.2.2. Multa moratdria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

15.2.3. Multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucao total do objeto;

15.2.4. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obriga¢do inadimplida;

15.2.5. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao ou entidade Contratante,
pelo prazo de até dois anos;

15.2.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

15.2.7. Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢cdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

15.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, a Contratada
que:
15.3.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
15.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
15.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

15.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

15.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o
principio da proporcionalidade.

15.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
15.7. Dosimetria de penalidades durante a fase de execucao contratual.
15.7.1. Durante o processo de apura¢do de supostas irregularidades deverdo ser consideradas

as seguintes defini¢des:

15.7.1.1. Documentos Simples: sdo aqueles que mesmo deixando de ser apresentados
ou apresentados fora do prazo previsto, ndo interfiram na execuc¢do do objeto de forma direta ou
nado cause prejuizos a Administracao;

15.7.1.2. Documentos Importantes: sdo aqueles que, se ndo apresentados ou apresentados fora do
prazo previsto, interfiram na execu¢do do objeto de forma direta ou indireta ou cause prejuizos a
Administracdo;

15.7.1.3. Descumprimento de obrigacdes contratuais leves: sdo aquelas que ndo interfiram
diretamente na execug¢ao do objeto e que ndo comprometam prazos ou servigos;

15.7.1.4. Descumprimento de obrigagdes contratuais medias: sdo aquelas que, mesmo interferindo
na execucdo do objeto, ndo comprometam prazos ou servicos de forma significativa e que nao caracterizem
inexecucao parcial;

15.7.1.5. Descumprimento de obrigagdes contratuais graves: sdao aquelas que, mesmo interferindo
na execuc¢do do objeto e comprometem prazos ou servigos de forma significativa, ndo caracterizem inexecugao
total;

26/43



20/09/2017
15.7.2.

SEI/ANS - 3646585 - Edital de Licitagdo

Tabela de Graduagao

[tem

Infragao

Graul

Descumprimento de quaisquer outras obrigacdes contratuais, ndo explicitadas nos

! demais itens que sdo consideradas leves I

2 [Nao entrega de documentacdo simples solicitada pela Contratante 1

3 |Atraso parcialmente justificado na execugdo 1

4 |Atraso injustificado na execucao 2

5 |Descumprimento de prazos, exceto quando aos itens 3 ¢ 4 supra 3

6 |Erros de execugdo de objeto 3

7 |Desatendimento as solicitagdes da Contratante 3

3 Descumprimento de quaisquer outras obrigagdes contratuais, ndo explicitadas nos 3
demais anteriores, que sejam consideradas medias

9 |Execucdo imperfeita do objeto 3
INao manutenc¢do das condigdes de habilitagdo e de licitar e contratar com a

10 .. AN o 4
Administragdo Publica durante a vigéncia contratual

11 |Nao entrega de documentacao importante solicitada pela Contratante 4

12 Descumprimento de quaisquer outras obriga¢des contratuais, nao explicitadas nos 4
demais itens, que seja considerada graves

13 Descumprimento da legislagdo (legais e infra legais) afeta a execucdo do objeto 5
(direta ou indireta)

14 Cometimento de atos protelatorios durante a execugo visando adiamento dos 5
prazos contratados

15 [Inexecucdo total do Contrato 5

16 |Cometimento de fraude, durante a execugdo do objeto 5

17 |Cometimento de atos ilegais visando frustrar a conclusao do objeto 5

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3676886&infra_sistem...
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18 |Declaragdo, documentacdo ou informacdo falsa, ou adultera¢do de documentos, ou| 5
omissao de informagoes
19 Comportamento inidéneo ou cometimento de mais de uma das infra¢des previstas 5
nos subitens anteriores
20 [Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizag@o por servigo e por dia | 4
71 Suspensdo ou interrupgao, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, dos 5
servicos contratuais por dia e por Unidade Administrativa
2 Manutenc¢ao de empregado sem a qualificacdo exigida para executar os servigos 3
contratados, por empregado e por dia
Para os itens seguintes deixar de:
Item Infragdo Grau
23 Cumprimento determinagao formal ou instrucao do fiscal, por ocorréncia | 3
24 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao )
atenda as necessidades por funcionario e por dia
75 Fornecer os uniformes, nas quantidades requeridas, por funcionario e por 1
ocorréncia
15.7.3. Tabela de san¢des aplicaveis
Impedimento de licitar
e contratar com a
Grau | Adverténcia | Multa e Base de calculo uniao e
descredenciamento no
SICAF
12 Mora Diaria | Compensatoria Valor
Na 12
. Valor Global Prazo
ocorrencia
Mensal
. 0,05% or A =
1 Sim e 'p 0,5% por ocorréncia Nao
ocorréncia

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3676886&infra_sistem...
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2 Nao 0,1% por | 1% por ocorréncia Minimo: 1 més
ocorréncia Maximo: 2 anos
(o) o .
3 N3o 0,2% L PO oy por ocorréncia _Mllm.mo. 6 Meses
ocorréncia Maximo: 3 Anos
(o) %Y .
4 Nao 0,3% R .por 3% por ocorréncia _Mllm.mo. 3 anos
ocorréncia Maximo: 5 anos
0, A .
5 Nao 0,5% R .por 10% por ocorréncia _IVIl,m‘mo. 4 anos
ocorréncia Maximo: 5 anos
16. DO REAJUSTE
16.1. As tarifas do STFC serdo reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL, no limite

maximo estabelecido pelo indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), observando-se sempre intervalo n3o
inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos.

16.2. Na hipdtese da ANATEL determinar a redugao de tarifas, de maneira andloga, a Contratada
devera repassar a contratante, a partir da mesma data-base, as tarifas reduzidas.

16.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a Contratante, por meio de documento oficial
expedido pela Contratada.

17. DA VIGENCIA

17.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei n2 8.666/93.

17.2. CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorroga¢ao contratual;

ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS

~

A
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS

Prezados Senhores,

Declaramos que foram examinadas minuciosamente as normas especificas do Termo de Referéncia para
contratacdo de empresa especializada na prestacio de Servico Telefonico Fixo Comutado (fixo/fixo e
fixo/mével) na(s) Modalidade(s) (discriminar o (s) item(s)), na cidade de
S3do Paulo/SP, para atender a demanda do escritério da ANS nesta localidade, conforme especificacdes e
condigdes constantes no Edital e no Termo de Referéncia.
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Propomos fornecer, sob nossa integral responsabilidade, os servicos no Termo de Referéncia para o item
supracitado, pelo valor global de RS (valor por extenso), sendo todos os servicos pagos pelo
efetivo executado.

A presente proposta possui, como base, precos aprovados para o plano basico/alternativo (discriminar plano
de servicos) pela ANATEL, utilizados na planilha de custos e formacao de pregos.

Rio de Janeiro, de de 2017.

Representante da Empresa

ANEXO llI - PLANILHAS DE FORMAGAO DE PREGOS

Devem ser preenchidos todos os servicos da Planilha de Formacdo de Precos respectiva, segundo os
guantitativos indicados nas tabelas.

Para efeito de classificacdo das propostas, sera considerado o Valor Global resultante em cada item.

Nos valores informados estdo compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos que, direta ou
indiretamente, decorram da execucao do objeto licitado.

ANEXO Ill - A - ITEM 01 - STFC NA MODALIDADE LOCAL.

ITEM 01 - Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC e outros Servigos vinculados ao
portfolio de Produtos e Servigos, destinado ao uso do publico em geral na modalidade
Local, com Discagem Direta a Ramal — DDR.

Valor
Descrigao Quantidade Valor Unitario (R$)| Mensal |Valor Anual (RS)
(R$)

|Assinatura Bésica
IAcesso "Digital 1
El "

IAcesso ao Grupo

de Ramais 100

Instalacao

Tarifa de Portabilidade:
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Sub-total Mensal

Sub-total Anual (1)

Estimativa mensal Preco Unitério bara Valor
Descricao de utilizagao a Tgrifa 3o (pR$) Mensal [Valor Anual (RS)
(minutos) ¢ (R$)
= *
(a) ) © T e=@n)
Ligagdes para 4,000
telefone FIXO '
Ligagdes para 3.000
telefone MOVEL '

Sub-total Mensal

Sub-total Anual (II)

Total Global Anual Item 01: (1 +11)

A assinatura basica refere-se a quantidade de troncos, conforme a especificagao técnica constante do Termo de
Referéncia.

O valor da tarifa de portabilidade e instalacdo, se houverem, serdo pagos apenas no primeiro més, devendo ser
apresentado na proposta de prego separadamente do pagamento mensal dos servigos.

A soma da instalagdo com o valor parcial global é o critério de julgamento do menor valor global no momento
do certame.

ANEXO Il - B - ITEM 02 - STFC FIXO X FIXO

Intra Regional

LTEM 02 - DDD Intra-Regional FIXO - FIXO - Area III: Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC, compreendendo ligagdes do Tipo DDD (Intra -
Regional) no formato das chamadas provenientes de aparelhos FIXOS para
aparelhos FIXOS com origem e destino no Estado de Sdo Paulo, excetuando-se
aquelas da modalidade local

Prego |Valor Mensal (R$)[Valor Anual (R$)
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de utilizagdo Unitario
(minutos) paraa
Tarifacdo
adotada
(R$)
(a) (b) (c) d=b*c¢ e =d*12
Ligacdes para
telefone FIXO 1.000
Total Global Anual do Item 02

AREA I1I: Area Geografica correspondente ao territério do Estado de Sdo Paulo

ANEXO Ill - C - ITEM 03 - STFC FIXO X MOVEL INTRA REGIONAL.

IITEM 03 - DDD Intra-Regional FIXO - MOVEL - Area III: Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC, compreendendo ligagdes do Tipo DDD (Intra -
Regional) no formato das chamadas provenientes de aparelhos FIXOS para
aparelhos MOVEIS com origem na cidade de Sdo Paulo/SP e destino no Estado
de Sao Paulo, excetuando-se aquelas da modalidade local

Preco
Estimativa Unitario
- mensal de para a
Descrigao utilizagio Tarifacio Valor Mensal (R$)[Valor Anual (R$)
(minutos) adotada
(RS)
(a) (b) (c) d=b*c e =d*12

Ligacdes para
telefone 1.000
IMOVEL

Total Global Anual do Item 03

AREA III: Area Geografica correspondente ao territorio do Estado de Sdo Paulo
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ANEXO 1l - D - ITEM 04 - STFC FIXO X FIXO INTER REGIONAL.

IITEM 04 - Ligagdes DDD LDN Longa Distancia Nacional FIXO — FIXO - Areas I
e I1: Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, compreendendo ligagdes do Tipo
LDN (Inter-Regional - NACIONAL) no formato das chamadas provenientes de
aparelhos FIXOS para aparelhos FIXOS com origem na cidade de Sdo Paulo-SP e
destino demais estados da Federacdo, territorios, se for o caso e Distrito Federal.

Estimativa g
_ mensal de Precgo Un_1tar10
Descrigao e para a Tarifag@o [Valor Mensal (R$)|Valor Anual (RS)
utilizagdo
; adotada (RS)
(minutos)
(a) (b) () d=b*c e=d*12
Ligacdes
para
telefone 2.000
FIXO

Total Global Anual do Item 04

AREAS I ¢ II: Area Geografica correspondente aos territorios do Distrito Federal e
dos Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe,
Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhao,
Para, Amapa, Amazonas, Roraima, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana,
Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Rondonia e Acre.

ANEXO lll - E- ITEM 05 - STFC FIXO X MOVEL INTER REGIONAL.

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3676886&infra_sistem...

ITEM 05 - Ligagdes DDD LDN Longa Distancia Nacional FIXO — MOVEL -
Areas I e II: Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, compreendendo
ligagdes do Tipo LDN (Inter-Regional - NACIONAL) no formato das
chamadas provenientes de aparelhos FIXOS para aparelhos MOVEIS com
origem na cidade de Sdao Paulo-SP e destino demais estados da Federagao,
territorios, se for o caso e Distrito Federal.
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Estimativa .P,rff‘go
. mensal de Umtar_l O para
Descrig¢ao e a Tarifacdo [Valor Mensal (R$)[Valor Anual (R$)
utilizagdo
(minutos) adotada
(RS)
(a) (b) () d=b*c¢ e =d*12
Ligacdes
para
telefone 200
MOVEL
Total Global Anual do Item 05

AREAS 1 e II: Area Geografica correspondente aos territorios do Distrito
Federal e dos Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia,
Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui,
Maranhao, Para, Amapa, Amazonas, Roraima, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins,
Rondoénia e Acre.

ANEXO IV - ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha

nos componentes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada.

Todas as ocorréncias serao registradas pela Contratante, que notificara a Contratada, atribuindo pontos para as

ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia Pontos
INdo atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias 0,3
Cobranca por servigos nao prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
INdo apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em papel quanto em 0,3
arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que deverdo conter

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3676886&infra_sistem...
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todos os tributos, encargos e descontos, conforme pregos contratados no processo licitatorio.

Atraso na habilitagdo e ativacao dos servigos. O valor da pontuacdo devera ser acrescido a cada 12 (doze)

horas de atraso além do prazo definido para a habilitacdo/ativagao. 0,5

Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE. O valor da
pontuagdo devera ser acrescido a cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso além do prazo definido para a 0,5
prestacdo de informagdes e esclarecimentos.

Atraso no atendimento e resolugdo ap6s notificacdo de ocorréncias de interrupgdo na prestagao dos
servigos. O valor da pontuacdo devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo 0,5
definido no atendimento e resolucdo de ocorréncias de interrupgao na prestacdo dos servigos.

Mensalmente, quando do recebimento dos servicos, a fiscalizacdo do contrato fard a apuracdo do somatério da
pontuacdo acumulada no més. Esta pontuagdao servira como base para que a CONTRATANTE aplique os
seguintes descontos incidentes sobre o valor total faturado no més, por item contratado:

IPontua(;ﬁo acumuladalDesconto

3 (trés) pontos Correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicagdo deste desconto, para o item
4 (quatro) pontos Correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicag@o deste desconto, para o item
5 (cinco) pontos Correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicag@o deste desconto, para o item
6 (seis) pontos Correspondente a 12% do valor faturado do més de aplicacdo deste desconto, para o item
7 (sete) pontos Correspondente a 15% do valor faturado do més de aplicagdo deste desconto, para o item
8 (oito) pontos Correspondente a 18% do valor faturado do més de aplicagdo deste desconto, para o item
9 (nove) pontos Correspondente a 20% do valor faturado do més de aplicacdo deste desconto, para o item

A Contratada devera atender as solicitagdes de imediato, corrigindo qualquer ocorréncia de interrupgao na
prestacdo dos servicos contratados, cumprindo rigorosamente os prazos estabelecidos pelo poder concedente
(ANATEL), contados a partir da notificacdo. A referida notificacdo poderd ser realizada por meio de oficio,
comunicagao eletronica ou telefénica. A contratada devera fornecer nimero de telefone para esse fim.
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ANEXO V - DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRACAO
PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n.2
, inscricao estadual n.e , estabelecida em
, possui os seguintes contratos firmados com a

iniciativa privada e a administracdo publica:

Nome do Orgdo/Empresa:

Endereco: Telefone:

Vigéncia do Contrato: Valor total do contrato:

Nome do Orgdo/Empresa:

Endereco: Telefone:
Vigéncia do Contrato: Valor total do contrato:
Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacgao:

Além dos nomes dos orgdos/empresas, o licitante deverad informar também o endereco completo dos
orgdos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

ANEXO VI - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS Ne........ /...., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO (A) «.overeereereececnseseseesessssssssssesssssssssenes E A EMPRESA

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS, Autarquia Especial, vinculada ao Ministério da Saude,
criada pela Lei n.” 9.961, de 28 de janeiro de 2.000, com sede na Avenida Augusto Severo, n.° 84, Edificio Bardo
de Mau3, Gldria, na cidade do Rio de Janeiro — RJ, inscrita no CNPJ sob o n.° 03.589.068/0001- 46, neste ato
representada pela Gerente Geral de Administracdo e Finangas, nomeado(a) pela Portaria n? ...... , de ..... de
..................... de 20..., publicada no DOU de ..... de ............... de ..........., inscrito(a) no CPF n2 ....................,
portador(a) da Carteira de Identidade N2 ........cccceeeeviieeeecineenenn, , doravante denominada CONTRATANTE, e o(a)
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.............................. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 ..........cccceuveeenees, s€diado(a) N@ ceeeecveeecieecciee e, €M
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ...cccceeveeeeennnns,
portador(a) da Carteira de Identidade n¢ ................. , expedida pela (0) ...ccoovvveeenenn. ,eCPF N2 i, ,

tendo em vista o que consta no Processo n? 33910.005751/2017-65 e em observancia as disposi¢des da Lei n?
8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 2.271, de 7 de julho de
1997 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteracées, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n? .......... /20...., mediante as clausulas e condicdes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico
Telefénico Fixo Comutado - STFC, a ser executado de forma continua no Nucleo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar em Sdo Paulo/SP, conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcricdo.

1.3. Objeto da contratacao:

ITEM 01 - Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC e outros Servigos vinculados ao portfélio de Produtos e
Servicos, destinado ao uso do publico em geral na modalidade Local, com Discagem Direta a Ramal — DDR.

Descri¢ao Quantidade Valor Unitario (RS) \l\?;glsral (RS) Valor Anual (RS)
As§iqatura Bésica Acesso 1

"Digital E1"

Acessp ao Grupo de 100

Ramais

Instalacio

Tarifa de Portabilidade:

Sub-total Mensal

Sub-total Anual (1)

Comapva el o Gri im0y or Al (9
(a) (b) (c) d=(b*c) |e=(d*12)
Ilgliiagées para telefone 4 000

Ligacdes para telefone  [3.000
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Sub-total Mensal

Sub-total Anual (II)

Total Global Anual Item 01: (I1+1I)

modalidade local

ITEM 02 - DDD Intra-Regional FIXO - FIXO - Area III: Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC,
compreendendo ligagcdes do Tipo DDD (Intra -Regional) no formato das chamadas provenientes de aparelhos
FIXOS para aparelhos FIXOS com origem e destino no Estado de Sao Paulo, excetuando-se aquelas da

Estimativa mensal de

Preco Unitério para a

telefone FIXO

Descricao utilizacdo (minutos) Tarifagdo adotada (RS) Valor Mensal (R$)fValor Anual (R$)
(a) (b) (c) d=b*c e =d*12
Ligacdes para 1.000

Total Global Anual do Item 02

AREA III: Area Geografica correspondente ao territorio do Estado de Sao Paulo

ITEM 3 - DDD Intra-Regional FIXO - MOVEL - Area III: Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC,
compreendendo ligagcdes do Tipo DDD (Intra -Regional) no formato das chamadas provenientes de aparelhos
FIXOS para aparelhos MOVEIS com origem na cidade de Sdo Paulo/SP e destino no Estado de Sdo Paulo,
excetuando-se aquelas da modalidade local

Estimativa mensal de

Preco Unitério para a

telefone MOVEL

Descricao utilizagdo (minutos) Tarifagdo adotada (R$) Valor Mensal (R$)fValor Anual (R$)
(a) (b) (c) d=b*c¢ e =d*12
Ligacdes para 1.000

Total Global Anual do Item 03

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3676886&infra_sistem...
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|AREA I1I: Area Geografica correspondente ao territério do Estado de So Paulo

ITEM 4 - Ligagdes DDD LDN Longa Distancia Nacional FIXO — FIXO - Areas I ¢ II: Servigo Telefonico Fixo
Comutado — STFC, compreendendo ligagdes do Tipo LDN (Inter-Regional —- NACIONAL) no formato das
chamadas provenientes de aparelhos FIXOS para aparelhos FIXOS com origem na cidade de Sao Paulo-SP e
destino demais estados da Federagdo, territérios, se for o caso e Distrito Federal.

Estimativa mensal de

Preco Unitario para a

telefone FIXO

Descrigao utilizacdo (minutos) Tarifacdo adotada (RS) Valor Mensal (R$)Valor Anual (R$)
(a) (b) (c) d=b*c e =d*12
Ligacdes para b 000

Total Global Anual do Item 04

AREAS I e II: Area Geogréfica correspondente aos territorios do Distrito Federal e dos Estados do Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceard, Piaui,
Maranhao, Pard, Amapa, Amazonas, Roraima, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul,
Mato Grosso, Goias, Tocantins, Rondonia e Acre.

ITEM 5 - Ligagdes DDD LDN Longa Distancia Nacional FIXO — MOVEL - Areas I e II: Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC, compreendendo ligagdes do Tipo LDN (Inter-Regional - NACIONAL) no formato das
chamadas provenientes de aparelhos FIXOS para aparelhos MOVEIS com origem na cidade de Sdo Paulo-SP e
destino demais estados da Federagao, territdrios, se for o caso e Distrito Federal.

Estimativa mensal de

Preco Unitério para a

telefone MOVEL

Descricao utilizagdo (minutos) Tarifagdo adotada (RS) Valor Mensal (R$)fValor Anual (R$)
(a) (b) (c) d=b*c e =d*12
Ligacdes para h00

Total Global Anual do Item 05

AREAS 1 e II: Area Geografica correspondente aos territorios do Distrito Federal e dos Estados do Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui,
Maranhao, Para, Amapa, Amazonas, Roraima, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul,
Mato Grosso, Goias, Tocantins, Ronddnia e Acre.

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3676886&infra_sistem...
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [eeeeii ........ @ encerramento em ...........[ .........[.........., podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacdo do servico;

2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao; e
2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacgao.

2.1.5. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.2. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebra¢do de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor mensal da contratacdo é de RS.......... (.....), perfazendo o valor total de RS....... (....).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacao estdo programadas em dotagdao orgamentaria propria, prevista
no orcamento da Unido, para o exercicio de 2016, na classificacao abaixo:

Gestdo/Unidade: 36213/253003

Fonte: 0174

Programa de Trabalho: 110.122.2115.2000.0001
Elemento de Despesa: 33903958

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocacdo serad feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condig¢Oes a ele referentes encontram-se definidos no
Edital.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As tarifas do STFC na modalidade Local serdo reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL,
no limite méaximo estabelecido pelo indice de Servigos de Telecomunicag¢des-IST, observando-se sempre
intervalo ndo inferior a 12(doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos.
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6.2. Na hipdtese da ANATEL determinar a redugdao das tarifas, de maneira andloga, a Contratada devera
repassar a contratante, a partir da mesma data-base, as tarifas reduzidas.

6.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a Contratante, por meio de documento expedido pela
Contratada.

6.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de RS ............... (corveeenerenereneen, ), na modalidade de
.............................. , correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no prazo de 10 (dez) dias,
observadas as condicdes previstas no Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

8.1. O regime de execu¢do dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo
empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obriga¢cdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s3o aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n2 8.666,
de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das san¢bes
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a
prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no
art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdao, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizag¢des e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado &3 CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

12.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES
13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoées resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicées contidas na Lei n2 8.666,
de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da
Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato serd o da Secdo
Judiciaria do Rio de Janeiro - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas) vias de igual teor,
qgue, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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