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ra AN Agéncia Nacional de
| Satde Suplementar

Av.Augusto Severo, n2 84, 72 andar - Bairro Gldria, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20021-040
Telefone: 2105-0291 - http://www.ans.gov.br

PROCESSO N2: 33910.000137/2016-26

EDITAL N2: 13 /2017 / COLIC

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
PREGAO ELETRONICO N2 13/2017

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados que a AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR-ANS, Autarquia Especial, vinculada
ao Ministério da Saude, criada pela Lei n2 9.961, de 28 de janeiro de 2000, com sede na Avenida Augusto Severo, n2 84, Edificio Bardo de Maua,
Glédria, na cidade do Rio de Janeiro-RJ, inscrita no CNPJ sob o n2 03.589.068/0001-46, por meio do seu Gerente Geral de Administracdo e
Finangas, realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, do Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 11 de outubro de 2010, da Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 10/05/2017

Horério: 10:00 h.

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
1. OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de servigos de técnico de manutengdo
corretiva e preventiva da Central Telefénica (PABX) modelo Hipath 4000, com fornecimento de materiais e equipamentos, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera composta por um Unico item, conforme tabela constante do Termo de Referéncia.
2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prépria, prevista no orgamento da Unido

para o exercicio de 2017, na classificacdo abaixo:
Gestdo/Unidade:36213/253003

Fonte: 0174

Programa de Trabalho: 10.122.2115.2000.0001
Elemento de Despesa: 33903917

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participa¢do dos interessados na modalidade
licitatdria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br,
com a solicitagdo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a
presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente
ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao drgdo ou entidade responsavel por esta licitagdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de
acesso.

4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam

com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §32 do artigo 82 da IN
SLTI/MPOG n2 2, de 2010.

4.2. N&o poderdo participar desta licitagdo os interessados indicados no item acima:

4.2.1. proibidas de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder
administrativa ou judicialmente;

4.2.3. gue se enquadrem nas vedag¢0es previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

4.2.4, que estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo

de dissolugdo ou liquidagao;
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4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.6. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo operacional adequado ao objeto desta
licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenagdo e supervisdo da execugdo dos servigos, e desde que os servigos
contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediagdo ou subcontratagdo.

4.3. Como condig¢do para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletronico,
relativo as seguintes declarages:

4.3.7. gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.3.7.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

4.4, que estd ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no Edital;

4.5, que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.5.8. gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigdo.

4.5.9. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 16 de setembro de
2009

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.6. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e horario marcados para abertura da sess3o,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.7. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

5.8. O licitante sera responsavel por todas as transagGes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.9. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.10. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.

5.11. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

5.11.10. Valor total anual do item;

5.11.11. Descri¢do detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes informagdes:

5.12. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.13. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais

e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos.

5.14. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante deverd incluir, no campo das condi¢des da proposta do
sistema eletronico, o valor correspondente a contribui¢do prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.15. Quando se tratar de cooperativa de servigo, o licitante preenchera, no campo condi¢des da proposta do sistema eletronico, o valor
correspondente ao percentual de que trata o art. 22, inciso 1V, da Lei n2 8.212, de 24.07.91, com a redagdo da Lei n2 9.876, de 26.11.99, também
referido no art. 72 da Instrugdo Normativa/RFB N2 971, de 13 de novembro de 2009 (DOU 17.11.2009).

5.16. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.17. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados
neste Edital.

6.18. OO0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com

os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificagbes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

6.18.12. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

6.18.13. A ndo desclassificagdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de
aceitacao.

6.19. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

6.20. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.21. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.21.14. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

6.22. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no
Edital.

6.23. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em

relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera sera de 0,01%.

6.23.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a
ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo.

6.23.16. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.
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6.24. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.24.17. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances
ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

6.25. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.26. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada

a identificagdo do licitante.

6.27. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer
acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

6.28. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e tera reinicio somente apds
comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.29. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema eletronico encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

6.30. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipotese de desisténcia de apresentar outros
lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.

6.31. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015

6.32. Nessas condigdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.33. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

6.34. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

6.35. Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de desempate. Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez
que a ordem de apresentagdo das propostas pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo.

7. DA ACEITABILIDADE DA ROPOSTA VENCEDORA

7.36. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em

primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

7.37. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao prego maximo fixado, ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel.

7.37.18. 0 valor méximo que a Administracdo se prop&e a pagar é de RS 75.800,00 (setenta e cinco mil e oitocentos reais) de acordo com
o Item 16 do Termo de Referéncia;

7.38. Considera-se inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que, comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos
custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

7.39. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,
poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §32, do art. 29, da IN
SLTI/MPOG ne 2, de 2008.

7.40. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, ndo
sendo possivel a sua imediata desclassificagdo por inexequibilidade, sera obrigatéria a realizagdo de diligéncias para o exame da proposta.

7.41. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas,
devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.42. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade disponivel no sistema,
estabelecendo no “chat” prazo minimo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.42.19. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de
findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.43. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo.

7.44. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

7.45. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais

vantajoso, com o fim de negociar a obten¢do de melhor prego, vedada a negociagdo em condigBes diversas das previstas neste Edital.

7.45.20. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para
que seja obtido pre¢co melhor.

7.45.21. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
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7.45.22. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.

8. DA HABILITAGAO

8.46. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar,
o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢es de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impega a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.46.23. SICAF;

8.46.24. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.46.25. Cadastro Nacional de CondenagGes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.46.26. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.46.27. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12

da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

8.46.28. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

8.47. O Pregoeiro, entdo, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em relagdo a habilitagdo juridica e a
regularidade fiscal e trabalhista, conforme disposto nos arts. 49, caput, 82, § 32, 13, 14 e 43 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 2010.

8.47.29. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidGes, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentagao vencida junto ao SICAF.

8.47.30. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, ou na hip6tese de se encontrar
vencida no referido sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento vélido que comprove o
atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

8.48. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF além do nivel de
credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacao relativa a Habilitagdo
Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, nas condi¢des seguintes:

8.49. Habilitagao juridica:

8.49.31. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.49.32. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, na

forma da Resolugdo CGSIM n? 16, de 2009, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.49.33. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

8.49.34. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

8.49.35. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das
Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da
Instrugdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

8.49.36. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971.

8.49.37. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de
ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.49.38. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao.

8.49.39. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva;

8.50. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.50.40. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.50.41. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta
n21.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.50.42. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.50.43. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de
maio de 1943;

8.50.44. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, devera
apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagédo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob
pena de inabilitacdo.
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8.51. A titulo de qualificagdo econémico-financeira, também devera ser apresentada certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo
judicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.52. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a qualificagdo técnica, por meio de:

8.52.45. Devera possuir vinculo contratual com profissional capacitado para operagdo e manutengdo do equipamento Siemens, modelo

HIPATH 4000, mediante apresentagdo de Certificado de Conclusdo de Curso, fornecido pelo fabricante do equipamento;

8.52.46. A comprovagdo de vinculo contratual far-se-a com a apresentagdo de copia da carteira de trabalho (CTPS), do contrato social, em
que conste o profissional como sécio, ou de declaragdo de contratagdo futura com anuéncia do profissional;

8.52.47. O profissional qualificado também devera possuir Certificagao Técnica do fabricante especifica em equipamentos Hipath 4000
ou Open Scape 4000 dentro da sua validade. A ser apresentado no momento da execugdo do servico ao fiscal designado.

8.52.48. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado.

8.52.49. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver
sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentagdo do contrato.

8.52.50. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas
no contrato social vigente;

8.52.51. O licitante disponibilizard todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.

8.53. Em relagdo as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentagdo:

8.53.52. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
42, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764 de 1971;

8.53.53. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI;

8.53.54. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a presta¢do do servico;

8.53.55. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

8.53.56. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

8.53.57. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com

a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das
trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

8.53.58. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764/71 ou uma declarac¢do, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

8.54. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal
e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio.

8.55. Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser apresentados em meio digital pelos
licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 02 (duas) horas, apds solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico. Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentagdo por
meio do fac-simile (21) 2105-0239 ou do e-mail licitacao@ans.gov.br. Posteriormente, os documentos serdo remetidos em original, por qualquer
processo de cdpia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administragdo, desde que conferidos com o original, ou
publicacdo em érgdo da imprensa oficial, para andlise, no prazo de 48 (quarenta e oito horas), apds encerrado o prazo para o encaminhamento
via funcionalidade do sistema (upload) ou e-mail.

8.56. A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada como microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
8.56.59. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

8.57. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa

equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

8.58. A nao-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des
previstas neste Edital, com a reabertura da sessdo publica.

8.59. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no
“chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.60. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a
habilitagdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.61. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45
da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

8.62. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.63. A sessdo publica podera ser reaberta:
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9.63.60. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em
que seja anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.63.61. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato,
n3o retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipdteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.64. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

9.64.62. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento
licitatorio.

9.64.63. A convocacdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do
licitante manter seus dados cadastrais atualizados

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.65. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do
Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.65.64. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas,
devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.65.65. apresentar a planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo
anexo a este instrumento convocatoério.

10.65.66. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.66. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e
aplicagdo de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

10.66.67. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

11. DOS RECURSOS

11.67. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal de microempresa, empresa de pequeno

porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengado
de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do
sistema.

11.68. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagcdo da intengdo de recorrer,
para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.68.68. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.
11.68.69. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.
11.68.70. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema

eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em
outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa de seus interesses.

11.69. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.70. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital

12. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

12.71. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso,
ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

12.72. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologard o procedimento
licitatério.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.73. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 5%

(cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei
n? 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacGes contratuais.

13.73.71. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.73.72. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.74. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o
término da vigéncia contratual.

13.75. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.75.73. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.75.74. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

13.75.75. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

13.75.76. obrigacgdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

13.76. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, mencionados no
art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008, observada a legislagdo que rege a matéria.

13.77. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econ6mica Federal em conta especifica com corregdo monetaria, em favor do
contratante;
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13.78. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas
mesmas condigdes.

13.79. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.80. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

13.81. Sera considerada extinta a garantia:

13.81.77. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de

garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

13.81.78. no prazo de trés meses ap6s o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.
14. DO TERMO DE CONTRATO
14.82. Apds a homologagdo da licitagdo, o adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagao,

para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

14.83. Previamente a contratagdo, a Administracdo realizara consulta “on line” ao SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos
ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

14.83.79. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de
até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

14.84. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite
do instrumento equivalente, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite do adjudicatério, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

14.85. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatério e
aceita pela Administragdo.

15. DO REAJUSTE

15.86. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato, anexo a este Edital.

16. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBIJETO E DA FISCALIZAC]\O

16.87. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.88. As obrigagGes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.89. O pagamento sera efetuado mensalmente pela Contratante no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da apresentagdo da

Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e os materiais empregados, através de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

18.90. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de
1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59,
§ 39, da Lei n2 8.666, de 1993.

18.91. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 10 (dez) dias, contado da data final do periodo de adimplemento
da parcela da contratagdo a que aquela se referir.

18.92. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a
verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

18.93. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds
a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

18.94. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.94.80. nao produziu os resultados acordados;

18.94.81. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

18.94.82. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

18.95. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

18.96. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigOes de habilitagdo

exigidas no edital.

18.97. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

18.98. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverda comunicar aos Orgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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18.99. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.100. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

18.101. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF.

18.102. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislacdo aplicével.

18.102.83. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢Ges
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18.103. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela,
é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) I= _(6/100) 1=0,00016438
365 TX - Percentual da taxa anual = 6%
19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.104. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

19.104.84. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;

19.104.85.  apresentar documentagdo falsa;

19.104.86. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.104.87. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
19.104.88. ndo mantiver a proposta;

19.104.89.  cometer fraude fiscal;

19.104.90.  comportar-se de modo inidoneo;

19.105. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

19.106. O licitante/adjudicatério que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior ficard sujeito, sem prejuizo da

responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:

19.106.91. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

19.106.92. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
19.107. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangdo de impedimento.
19.108. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a

ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de
1999.

19.109. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.110. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.111. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.112. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

20.113. Os pedidos de esclareumentos e impugnagdo poderao ser realizados por forma eletrénica, pelo link

ou protocolada no endereco Av. Augusto Severo, n2 84, 72 andar — Geréncia de Contratos e LicitagGes.

20.114. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagdo no prazo de até vinte e quatro horas.

20.115. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

20.116. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis
anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no enderego indicado no Edital.
20.117. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

20.118. As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos autos do processo licitatério e

estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.
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21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.119. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a
sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagdo em contrério, pelo Pregoeiro.

21.120. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

21.121. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

21.122. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa entre os interessados, desde
que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagéo.

21.123. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacgdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum
caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

21.124. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento. Sé se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

21.125. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

21.126. Em caso de divergéncia entre disposi¢cOes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as
deste Edital.

21.127. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico www.comprasnet.gov.br e no www.ans.gov.br, e também poderao

ser lidos e/ou obtidos no endereco a Av. Augusto Severo, n2 84 — Gléria — Rio de Janeiro/RJ, nos dias Uteis, no horario das 08:00 horas as 17:00
horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

21.128. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.128.93. ANEXO | - Termo de Referéncia;

21.128.94.  ANEXO Il — Proposta de Prego

21.128.95. ANEXO Il - Acordo de Niveis de Servigo — ANS;

21.128.96.  ANEXO Il — Modelo de Ordem de Servigo;

21.128.97. ANEXO V — Declaragdo de Vistoria;

21.128.98.  ANEXO VI - Minuta de Termo de Contrato.

Rio de Janeiro, ......... Lo [T de 2017.

Washington Pereira da Cunha

Gerente Geral de Administracdo e Financas

Documento assinado eletronicamente por Washington Pereira da Cunha, Gerente-Geral de Administra¢do e Finangas, em 25/04/2017, as
12:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

1
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ANEXOS AO EDITAL
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO.

1.1 Este termo de referéncia tem por objeto a contratagdo do servigo técnico de manutengdo corretiva e preventiva da Central Telefénica (PABX)
modelo Hipath 4000, com fornecimento de materiais e equipamentos, existente na sede da ANS, no Rio de Janeiro, conforme condigbes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO Valor maximo anual

Servico de manuten¢ao Preventiva e Corretiva da
1 Central Telefonica (PABX) modelo Hipath 4000, da RS 75.800,00
Siemens.

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=615274&infra_sistema=1000001...

1.2 Entende-se por manutengdo preventiva uma a¢do ou série de agdes necessarias para prolongar a vida util do equipamento e suas instalagoes,
evitando a suspensdo de suas atividades por acontecimentos imprevistos, planejando os periodos de interrupgdo do trabalho em horarios
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especificos, para inspecionar e executar agées de manutengdo de equipamentos, evitando assim a necessidade de reparos de emergéncia.

1.3 Entende-se por manutengdo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar o equipamento em seu pleno estado de operagao,
compreendendo a aplicagdo de mao-de-obra especializada, a substituigdo de todas e quaisquer pegas danificadas, a utilizagdo de equipamentos,
ajustes e reparos, manutengdes preventivas para evitar possiveis problemas, tudo por conta da CONTRATADA, com os custos decorrentes ja
inclusos no valor do contrato.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO.

2.1 O servigo técnico de manutengdo preventiva e corretiva de Central Telefonica (PABX) é necessédrio em razdo da necessidade de se manter
e garantir a continuidade dos servicos de comunicagdo interna e externa da ANS, pois a comunicagdo é uma ferramenta imprescindivel para a
condugao das atividades institucionais.

2.2 N3o obstante ao item 2.1, informamos que estd contratacdo é essencialmente de natureza continua pois é uma servigo especializado
utilizado indefinidamente por esta administragdo, ndo existindo previsdo de interrup¢do ou de conclusdo dos mesmos por se tratar de uma
manutencgdo necessaria e frequente dos equipamentos e softwares que compGe a complexa Central de Dados de Voz desta ANS. Este tipo de
servigo faz parte da estrutura operacional da Agéncia e que ndo podemos dispor deles, e se interrompidos trardo transtornos em todas as areas
ligadas a comunicagdo via dados de Voz.

2.3 Por essa razdo faz — se necessario uma nova contratacdo de empresa especializada em manutengdo preventiva e corretiva da Central
Telefénica (PABX), modelo Hipath 4000, da Siemens, servigo este essencial e continuo para o bom funcionamento da rede de telefonia existente
na ANS, informamos ainda que este processo se faz necessario, uma vez que a empresa vencedora no processo de licitagdo ulterior declinou do
seu direito de prorrogar com esta administragao

2.4 Optou-se por manter a forma de contratagdo anterior, nos moldes do Contrato 58/2010, em que a empresa contratada fornece além dos
servicos de manutencgdo, a troca de pegas e demais componentes necessarios ao bom funcionamento da Central Telefonica, através de valor
mensal fixado, promovendo assim um melhor planejamento de recursos financeiros durante a gestdo e fiscalizagdo do futuro contrato em
questdo.

2.4.1 A escolha pelo valor mensal fixado leva em consideragdo a inexisténcia de profissionais habilitados no quadro de pessoal da ANS, que
pudessem detalhar as pegas e componentes da Central Telefénica (PABX), modelo Hipath 4000, da Siemens, .

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS.

3.1 A classificagdo do objeto a ser contratado é comum nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da lei 10.520, de 2002:
“Art. 12 Para aquisi¢do de bens e servigos comuns, poderd ser adotada a licitagdo na modalidade de pregdo, que serd regida por esta Lei”.

“Pardgrafo unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.”

3.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais
acessdrias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos.

3.3 A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVIGOS.

4.1 Da Manutengao Preventiva

4.1.1 A Manutencdo Preventiva sera realizada QUINZENALMENTE, de maneira presencial, por profissional técnico especializado da CONTRATADA.
4.1.2 Quando da primeira manutencgdo preventiva, a contratada devera:

4.1.2.1 Elaborar, por meio de responsavel técnico, o Plano Continuo de Manutengdo da Central Telefonica - PCM;

4.1.2.2 O Plano Continuo de Manutengdo - PCM devera ser submetido ao Fiscal do Contrato;

4.1.2.2 O Plano Continuo de Manutengdo - PCM contemplard no minimo, o Cronograma fisico das manutengGes preventivas para o periodo de
vigéncia do contrato.

4.1.3 Os Relatérios Técnicos de Manutengdo Preventiva, emitidos apds cada manutengdo preventiva, deverdo estar de acordo com o Plano
Continuo de Manutengdo PCM, e conter as seguintes informagdes minimas:

Nome do responsavel pelos servigos de manutengdo preventiva;

Més de referéncia;

Data e hora do inicio e do término da manutengao preventiva;
Identificagdo do possivel defeito e necessidade de substitui¢do de pegas;

4.1.4 A substituicdo de pegas, em decorréncia da manutenc¢do preventiva, sera considerada como parte integrante da manutengao preventiva,
ndo havendo pagamento pelo procedimento de substituigdo.

4.2 Da Manutengao Corretiva

4.2.1 A Manutengdo Corretiva sera realizada sempre que solicitado pela fiscalizagdo do contrato, através dos canais de atendimento, com
emissdo de ordem de servigo (Anexo lll), por profissional técnico especializado da CONTRATADA, remotamente, e havendo necessidade, um
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técnico serd encaminhado ao local onde for detectado o problema ndo solucionavel, sempre por conta da CONTRATADA, nos prazos descritos na
tabela abaixo:

Servigos Nivel de Servigo
Central de Atendimento 7x24 (Oh as 24h)
Horario de servigo 5x10 (8h as 18h)
Servico Remoto Incluso

Inicio do servigco em 2 horas

Tempo Para Atendimento Remoto
Finalizagdo do servico em 12 horas

Atendimento “on-site” (presenca do técnico na ANS) | Incluso

Inicio do servigo em 8 Horas

Tempo para atendimento na ANS “on-site”
Finalizagdo do servigo em 16 horas

Reposicdo de pegas Incluso

4.2.2 A Manutengdo Corretiva deve contemplar, no minimo, os seguintes itens:

4.2.2.1 A reposi¢do ou conserto de componentes e partes que comprovadamente apresentarem defeito devera ser por outro original, novo,
dentro das especificagdes técnicas do fabricante, de forma a garantir as caracteristicas funcionais do equipamento e a garantia do fabricante,
sempre por conta da CONTRATADA.

4.2.2.2 Suporte telefénico via Centro de Suporte ao Cliente, ou equivalente, para recebimento das reclamacgdes, diagndstico e solugdo de falhas;

4.2.2.3 Diagnostico e eliminagdo de problemas de software (programacgdes e reprogramacdes) e hardware, sempre que tecnicamente possivel,
serdo prestados através de agdo remota, ou, quando invidvel a solugdo remota, execugdo dos servicos de manutenc¢do corretiva no local da
instalagdo informada neste instrumento;

4.2.2.4 Atualizagdo de softwares, sempre que novas versdes do componente forem disponibilizadas pelo seu fabricante;
4.2.2.5 M3o-de-obra necessaria para garantir o servigo de manutengdo da central telefénica;

4.2.3 Os Relatérios Técnicos de Manutenc¢do Corretiva, emitidos apds cada manutenc¢do corretiva, deverdao conter as seguintes informagdes
minimas:

Nome do responsavel pelos servicos de manutengdo corretiva;

Més de referéncia;

Data e hora do inicio e do término da manutengdo corretiva;
Identificagdo do possivel defeito e necessidade de substituicdo de pegas.

4.2.4 A substituicdo de pegas, em decorréncia da manutengdo corretiva sera considerada como parte integrante da manutengdo corretiva, ndo
havendo pagamento pelo procedimento de substituicdo.

5. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

Central Telefonica N.2 Patrimonio Localizagdo
Siemens: Hipath. 4000 Versdo 4.0 equipada:

180 Troncos Digitais E1

016 Troncos Analdgicos
016 Troncos SO

504 Ramais Digitais (com um aditivo de mais 500 ramais) 014.298 Avenida Augusto Severo, 84 102 andar, Gléria, Rio de Janeiro-RJ
096 Ramais Analdgicos

001 Console de Atendimento AC-4

001 Conjunto de Baterias 100 AH.

6. METODOLOGIA DE AVALIAGCAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS
6.1  Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

6.1.1 Apresentacdo em até um (1) dia util, apds cada visita técnica realizada, um Relatério Técnico de Manutencdo Preventiva e/ou Corretiva
em documento formal, padronizado, conforme especificagGes contidas nos itens 4.1.3,4.2.3 e 4.2.4:

6.1.2 O mesmo deverad ser assinado pela FISCALIZACAO DO CONTRATO em até 2 (dois) dias Uteis. Este relatério serd considerado o
RECEBIMENTO PROVISORIO do servigo.

6.1.3 O mesmo Relatdrio Técnico de Manutengdo devera ser apresentado em visitas de manutengdo preventiva, com a prévia comunicagdo a
Fiscalizagdo do contrato.

6.1.4 O Relatdrio Técnico de Manutengdo, em 2 vias, seja preventivo ou corretivo tera uma via de posse da contratante.

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6152748&infra_sistema=100000... 11/20
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7. MATERIAIS A SEREM DIPONIBILIZADOS.

7.1 Para a perfeita execug¢do dos servigcos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estabelecidas através da demanda ou ocorréncias de solicitagdo de manutencgdo, seja preventiva ou corretiva por
esta contratante, promovendo sua rapida substituicdo quando necessario:

7.1.1 Por outro original, novo, dentro das especificagdes técnicas do fabricante, de forma a garantir as caracteristicas qualitativas e funcionais do
equipamento e a garantia do fabricante, com todos os custos de transporte e seguro de transporte correndo por conta da CONTRATADA;

8. EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO.
8.1  Aexecucdo dos servigos sera iniciada na data da assinatura do contrato, na forma que segue:

8.1.1 Quando ocorrido problemas técnicos e assim solicitado manutencgdo pelo servidor responsdvel pelo contrato, via contato telefénico, o
tempo Para Atendimento Remoto para Inicio do servigo serd em 2 horas e com a Finalizagao do servico em 12 horas.

8.1.2 Quando ocorrido problemas técnicos e assim solicitado manutengdo pelo servidor responsavel pelo contrato a Atendimento “on-site”
(presencga do técnico na ANS) o Tempo estipulado para atendimento na Sede da ANS contard com Inicio do servico em 8 horas apds a solicitagdo
e Finalizagdo do servigo em 16 horas, seguindo as orientagdes constantes no item 5 deste termo de referéncia.

8.1.3 A contagem das horas ocorrera dentro do horario comercial (8h as 18h), nos dias uteis (de segunda a sexta-feira).

8.1.4 Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 2 (dois) dias uteis, pelo(a) responsavel do acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

8.1.5 A fiscalizagdo do contrato ndo exclui nem reduz a responsabilidade da prestadora de servigos pelos danos causados a ANS ou a terceiros,
resultantes de agdo ou omissdo culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou prepostos ou decorrentes da execugdo do objeto desse
Termo.

8.1.6 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

8.1.7 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisério apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

8.1.8 Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

8.1.9 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE.
9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

9.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao;
9.4 N3do permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo,

formalmente justificada pela autoridade do érgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;
9.5  Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;
9.6  Verificar a regularidade da situagdo fiscal da CONTRATADA, antes de efetuar cada pagamento devido.

9.7 Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/ Fatura fornecida pela contratada, em conformidade com o art. 36,
§82 da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

10.1 Executar os servigos conforme especificagées deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢@es resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

10.3  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

10.5 Devera possuir vinculo contratual com profissional capacitado para operagdo e manutengdo do equipamento Siemens, modelo HIPATH
4000, mediante apresentagdo de Certificado de Conclusdo de Curso, fornecido pelo fabricante do equipamento.
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10.6 A comprovagdo de vinculo contratual far-se-a com a apresentacdo de copia da carteira de trabalho (CTPS), do contrato social, em que
conste o profissional como sécio, ou de declaragdo de contratagdo futura com anuéncia do profissional;

10.7 O profissional qualificado também devera possuir Certificagdo Técnica do fabricante especifica em equipamentos Hipath 4000 ou Open
Scape 4000 dentro da sua validade. A ser apresentado no momento da execugdo do servigo ao fiscal designado.

10.8  Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecgdo Individual - EPI, quando for o caso;

10.9 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servico;

10.10 Responsabilizar-se por todas as obrigag¢Ges trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

10.11 indicar um representante da prestadora de servigo junto a ANS, para solucionar problemas que possam surgir durante a execugdo dos
Servigos;

10.12 Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos
em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

10.13 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragéao;

10.14 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

10.15 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

10.16 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.17 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo;

10.18 Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los,

caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

10.20 reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados;

10.21 observar rigorosamente os prazos estipulados;

10.22 Assegurar a ANS o direito irrestrito de fiscalizar, sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer qualquer servi¢o que ndo esteja de acordo com
a técnica e que ndo garanta a seguranga, funcionalidade e integridade das centrais telefonicas;

10.23 Na eventual troca da bateria da Central Telefonica, a CONTRATADA é obrigada a efetuar o recolhimento do produto e embalagens, para
fins de destinagdo final ambientalmente da pega usada ou inservivel, a cargo dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes,
conforme artigo 33 da Lei n® 12.305, de 2010, artigos 13 a 32 do Decreto n° 7.404, de 20103.

10.24 Possuir estoque de pegas compativel com a Central em questao, disponivel para substituicdo, ndo sendo permitida a paralisagdo parcial ou
total dos servigos de telefonia, exceto por motivos de forga maior, tais como: catdstrofe, paralisagdo do fornecimento de energia elétrica por mais
de 06 horas consecutivas;

10.25 Apresentar atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando sua aptiddo para
desempenho de servigos de manutengdo e suporte técnico especifico em equipamentos Hipath 4000.

11. DA SUBCONTRATAGAO.

11.1 N&o serdo admitidas subcontratagdes do objeto licitatério.

12. ALTERAGAO SUBJETIVA.

12.1  E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gGes do contrato; nao haja
prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO.

13.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts . 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n2 2.271,
de 1997.

13.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do
contrato.

13.3 A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.4 A execucgdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragao
dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 2008, quando for o caso.

13.5 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.
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https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=615274&infra_sistema=100000...

13.6 A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada
que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.7 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.8 O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢cdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de
sangGes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.9 As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizagdo) da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 2008, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

13.10 A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

13.11 Prévia comunicagdo ao servidor responsavel da visita preventiva ou corretiva quando nao solicitada pelo servidor para que este possa
acompanhar o servico prestado.

13.12 emissdo, imprescindivel, do termo de manutengao, item 5, para que se possa validar o recebimento provisorio dos servigos prestados.

13.13 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei
n? 8.666, de 1993.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

14.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:
14.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

14.1.2 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

14.1.3 fraudar na execugdo do contrato;

14.1.4 comportar-se de modo inidéneo;

14.1.5 cometer fraude fiscal;

14.1.6 ndo mantiver a proposta.

14.2 A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil
e criminal, as seguintes sang¢des:

14.2.1  Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

14.2.2 Multa moratdria de 0,5. % (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 10 (dez) dias, devendo seu recolhimento ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da comunicagdo oficial;

14.2.3 Multa compensatéria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto a ser recolhida no
prazo de 05 (cinco) dia Uteis;

14.2.4 Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a
obrigagdo inadimplida;

14.2.5 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

14.2.6 Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

14.2.7 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

14.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a Contratada que:

14.3.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
14.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

14.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

14.4 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

14.5 A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

14.6 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

15. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO.

15.1 A empresa contratada devera emitir nota fiscal de servigo contendo as informagGes necessarias a conferéncia do servigo executado,
especificamente para a sua contratagdo, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos.

15.2 O RECEBIMENTO DEFINITIVO, para fins de pagamento mensal, serd dado com base na aprovacdo da nota fiscal enviada, que sera
acompanhada de todos os relatérios/ recebimentos provisorios.

15.3 O recebimento definitivo, para fins de pagamento mensal, sera dado em até 3 (trés) dias Uteis apds o recebimento da nota fiscal.
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15.4 A Nota Fiscal / Fatura deve ser emitida em nome da Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, com o seguinte enderego:
15.4.1 Avenida Augusto Severo, 84 — cobertura (andar) - Edificio Bardo de Maua — Gldria - CEP 20020-040, Rio de Janeiro, RJ.
15.4.2 CNPJ (MF) n.2 03.589.068/0001-46;

15.5 A Nota Fiscal / Fatura deve ser entregue na GERENCIA DE ADMINISTRACAO E SERVICOS DE INFRAESTRUTURA — GEASI. Apds o
encerramento do contrato, o servigo utilizado por for¢a desta contratagdo devera ser cobrado em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.

15.6 O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da Nota Fiscal / Fatura correspondente,
devidamente atestada pelo gestor do contrato.

16. DO PRECO.

16.1 O licitante deverd indicar o prego mensal para a prestagdo do servigo especificado, no qual deverdo estar incluidos taxa de deslocamento,
transporte, troca de componentes, inclusive todos os custos, beneficios, tributos e demais contribuigdes pertinentes.

16.2.0 valor méximo que a Administragdo se propde a pagar pelos servicos do objeto deste pregdo consiste em RS 75.800,00.

17. DA VISTORIA.

17.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta o licitante PODERA, caso ocorra dividas por razdes técnicas quanto aos
equipamentos e softwares que compdem a Central telefénica, uma vez que existe previsao do fornecimento de pecas e sistema ldgicos no
contrato a ser firmado, realizar vistoria nas instalagées do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta, das 10 horas as 15 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (021) 2105-0103 e em
conformidade com o modelo de vistoria constante no Anexo V.

17.2 O prazo para vistoria iniciar- se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do edital, estendendo —se até o dia util anterior a data prevista para
a abertura da sessdo publica.

17.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

18. DA VIGENCIA.

18.1. O prazo de contratacdo devera ser de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do contrato, podendo ter sua duragdo prorrogada
por iguais e sucessivos periodos com vistas a obteng¢do de pregos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, limitadas a 60 (sessenta)
meses, nos termos do que estabelece o inciso |l do artigo 57 da Lei 8.666/93.

ANEXO I
PROPOSTA DE PRECO

NOME DO PROPONENTE:

CNPJ (MF):

TELEFONE/FAX:

E-mail:

VALOR PROPOSTO: RS

VALOR PROPOSTO (POR EXTENSO):

Item Especificagdo do Material Valor mensal Valor Anual

1 | Servigo de manutengdo de Central Telefonica (PABX) modelo Hipath 4000, da Siemens.

Declaro que no preco ofertado estao incluidos todos os custos e despesas necessarias ao cumprimento do objeto.

O responsavel pela assinatura do contrato € 0 Sr. ......ccevvevciierieenen. , .....(estado civil profissdo)......, CPF n.° ....cccevveenen LRGN e, , do
............. , ..... (domicilio e cargo)

O prazo de validade desta proposta de prego é de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagao.

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=615274&infra_sistema=100000...
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Local e data
Assinatura do Representante da Empresa
ANEXOIII
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO
Indicador
N.2 01 — Realizagdo de manutengdo preventiva quinzenal na central telefonica HIPATH 4000 - SIEMENS
Item Descricdo
Finalidade Garantir que a manutencgdo preventiva quinzenal seja realizada dentro do periodo especificado no Plano Continuo de

Manutengdo - PCM elaborado.

Meta a Cumprir

100% da manutengdo preventiva quinzenal da central telefonica dentro do Plano Continuo de Manutengdo - PCM elaborado.

Instrumento de Medigao

Plano Continuo de Manutengdo — PCM e Relatérios de Manutengdo Preventiva

Forma de
Acompanhamento

Acompanhamento por profissional indicado pela GEASI/GGAFI, da manutengdo Preventiva, com base no Relatdrio Técnico de
Manutengdo Preventiva.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Converter tempo de atendimento em minutos e comparar com o estabelecido no Termo de Referéncia.

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do contrato.

Faixas de Ajuste no

100% Tempo de atendimento (t) = TR, 100% do pagamento;
até 10% (inclusive) de atraso= 95% do pagamento;

Pagamento entre 10% e 20% (inclusive) de atraso = 90% do pagamento;

entre 20% e 30% (inclusive) de atraso = 85% do pagamento.

Sangoes Mais que 30% de atraso - multa de 0,5% do valor mensal pela inexecugdo parcial.
Observacées
Indicador
N.2 02 - Servigo de Manutengdo Corretiva da Central Telefénica HIPATH 4000 — SIEMENS
Item Descri¢ao

Finalidade Manutengao Corretiva apds abertura de Chamado via central de atendimento nos dias Uteis (de segunda a sexta-feira), em horério

comercial (8h as 18h).

Meta a Cumprir

Solugdo no atendimento dos problemas dentro do prazo estipulado no Termo de Referéncia.

Instrumento de Medigdo

Tempo de resposta aos chamados feitos pela ANS conforme faixas de ajuste de pagamento.

Forma de
Acompanhamento

Tempo de atendimento, conforme Termo de Referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Converter tempo de atendimento em minutos e comparar com o estabelecido no Termo de Referéncia.

Inicio de Vigéncia

Assinatura Contratual.

Faixas de Ajuste no
Pagamento

100% Tempo de atendimento (t) = TR, 100% do pagamento;
até 10% (inclusive) de atraso= 95% do pagamento;

entre 10% e 20% (inclusive) de atraso = 90% do pagamento;
entre 20% e 30% (inclusive) de atraso = 85% do pagamento.

Sangdes

Mais que 30% de atraso - multa de 0,5% do valor mensal pela inexecugdo parcial.

Observagdes

A contagem das horas ocorrera dentro do horario comercial (8h as 18h), nos dias Uteis (de segunda a sexta-feira).

ANEXO IV
MODELO DE ORDEM DE SERVICO
MANUTENGAO CORRETIVA DE CENTRAL TELEFONICA Item 4.2.1 do Termo de Referéncia

ORDEM DE SEVICO N2 /2017

Contrato:

Data de assinatura do contrato:

Contratada:

Vigéncia: __/ / _a__ [ |

Tipo de Servigo:

Ne

Solicitante

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=615274&infra_sistema=100000...

Nome:

Solicitagdo de servigo:

Data de Emissdo da OS:
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Especificagdo do servigo a ser executado:

Data/Hora de inicio da Execug3o:
Data/Hora de Término da Execugdo:

licitaga rvi
Solicitagdo de Servico Aceite da solicitagdo

A
Gestor do Contrato —
Contratada
Finalizagdo da Ordem de Servigo
A Y A
Gestor do Contrato Contratada

Solugdo:

ANEXO V
DECLARAGAO DE VISTORIA

Declaramos para os devidos fins que a empresa cujos dados serdo elencados a seguir, representada por seu responsavel (técnico/legal), realizou
a vistoria em companhia do servidor da ANS, inteirando-se de todos os aspectos e caracteristicas inerentes as instalagbes/equipamentos,
necessarios a perfeita execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

Nome da empresa:
CNPJ (MF):

Nome do Representante:

Endereco:

Telefone: Fax:

E-mail:

Data / /

PELA ANS PELA LICITANTE

(nome/assinatura do Servidor) (nome/assinatura representante legal)
(n2 da identidade do Servidor) (n2 identidade representante legal)

ANEXO VI
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N°........ /sery QUE FAZEM ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR E A EMPRESA

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS, Autarquia Especial, vinculada ao Ministério da Saude, criada pela Lei n® 9.961,
de 28 de janeiro de 2.000, com sede na Avenida Augusto Severo, n.°84, Edificio Bardo de Maua, Gléria, na cidade do Rio de Janeiro — RJ, inscrita
no CNPJ sob o n° 03.589.068/0001- 46, neste ato representado pelo Gerente Geral de Administragdo e Finangas, Sr. Washington Pereira Da Cunha,
RG n° 106910656-1FP/RJ, inscrito no CPF n°® 073.160.047-97, residente e domiciliado nesta cidade, designado pela Portaria n° 8.490, de 13 de

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6152748&infra_sistema=100000... 17/20
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outubro de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido de 17 de outubro de 2016, Secdo II, pagina 39, consoante a competéncia que lhe foi delegada
pela Portaria n° 8.313, de 18 de julho de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido - DOU, de 20 de julho de 2016, Segéo 11, pagina 35, do Diretor-
Presidente da ANS, doravante denominada CONTRATANTE, € 0(2) ....coveveveveereneennnne. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® .......cccccevvevvuienene R
sediado(a) Na .....cceveveeeeeieereeee 5 €M e doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .....ccovevenveee. ,
portador(a) da Carteira de Identidade n° , expedida pela (0) ..c.coevvenennene ,eCPF N o , tendo em vista o que consta no Processo
n°® 33910.000137/2016-26 ¢ em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteragdes, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n® 13/2017, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de servico técnico de manutencgdo corretiva e preventiva da Central Telefonica (PABX) modelo
Hipath 4000, com fornecimento de materiais e equipamentos existentes na sede da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregio, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de ........... oveeens ovvene e encerramento em

........... [esevsei eunnnr., podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagao formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. A Administra¢do mantenha interesse na realizagao do servico;

2.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao; e

2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

2.1.5. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.2. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor mensal da contratagdo € de RS.......... (.....), perfazendo o valor total de RS....... (...

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagio.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o
exercicio de 2017, na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade:36213/253003

Fonte: 0174

Programa de Trabalho: 10.122.2115.2000.0001
Elemento de Despesa: 33903917

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no
inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Edital.
6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a
apresentacdo da proposta, pela variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ltimo reajuste.
7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de RS ............... (T ), correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no
prazo de 10 (dez) dias, observadas as condigdes previstas no Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela
CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
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9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplica¢do das san¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.4.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. IndenizagGes € multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

12.1.2. Interromper a execugdo dos servicos sob alegago de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002
e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°
8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato sera o da Seg@o Judiciaria do Rio de Janeiro - Justiga
Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em
ordem, vai assinado pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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