CONCORRENCIA N° 01/2016
PROCESSO N° 33902.533081/2016-91

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

ANEXO VI

TERMO DE RECEBIMENTO DO EDITAL DE CONCORRENCIA N° 01/2016

EMPRESA:

CNPJ/MF:

ENDERECO:

TELEFONE(S):(__) FAX ( )

E-MAIL:

Recebi da Agéncia Nacional de Saude Suplementar cépia do Edital de
Concorréncia n°® 01/2016, cujos envelopes de Documentacdo de Habilitacao,
Proposta Técnica e Proposta de Precos serdo recebidos pela Presidente da CEL as
10:00 horas do dia 13 de marco de 2017, no Auditério localizado no 12° andar do
Edificio Bardo de Maud, situado a Av. Augusto Severo n° 84, 12° andar, na cidade
do Rio de Janeiro/RJ.

Rio de Janeiro/RJ, de de 20__

Nome Legivel do representante legal da Empresa

Senhor Licitante, visando a comunicacdo futura entre esta Agéncia e sua empresa,
solicito o preenchimento LEGIVEL e COMPLETO deste Termo de Recebimento de
Edital e que seja encaminhado a Comissdo Especial de Licitacdo, por meio do e-
mail: licitacao@ans.gov.br.

A falta da remessa do referido Termo exime a Administracdo da comunicacao
de eventuais retificagcbes ocorridas no Instrumento Convocatdrio e de
quaisquer informacdes adicionais.



mailto:licitacao@ans.gov.br

EDITAL DEALICITAC,‘AO
CONCORRENCIA N° 01/2016
PROCESSO N° 33902.533081/2016-91

TIPO DE LICITAGCAO: TECNICA E PRECO

OBJETO: Constitui objeto do presente procedimento licitatério a contratacdo de
empresa especializada — agéncia de comunicacdo — para prestacao de servicos de
consultoria, administracdo de crises e assessoria de comunicacao, conforme
especificacdes neste Edital e seus Anexos.
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
CONCORRENCIA N° 01/2016
Processo Administrativo n° 33902.533081/2016-91

Tipo de Licitagdo: TECNICA E PRECO

Data da realizacdo: 13/03/2017

Horario: 10h

Local: Auditério localizado no 12° andar do Edificio Barao de Maua, situado a Av. Augusto Severo n°
84, 12° andar, na cidade do Rio de Janeiro/RJ

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR-ANS, Autarquia Especial, vinculada ao
Ministério da Salde, criada pela Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, com sede na Avenida
Augusto Severo, n° 84, Edificio Bardo de Maua, Gléria, na cidade do Rio de Janeiro-RJ, inscrita no
CNPJ sob o0 n° 03.589.068/0001-46, por meio do seu Gerente Geral de Administracdo e Financas, e
pela Comissédo Especial de Licitacdo — CEL designada pela Portaria n°® 01/2016/DIRAD/DIGES/ANS
de 26 de outubro de 2016, publicada no D.O.U. do dia 24 de novembro de 2016, na forma da Lei n°
8.666/93, de 21 de junho de 1993, com suas altera¢des posteriores, a Lei Complementar n® 101, de
04 de maio de 2000, os Decretos n° 6.555, de 08/09/08, n® 2.271, de 07/7/97, n° 3.722, de 09/01/01,
com as alteracdes do Decreto n° 4.485, de 25/11/02, a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2008,
do Decreto n°® 7.203 de 04 de junho de 2010, e da Resolu¢cdo Administrativa n° 47, de 19 de
dezembro de 2011, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horéario e local
acima indicado, fara realizar licitagdo na modalidade de CONCORRENCIA, do tipo Técnica e Preco,
sob o regime de empreitada por preco unitério, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

No dia, hora e local acima aprazado se fara o recebimento dos envelopes relativos a Documentacao
de Habilitagdo e Propostas Técnicas e de Precos das Licitantes, vedada a entrega dos envelopes

por via postal.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento a contratacdo de empresa de comunicacao
integrada para prestac@o de servigos de consultoria, planejamento estratégico, assessoria de
imprensa, producdo de conteldo e comunicagdo digital, design grafico e apoio publicitario,
observando-se as condi¢fes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo
orcamentéria propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2017, na
classificacé@o abaixo:

Gestéo/Unidade: 36213/253003

Fonte: 0174

Programa de Trabalho: 10.125.2015.4339.0001
Elemento de Despesa: 33903947

3. DA PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar desta concorréncia empresas especializadas na prestacdo de
servicos de comunicacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no 8§3° do artigo 8° da
IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

3.2. N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:
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3.2.1. proibidos de participar de licitacBes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacéo vigente;

3.2.2. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.3. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n® 8.666, de
1993;
3.2.4. que estejam sob faléncia, em recuperacéo judicial ou extrajudicial, concurso

de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacéo;

4241 0s interessados que estejam em recuperacao judicial ou extrajudicial
poderdo participar da licitacdo, desde que o respectivo plano de recuperagéo
tenha sido concedido nos termos do art. 58, da Lei n® 11.101/2005 ou homologado
nos termos do art. 165, da Lei n® 11.101/2005, e desde que apresentem todos os
demais documentos exigidos neste edital,

3.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

3.3. N&o serd admitida a participacdo de um mesmo representante legal para mais de
uma empresa proponente.

3.4. A participag8o na presente concorréncia implica, tacitamente, para a proponente: a
aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condi¢cdes constantes deste
Edital e de seus Anexos; a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do processo.

3.5. A proponente assume todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo dos
Documentos de Habilitacdo e Propostas exigidos nesta Concorréncia, ressalvado que a ANS
ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatério.

4. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E CREDENCIAMENTO

4.1. A proponente devera apresentar-se no dia previsto no preAmbulo deste Edital, para
credenciamento junto a CEL, por um representante que, devidamente munido de documento que
0 credencie a participar deste procedimento licitatério, venha a responder por sua representada,
devendo, ainda, no ato de credenciamento, identificar-se exibindo a Carteira de ldentidade ou
outro documento equivalente.

41.1. Quando a representacéo for exercida na forma de seus atos de constituicdo,
por sdécio ou dirigente, o documento de credenciamento consistira, respectivamente, em
cOpia do ato que estabelece a prova de representagdo da empresa, onde conste 0 nome
do sdcio e os poderes para representa-la, ou cOpia da ata da assembleia de eleicdo do
dirigente, em ambos 0s casos autenticada em cartério ou apresentada junto com o
documento original, para permitir que a Comissao Especial de Licitacdo ateste sua
autenticidade.

4.1.2. Caso o preposto do proponente ndo seja seu representante estatutario ou
legal, o credenciamento sera feito por intermédio de procuracdo, mediante instrumento
publico ou particular, no minimo com os poderes constantes do modelo abaixo. Na
hip6tese de representacdo por intermédio de procuracdo, deverd ser juntada a
cOpia autenticada em cartério do ato que estabelece a prova de representacdo da
empresa, em que constem os homes dos s6cios ou dirigentes com poderes para a
constituicdo de mandatarios.



4.2,

4.1.3. A auséncia do documento habil de representacdo ndo impedird o
representante de estar presente na sesséo publica, mas ele ficard impedido de praticar
qualquer ato durante o procedimento licitatério.
4.1.4. A documentacdo apresentada na primeira sessdo publica credencia o
representante a participar das demais sessdes. Podera o proponente realizar o
credenciamento de representante em qualquer fase do processo, caso ndo o faca na
primeira sessdo. Na hipétese de substituicdo do representante no decorrer do processo
licitatorio, devera ser apresentado novo credenciamento na sesséo publica.
4.1.5. No ato da entrega dos Envelopes com os Documentos de Habilitacdo e as
Propostas Técnica e de Precos, o representante do proponente apresentara a Comisséo
Especial de Licitacdo, a Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta — ANEXO
Il deste Edital.
4.1.5.1. N&o sendo entregue a declaracdo mencionada no subitem 4.1.5 no
ato do credenciamento, devera o representante do proponente sanar a falha na
mesma sessdo, sob pena de ndo recebimento dos envelopes de habilitacdo e
propostas técnica e de preco.

Os documentos de Habilitacdo, a Proposta Técnica e a Proposta de Precos deverao

ser apresentados no local, dia e hora determinados neste Edital, pelos Proponentes conforme

descrito no item anterior, mediante apresentacdo de 03 (trés) envelopes opacos, devidamente
fechados e rubricados, contendo:

4.3.

4.2.1. Envelope A: Documentos de Habilitacéo;

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
Concorréncia n° 01/2016

Documentos de Habilitacao

Razéo Social do Proponente

CNPJ/MF

Endereco e telefone

4.2.2. Envelope B: Proposta Técnica; e

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
Concorréncia n°® 01/2016

Proposta Técnica

Razédo Social do Proponente

CNPJ/MF

Endereco e telefone

4.2.3. Envelope C: Proposta de Precos.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
Concorréncia n° 01/2016

Proposta de Preco

Razéo Social do Proponente

CNPJ/MF

Endereco e telefone

Os Documentos de Habilitagdo devem ter todas as suas paginas numeradas

sequencialmente e rubricadas por representante legal do proponente e deverdo ser
apresentados, alternativamente: em original; em cépia autenticada por cartério competente;
sob a forma de publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial; ou em cépia ndo autenticada, desde
que seja exibido o original, para conferéncia pela Comissao Especial de Licitacdo, no ato da
abertura dos Documentos de Habilitagdo. SO serdo aceitas copias legiveis, que oferegcam
condic¢des de analise por parte da Comissao Especial de Licitagéo.
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4.4, As Propostas Técnicas e de Precos deverdo ser apresentadas em papel que
identifique o proponente, ter preferencialmente suas paginas numeradas sequencialmente e
ser redigida obrigatoriamente em lingua portuguesa — salvo quanto a expressdes técnicas de
uso corrente — com clareza, sem emendas ou rasuras. As propostas deverdo ser datadas e
assinadas, por quem detenha poderes de representacdo do proponente, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

4.5. A apresentagdo, pontuagdo e demais procedimentos pertinentes as Propostas
Técnicas (Envelope B) e de Precos (Envelope C) obedecerdo ao disposto nos Apéndices Il e Il
do Anexo | — Projeto Basico.

5. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, a Comissdo Especial de Licitagdo
verificar4 o eventual descumprimento das condi¢gdes de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante
a consulta aos seguintes cadastros:

5.1.1. SICAF;
5.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas — CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
5.1.3. Cadastro Nacional de Condena¢bes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);
5.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

5.2. A consulta aos cadastrados serd realizada em nome da empresa licitante e também

de seu sdcio majoritario, por for¢a do artigo 12, da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder publico, inclusive por intermédio de pessoas juridica da
gual seja sdcio majoritario.

5.3. Constatada a existéncia de sancdo, a Comissdo Especial de Licitacdo reputard o
licitante inabilitado, por falta de condi¢éo de participagéo.
5.4. Dos documentos de Habilitagdo Juridica:

5.4.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

5.4.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolu¢do CGSIM n°
16, de 2009, cuja aceitacdo ficar4 condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

5.4.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatorio de seus administradores;

5.4.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos
seus administradores;

5.4.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
artigo 8° da Instrucdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de
Registro do Comércio - DNRC;

5.4.6. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

5.4.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes
ou da consolidagéo respectiva e deles devera constar, entre outros objetivos sociais, a
execucdo de atividades da mesma natureza ou compativel com o objeto desta
Concorréncia.

5.5. Documentos de Regularidade Fiscal e Trabalhista
5.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ/MF;
5.5.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se

houver, relativa ao domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto desta concorréncia,

5.5.3. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e
da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional com jurisdicdo sobre o local da sede da
proponente;

5.54. Certiddes negativas de débitos ou de ndo contribuinte expedidas por 6rgaos
das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio em que estiver localizada a sede
da proponente;

5.5.5. Certiddo Negativa de Débito junto a Previdéncia Social - CND, em vigor na
data de apresentacdo dos Documentos de Habilitacao;

5.5.6. Certificado de Regularidade de Situacdo do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo - FGTS, em vigor na data de apresentacdo dos Documentos de Habilitacéo;
5.5.7. Certiddo Negativa de Débito Trabalhista (CNDT) que comprove a inexisténcia
de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, de acordo com a Lei n°® 12.440,
de 07/07/2011;

5.5.8. Todas as certiddes deverdo estar em vigor quando da apresentacdo dos
Documentos de Habilitacdo. Sera considerada como valida pelo prazo de noventa dias,
contados a partir da data da respectiva emisséo, a certiddo que ndo apresentar prazo de
validade, exceto se anexada legislacdo especifica para o respectivo documento.

5.6. Documentos de Qualificacdo Econémico-Financeira

5.6.1. Certiddo Negativa de faléncia, concordata ou recuperacgéo judicial expedida
pelo distribuidor do local do principal estabelecimento da pessoa juridica.

5.6.1.1. No caso de pragas com mais de um cartério distribuidor, deverao ser
apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores.

5.6.1.2. Todas as certiddes deverdo estar em vigor quando da apresentacao
dos Documentos de Habilitagdo. Sera considerada como valida pelo prazo de 90
(noventa) dias, contados a partir da data da respectiva emissdo, a certiddo que
nao apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislacédo especifica para o
respectivo documento.

5.6.2. Balango patrimonial e demonstragfes contabeis do uUltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios, a saber:
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5.6.2.1. Sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado na
Junta Comercial da sede ou do domicilio da proponente, acompanhado de cépia
do termo de abertura e de encerramento do Livro Diario do qual foi extraido (art.
5°, § 2°, do Decreto-Lei n° 486/69);

5.6.2.2. Sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades
anbnimas regidas pela Lei n° 6.404/76: registrado ou autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da proponente e publicado em Diario Oficial e em
Jornal de grande circulacao (art. 289, caput e § 5°, da Lei n°® 6.404/76);

5.6.2.3. Sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de
sociedade empresaria, devera sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades
empresarias, inclusive quanto ao registro na Junta Comercial;

5.6.2.4. Sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de um
ano deverdo apresentar balanco conforme abaixo discriminado, com a assinatura
do responsavel por sua contabilidade e do sécio-gerente, devidamente registrado
ou autenticado na Junta Comercial da sede ou do domicilio da proponente:

5.6.2.4.1. Balango de abertura — sociedades sem movimentagé&o;
5.6.2.4.2. Balango intermediario — sociedades com movimentagéo.
5.6.3. A comprovacao da boa situagdo financeira da proponente sera feita por meio

da avaliacdo, conforme o caso:

5.6.3.1. Do balanco referido no item 5.3.3.2, cujos indices de Liquidez Geral
(LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), resultantes da
aplicacéo das férmulas a seguir, terdo de ser maiores que um (>1):

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total

SG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante

5.6.3.2. Do balanco referido no item 5.2.3.2, cujo indice de Solvéncia, obtido

conforme férmula a seguir, tera de ser maior ou igual a um (> ou = a 1):

Ativo Total
S=
Passivo Exigivel Total
5.6.4. Os indices de que tratam os itens 5.3.3.1 e 5.3.3.2 serdo calculados pela

proponente e confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, mediante sua
assinatura e a indicacdo do seu nome e do numero de registro no Conselho Regional de
Contabilidade.



5.6.5. A proponente que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), no célculo
de quaisquer dos indices referidos no item 5.2.3.1 e 5.2.3.2, SICAF para ser considerada
habilitada no quesito Qualificagdo Econdmico-Financeira deverd incluir no Envelope “A”
comprovante de que possui patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacéo.

5.6.6. Serdo dispensados de apresentacao os documentos ja constantes do SICAF
e que se encontrem dentro do prazo de validade.

5.7. Dos documentos de Qualificacdo Técnica

5.7.1. A proponente devera apresentar atestados/declaragbes de capacidade

técnica, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a

aptiddo para desempenho das atividades descritas no Projeto Basico e seus Apéndices.
5.7.1.1. O(s) atestado(s) deve(m) ser emitidos, preferencialmente, em papel
timbrado da declarante, contendo data, a Razdo Social, o0 CNPJ, o endereco, 0
responsavel pelas informacdes e respectivo cargo, e-mail e telefone de contato —
ou qualquer outro meio com o qual a ANS possa valer-se para manter contato
com a pessoa declarante, se for o caso.

6. DA PROPOSTA TECNICA

6.1. A PROPOSTA TECNICA devera ser emitida em uma via, em papel que identifique a
Proponente, redigida em lingua portuguesa, digitada, apresentada no local, dia e hora
determinados neste Edital, em 01 (um) ENVELOPE, na forma definida no item 4.

6.2. Todos os documentos constantes deste envelope deverdo estar numerados
sequencialmente, da primeira a ultima folha, de modo a refletir o seu niimero exato.

6.3. A incluséo de qualquer documento da PROPOSTA DE PRECOS, no envelope da
PROPOSTA TECNICA, acarretara a desclassificagdo sumaria da Proponente do certame.

6.4. A PROPOSTA TECNICA devera observar as orientagbes constantes do item 13 do
Projeto Basico — Anexo | ao presente Edital, bem como aos seus Apéndices Il, IV, V, VI e VII.

6.5. A avaliacdo serd realizada por meio da analise da Proposta Técnica e da
documentacdo apresentada, de modo a permitir que seja verificado o atendimento as

condicdes, especificagdes e quesitos de pontuacéo contidos no Projeto Basico.

6.6. A PROPOSTA TECNICA sera julgada com base nos critérios estabelecidos no
Projeto Basico e seus apéndices.
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7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada conforme estabelece o item 4 deste
Edital, conforme o modelo sugerido nos Apéndices llI-A, 1lI-B e 1lI-C, constante no Anexo | do
Projeto Basico.

7.2. A proposta devera ser apresentada em papel timbrado do proponente, em lingua
portuguesa, impressa por qualquer meio eletrbnico, em 1 (uma) via, datada, rubricada e
assinada por seu representante legal ou procurador com poderes para o0 exercicio da
representacdo. Recomenda-se numerar sequencialmente a Proposta de Pregos, da primeira a
ultima folha.

7.3. Ocorrendo discordancia entre o percentual numérico e o percentual por extenso
contidos na proposta, prevalecera o percentual por extenso.

7.4. Para fins de formulacdo de Proposta de Precos, o proponente devera considerar as
informacdes constantes dos Apéndices llI-A, III-B, 11I-C e VI do ANEXO | do Projeto Basico,
observando-se o detalhamento de cada item para fins de valoracdo da proposta.

7.5. Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da interessada e néo lhe
assistira o direito de pleitear, na vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma alteracéo, sob a
alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto similar, uma vez que se considera que tal
valor j& engloba o lucro, além de todos os custos e despesas dos servigos, tais como:
encargos, tributos, custos e demais despesas que venham a incidir, direta ou indiretamente ao
cumprimento integral do objeto desta licitacao, nos termos do ANEXO | do Projeto Basico.

7.6. O prazo de validade das Propostas de Precos sera de 90 (noventa) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

7.6.1. Caso ndo conste na Proposta o prazo acima mencionado, esta sera
considerada valida pelo referido periodo.

7.6.2. Se esgotado o prazo supracitado, estando a presente licitacdo ainda em
curso, a ANS solicitar4 aos proponentes a revalidagcdo das suas propostas.

7.7. Nas hipéteses de servicos prestados por terceiros, conforme produtos e servicos
descritos no Apéndice 1lI-C do Anexo | do Projeto Basico, fara jus o proponente ao recebimento
de honorarios no limite de 10% (dez) por cento, incidentes sobre o valor cobrado pelo terceiro,
decorrente de sua efetiva atuacdo e responsabilidade pela qualidade e fiscalizacdo do servi¢co
executado.

8. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

8.1. Os envelopes contendo os DOCUMENTOS DE HABILITACAO e as PROPOSTAS
TECNICA e de PRECO deverao ser entregues a CEL no dia, hora e local indicados, devendo
os trabalhos obedecer a ordem descrita a seguir:

8.2. Na presenca das Proponentes, serdo recebidos, em separado, os envelopes de
DOCUMENTO DE HABILITACAO, PROPOSTA TECNICA e PROPOSTA DE PRECO,
devidamente fechados e indevassados.

8.3. Encerrado o prazo para recebimento dos envelopes de DOCUMENTO DE
HABILITACAO, PROPOSTA TECNICA e PROPOSTA DE PRECO, nenhum outro sera aceito,
assim como néo serdo admitidos quaisquer adendos ou altera¢cdes nos documentos e proposta
entregues a CEL.

8.4. Serd entdo procedida consulta “On line” ao SICAF e impressa a declaragédo

demonstrativa da situacdo de cada empresa Proponente, que devera ser assinada pelos
membros da CEL e por todos os representantes das Proponentes presentes.

10



8.5. A CEL procederéa a abertura dos envelopes de DOCUMENTO DE HABILITACAO, na
presenca das Proponentes, para fins de verificacdo e abrira vista as proponentes dos
documentos, os quais serdo rubricados pelos membros da CEL e pelos respectivos
representantes legais das Proponentes presentes a sesséo.

8.6. A CEL podera, a seu juizo, analisar os documentos de cada empresa Proponente e,
na mesma reunido, divulgar o nome das habilitadas e das inabilitadas.

8.7. Caso necessite de mais tempo para efetuar a analise conclusiva dos documentos de
habilitacdo, podera a CEL transferir a publicacdo do julgamento para outra data.

8.8. Os envelopes contendo as PROPOSTAS TECNICA e de PRECO, devidamente
fechados e indevassados, serdo rubricados pelos membros da CEL, ficando em seu poder até
que seja decidida a habilitacao.

8.9. Conferida e apreciada toda a documentagdo pela CEL, bem como as eventuais
impugnacdes, serdo as proponentes habilitadas convocadas para a fase seguinte, decorrido o
prazo legal para interposicdo de recursos ou apds renuncia formal registrada em ata ou por
escrito ao direito de interposi¢do de recurso por todas as proponentes e, ainda, apos ser dado
conhecimento de deciséo de recurso interposto.

8.10. Nao caberd, apds a fase de habilitacdo, desisténcia da proposta, salvo por motivo
decorrente de fato superveniente & apresentacdo das propostas que venha a inviabilizar a
participacdo da Proponente no certame, conforme julgamento a critério da CEL.

8.11. Encerrada a fase de habilitacdo, a CEL, passara a abertura dos envelopes de
PROPOSTA TECNICA das empresas habilitadas, procedendo ao respectivo julgamento em
conformidade com a legislacdo vigente e com os critérios estabelecidos neste Edital e seus
ANEXOS.

8.12. A CEL e os representantes das proponentes, apds tomar conhecimento das
propostas, rubricardo todas as suas folhas e demais elementos integrantes, as quais serao
examinadas para fins de julgamento e classificagdo.

8.13. A CEL, proceder4 a andlise das PROPOSTAS TECNICAS das Proponentes e
divulgara, por meio de publicagdo no DOU a pontuagéo atribuida a cada proposta, bem como
divulgara o nome das classificadas e das desclassificadas.

8.14. Os envelopes de PRECOS das empresas desclassificadas ficardo a disposicao para
retirada pelo prazo de 30 (trinta) dias, quando entdo a CEL providenciara sua destruicéo.

8.15. A abertura dos envelopes de PROPOSTA DE PRECO somente ocorrera apés
concluida a fase de julgamento da PROPOSTA TECNICA.

8.16. E facultada & CEL ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promog&o
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo licitatério,
sendo vedada inclusdo posterior de documentacdo ou informacdo que deveria constar
originalmente da proposta.

8.17. Ultrapassada a fase de habilitagdo e abertas as PROPOSTAS TECNICAS e de
PRECOS, néo cabe desclassificagdo por motivo relacionado com a habilitacdo, salvo em razédo
de fatos supervenientes ou conhecidos somente apos o julgamento.
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9. DA AVALIACAO DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PRECO

9.1. A Comissédo Especial de Licitacdo, além do recebimento dos envelopes e exame das
propostas técnica e de precos, cabera o julgamento da obediéncia as condicGes aqui
estabelecidas, bem ainda, em seus anexos e a decisdo quanto as duvidas ou omissfes deste
Edital.
9.1.1.0s critérios de avaliagédo e pontuacao para cada proposta — técnica e de preco — estédo
devidamente descritas nos Apéndices Il e Il do Anexo | do Projeto Basico.

10. DO JULGAMENTO DA LICITAGCAO

10.1. O julgamento das propostas sera realizado em conformidade com o tipo de Licitagéo
TECNICA E PRECO, correspondendo 60% a TECNICA e 40% a PRECO, observadas as
regras estabelecidas neste Projeto Basico, conforme indicado abaixo:

NF = [(IT x 60) + (IP x 40)]
Onde:

NF = Nota Final

IT= indice Técnico

IP= indice de Preco

10.2. As propostas serdo classificadas de acordo com a nota final alcangcada pelas
proponentes.

10.3. A classificacdo final das propostas sera feita pela COMISSAO ESPECIAL DE
LICITACAO, atendidas as exigéncias estabelecidas no presente certame. Sera considerada
vencedora a proponente que obtiver a maior Nota Final (NF).

10.4. Em caso de absoluta igualdade de propostas, sera aplicado o disposto na Lei n°
8.666/93.
10.5. Serdo desclassificadas as Proposta que:

a) ndo atender as exigéncias do presente Projeto Bésico e de seus Apéndices;
b) ndo alcancar 70% (setenta por cento) da pontuacdo maxima;

) obter nota zero em qualquer dos quesitos.

11. DA DIVULGACAO DOS ATOS LICITATORIOS

11.1. A critério da Comisséo Especial de Licitacdo, todas as decisGes referentes a esta
Concorréncia poderdo ser divulgadas conforme a seguir, ressalvadas aquelas cuja publicagédo
no Diario Oficial da Unido seja obrigatéria:

a) Nas sess0Oes de abertura dos Envelopes;

b) No Diario Oficial da Uniéo;

¢) No portal www.ans.gov.br

12. DOS ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1. Em qualquer fase desta licitagdo cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da data da intimacao do ato contestado ou da lavratura da respectiva ata, nos termos do
inciso | e § 1°, do art. 109, da Lei n°. 8.666/93.

12.2. Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar o presente Edital por irregularidade
na aplicacdo da lei ou formular pedidos de esclarecimentos, devendo, para tanto, protocolar
requerimento junto & CEL até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos
envelopes de Habilitacao.
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12.2.1. O requerimento podera ser entregue na sede da ANS ou pelo sitio
www.ans.gov.br ou por meio eletrénico no e-mail licitacdo@ans.gov.br;

12.2.2. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes serdo respondidos em até 5
(cinco) dias uteis;
12.2.3. As respostas as impugnacdes e esclarecimentos serdo postadas no sitio do

“‘compras governamentais”.

12.3. Decaira do direito de impugnar os termos do Edital e apresentar esclarecimentos,
perante a Administracéo, a proponente que ndo o fizer até o quinto dia Gtil que anteceder a
abertura dos envelopes de Habilitacdo e, tendo-o aceito sem objecdo, venha a apontar,
posteriormente, falhas ou irregularidades que o viciariam, hipétese em que tal comunicacao
ndo tera efeito de recurso.

12.4. Os recursos referentes a fase de Habilitacdo e Julgamento das Propostas terdo efeito
suspensivo.
12.5. Os recursos deverdo ser dirigidos a autoridade superior, por intermédio da CEL, a

qual podera reconsiderar suas decisdes no prazo de 5 (cinco) dias Uteis ou, nesse mesmo
prazo, encaminha-los, devidamente informados, para apreciacdo e decisdo da autoridade
superior.

12.6. Na contagem dos prazos sera excluido o dia do inicio e incluido o dia do vencimento,
prorrogando-os automaticamente, para o primeiro dia Gtil subsequente, quando recair em data
em que nao haja expediente.

12.7. N&o serdo conhecidos os pedidos de reconsideracdo e 0s recursos cujas petices
tenham sido apresentadas fora do prazo e/ou subscritos por procurador ndo habilitado
legalmente no processo para responder pela empresa.

13. DA ADJUDICACAO

13.1. O objeto da licitagé@o seréa adjudicado ao serd adjudicado ao proponente que obtiver a
maior nota final, obedecidos os critérios fixados neste Edital.

13.2. Proferida a decisédo, apos decorrido o prazo recursal, o resultado constara de Ata,
lavrada pela CEL, e publicado no Diario Oficial da Unido.

14. DA REPACTUAGAO

14.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Contrato, anexo a este Edital.

15. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estédo previstos no
Projeto Basico.

16. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

16.1. Constituem responsabilidades da ANS:
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16.1.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada em até
cinco dias Uteis apds o recebimento definitivo da fatura, desde que sejam apresentados
todos os documentos comprobatérios exigidos por Lei e demais normas especificas;
16.1.2. Comunicar a Contratada as orientacdes acerca dos produtos e servicos;
16.1.3. Fornecer e colocar a disposigdo da Contratada os elementos e informacdes
que se fizerem necessarios a execucao dos produtos e servigos;

16.1.4. Proporcionar condi¢cfes para a boa execucdo dos produtos e servi¢os;

16.1.5. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato;

16.1.6. Promover, por intermédio de servidor designado, o acompanhamento e a
fiscalizacdo dos servicos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo
medidas corretivas por parte da empresa a ser Contratada;

16.1.7. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

16.1.8. Comunicar a Contratada a necessidade de substituicdo de qualquer
profissional;

16.1.9. Observar para que, durante a vigéncia contratual, sejam cumpridas as
obrigacdes assumidas pela empresa a ser contratada, bem como sejam mantidas todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacéo exigidas no processo licitatério;

16.1.10. Assegurar o livre acesso dos profissionais da empresa a ser contratada,
guando devidamente identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas;
16.1.11. Prestar informacgfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa a ser contratada;

16.1.12. Manter e exigir, por meio de documento préprio, que os profissionais
empregados na execucao dos servicos mantenham sigilo de todas as informacdes a que
tiverem acesso em raz@o da execuc¢do do contrato, zelando para que estas permanecam
estritamente no &mbito da ANS. Para esse fim, os profissionais deverdo obrigar-se, em
documento escrito e sob as penas da lei, a ndo divulgar nem fornecer dados e
informacdes referentes aos servigos realizados ou sobre o local de trabalho, a qualquer
tempo, em qualquer lugar ou a qualquer pretexto que seja.

17. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

17.1.

Constituem responsabilidades da Contratada:
17.1.1. Executar os produtos e servicos relacionados com o objeto do contrato de
acordo com as especifica¢cdes estipuladas pela contratante;
17.1.2. Executar os produtos e servicos mediante demanda da contratante e obter
sua aprovacdo prévia, por escrito, antes de iniciar servico ou de assumir despesa
relacionada com o contrato;
17.1.3. Tomar providéncias, de imediato, em casos de alteracBes, rejeicdes,
cancelamentos ou interrup¢cdes de um ou mais produtos e servicos, mediante
comunicacdo da contratante, respeitadas suas obrigacfes pelos produtos e servicos
prestados até a data dessas ocorréncias, desde que ndo causadas pela propria
contratada ou por seus prepostos;
17.1.4. Comprometer-se a ndo veicular publicidade ou informacdo acerca das
atividades objeto do contrato sem prévia e expressa autorizagao da contratante;
17.1.5. Prestar esclarecimentos a contratante sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que a envolvam, independentemente de solicitacao;
17.1.6. Manter, por si e por seus prepostos, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa, irrestrito e total sigilo sobre:
17.1.7. Os assuntos de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar
conhecimento em decorréncia da execucéo do contrato;
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17.1.8. Os produtos gerados no decorrer dos trabalhos e as informacgdes, os dados,
os documentos e outros elementos utilizados na execucao do contrato, vedado o seu
uso ou divulgacdo a terceiros, ainda que parcial, sem prévia e expressa autorizacdo da
contratante.

17.1.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, as condigcbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas neste Edital,

17.1.10. Exercer o controle de qualidade na execucdo dos produtos e servigcos
prestados, com base no pardmetros determinados pela contratante.

17.1.11. Gerenciar e manter, com recursos e meios proprios, o preposto e as pessoas
prestadoras de servi¢cos nas localidades indicadas;

17.1.12.  Substituir, tdo logo seja notificada, o funcionario afastado por qualquer que
seja 0 motivo, seja por licenca médica, licenca maternidade ou paternidade, falta, férias
ou equivalentes;

17.1.13.  Cumprir o escalonamento de férias do pessoal, no caso de prorrogacdo do
contrato, de acordo com as necessidades da Contratante e provendo a substituicdo dos
mesmos nestes periodos;

17.1.14.  Providenciar a imediata substituicdo de qualquer empregado, sempre que
houver afastamento do servigo, inclusive os legais;

17.1.15. Cumprir e fazer cumprir por seus empregados, as normas e regulamentos
disciplinares da ANS, bem como quaisquer determinacdes emanadas das autoridades
competentes;

17.1.16. Nao manter, durante toda a vigéncia do contrato, nenhuma forma de
prestacdo de servicos de publicidade, promo¢do ou comunicagdo, com empresa
concorrente ou incompativel com os interesses da contratante, devendo, na assinatura
do contrato, apresentar declaragdo de inexisténcia de contratos vigentes que possam
gerar conflito de interesses com as atividades finalisticas da Contratada;

17.1.17. A contratada deverd assinar Termo de Compromisso relativo a
confidencialidade e sigilo, conforme modelo a ser definido pela contratante, se
comprometendo, por si, seus prepostos e funcionarios, inclusive no exterior, a néo
repassar o conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-se por todas
as pessoas que vierem a ter acesso as informages, por seu intermédio, e obrigando-se,
assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de eventual
quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou Nota de Débito contendo o detalhamento
dos servicos executados e os materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

18.1.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, mediante termo
circunstanciado, emitido pela ANS e, posteriormente, sera emitido o termo de
recebimento definitivo, no prazo de até 05 dias Uteis a contar do recebimento da (s) nota
(s) fiscal (ais)/fatura (s).

18.1.2. A Nota Fiscal/Fatura para pagamento devera estar em conformidade com as
especificacbes constantes deste Edital e seus Anexos, com o0s quantitativos
efetivamente entregues e devidamente atestada pelo servidor designado para tal fim.
18.1.3. A(s) Nota(s) Fiscal(s)/Fatura(s) devera (ao) ser emitida (s) em nome da
Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS, com o endereco da Avenida Augusto
Severo, n° 84 — Rio de Janeiro — RJ — CNPJ n° 03.589.068/0001-46.

18.1.4. A(s) Nota(s) Fiscal(s)/Fatura(s) deve (m) ser entregue (s) na Geréncia de
Comunicacao Social - GCOMS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar- ANS, com o
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endereco da Avenida Augusto Severo, n ° 84 — Rio de janeiro — RJ — CNPJ n°
03.589.068/0001-46.

18.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das
comprovacdes mencionadas no §1° do art. 36, da IN/SLTI n® 02, de 2008.

18.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes
a contratagdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liqguidacéo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovacdo da regularizacao da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

18.4. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
serd efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.4.1. ndo produziu os resultados acordados;

18.4.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

18.4.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada,

18.5. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

18.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencédo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

18.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

18.8. N&do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 0rgéos responsaveis pela fiscaliza¢do da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

18.9. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

18.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, o0s pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize
sua situacao junto ao SICAF.

18.11. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF.

18.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributria prevista na legislacao
aplicavel.
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18.13.

18.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha

concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | =

(6/100) 1 =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1.

19.2.

Comete infracdo administrativa o licitante/adjudicatario que:

19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. apresentar documentagéo falsa;

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4. ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

19.1.5. nao mantiver a proposta,;

19.1.6. cometer fraude fiscal;

19.1.7. comportar-se de modo inidéneo.

Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as

condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualguer momento da licitagéo, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

19.3.

O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos

subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancgdes:

19.3.1. multa de mora no valor correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento)
por dia de atraso, incidente sobre o valor dos servicos ndo executados, até a data do
efetivo adimplemento, observando o limite de 20 (vinte) dias.

19.3.2. multa moratdria de 0,5% (meio por cento) por infragdo cometida sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez infragBes), conforme item 5.3. Acordo de
Niveis de Servico.

19.3.3. multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucdo total do objeto.
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19.3.4. a aplicacdo de multa por inexecuc¢do contratual independe de multa moratéria
eventualmente aplicada ou em fase de aplicacdo, sendo aplicada cumulativamente.

19.3.5. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de
impedimento.
19.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo

administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
19.8. As sanc¢fes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Projeto
Bésico.

20. DO CONTRATO E DA GARANTIA

20.1. O Contrato devera ser assinado pela proponente vencedora no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, mediante convocagdo da ANS, sob pena de decair do direito a contratagao e
incorrer nas penalidades previstas no item 19 deste Edital.
20.1.1. A convocacdo se dara através do endereco eletrbnico informado pela
proponente vencedora em sua Proposta de Precos e/ou via postal.
20.1.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pela proponente vencedora, e desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracéo.
20.1.3. Neste momento, a proponente vencedora devera informar & ANS qual
modalidade de Garantia que serd apresentada, nos termos do § 1°, do art. 56, da Lei n®
8.666/93.

20.2. Para fins da assinatura do Contrato, o Licitante vencedor devera apresentar os
originais ou cépias autenticadas dos seguintes documentos:

20.2.1. Cédula de Identidade do signatario;

20.2.2. Ato de nomeacédo ou documento/procuracao que o credencie a representacao
legal de sua empresa;

20.2.3. Ato constitutivo, Contrato Social ou Estatuto atualizado e devidamente
registrado.

20.3. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacao das condi¢cdes de habilitacdo
consignhadas neste Edital, as quais dever&o ser mantidas pela proponente vencedora durante a
vigéncia do contrato, salvo disposicdo em contrario.

20.4. ApOs a assinatura do contrato, a proponente vencedora, no prazo maximo de 20
(vinte) dias, devera apresentar a Garantia na modalidade previamente indicada.

20.4.1. Na hip6tese de recusa da proponente vencedora em constituir a garantia
contratual ou assinar o contrato nos prazos acima estipulados, fica assegurado a ANS o
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direito de aplicar as sanc¢Bes previstas no item 19 deste Edital, podendo, a seu critério,
revogar esta Concorréncia ou encaminhar o processo a Comissdo Permanente de
Licitagdo, para fins do que dispbe o artigo 64, § 2° da Lei n® 8.666/93, para a
convocacao dos Licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fins de
contratacao.
20.4.1.1.  As penalidades previstas no item acima n&o se aplicam aos Licitantes
remanescentes convocados que ndo aceitarem assinar o Contrato na mesma
condicdo apresentada pelo primeiro classificado; entretanto, havendo sua
aceitacao pela assinatura do Contrato, acarretar-lhe-a4 as mesmas obrigacGes de
cumprimento dos prazos, previstos nos itens 20.1 e 20.4 acima, sob pena da
aplicacdo das mesmas penalidades mencionadas.

20.5. A Contratada prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato, consoante o art. 56, § 1° da Lei n® 8.666/93 combinado com o disposto no Decreto
Lei n° 1.737/79 e no Decreto n° 93.872/86, com validade de 3 (trés) meses apds o término da
vigéncia contratual.

20.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:
a) Prejuizos advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacfes nele previstas;

b) Prejuizos causados a administracdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucéo do contrato;

¢) As multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

d) Obrigagbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas
pela contratada.

20.7. A garantia devera ter o seu valor proporcionalmente complementado, quando ocorrer
modificacdo no valor total do Contrato ou quando ocorrer sua utilizagdo para cobertura de
eventuais multas aplicadas.

20.8. A ANS fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes na execucao do
servico ou para reparar danos decorrentes de acdo ou omissdo da Contratada ou de seu
preposto, ou, ainda, para aplicacdo de multas, depois de esgotado o prazo recursal.

20.9. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, ou reduzido
em termos reais por desvalorizacdo da moeda, de forma que n&o mais represente 5% (cinco
por cento) do valor do Contrato, a Contratada se obriga a restabelecer o valor real da garantia,
no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que para tanto for
notificado pela ANS.

20.10. O valor da garantia sera retido integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso
de rescisdo por culpa da Contratada ou reparacdo por perdas e danos, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis.

20.11. O valor da garantia sera liberado pela ANS no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a
contar de seu vencimento, se cumpridas todas as obrigacfes devidas pela Contratada,
inclusive as que seguem:
20.11.1. recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos que tenham sido causados
a ANS na execucao do objeto contratado, respeitando-se o disposto sobre 0 assunto no
Decreto-Lei n° 1.737/79 e no Decreto n° 93.872/86;
20.11.2. o pagamento pela Contratada das verbas rescisoérias trabalhistas decorrentes
da contratacdo ou a realocacdo dos empregados em outra atividade de prestacdo de
servicos, sem que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.
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20.12. Sera considerado extinta a garantia:
a) com a devolucdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importéancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao
da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu tosas
as clausulas do contrato;
b) no prazo 90 (noventa) dias apds o termino da vigéncia, caso a Administracdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

20.13. A vigéncia do Contrato sera inicialmente de 24 (vinte e quatro) meses, contados da
data da sua assinatura, podendo ser estendida segundo a conveniéncia e o interesse da
Contratante, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disposto no art. 57, inciso Il da Lei
n° 8.666/93.

20.14. Durante a vigéncia do Contrato, a prestacao dos servicos de que trata o objeto deste
Edital sera acompanhada e fiscalizada por servidor publico designado para esse fim. As
decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designado deverdo ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes

21. DA FISCALIZACAO

21.1. Serdo nomeados um Gestor titular e um substituto, para executar a fiscalizacdo do
contrato e registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas
porventura observadas na execug¢do dos produtos e servigos e verificara o cumprimento das
especificagbes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando n&o corresponderem
ao desejado ou especificado, tendo poderes, entre outros, para notificar a proponente
vencedora, objetivando sua imediata correcéo.

21.2. A fiscalizagdo pela ANS em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e
exclusiva, da proponente vencedora pela perfeita execuc¢do dos produtos e servicos.

21.3. A ndo aceitacdo de algum servi¢o, no todo ou em parte, ndo implicara a dilacdo do
prazo de entrega, salvo expressa concordancia da ANS.

21.4. A aprovacdo dos produtos e servicos executados pela proponente vencedora néo a
desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execu¢do dos produtos e servigcos
contratados.

21.5. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos seguintes aspectos, quando
for o caso:

| — os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a verificagéo dos prazos de

execucdao e da qualidade demandada;

Il - os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacao

profissional exigidas;

Il - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequacédo dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida;

V - 0 cumprimento das demais obrigacfes decorrentes do contrato;

21.6. A proponente vencedora permitird e oferecera condigbes para a mais ampla e
completa fiscalizagédo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informacdes, propiciando o
acesso a documentagdo pertinente e aos produtos e servicos em execucdo e atendendo as
observacfes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacao.

22. DA RESCISAO

22.1. A ANS podera rescindir o Contrato que vier a ser assinado nos casos previstos na Lei
n° 8.666/93.
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23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Até a assinatura do contrato, a proponente vencedora podera ser desclassificada se a
ANS tiver conhecimento de fatos supervenientes ou desabonadores a sua habilitacdo ou a sua
classificacé@o, conhecido apés o julgamento.

23.2. A Comissao Especial de Licitacdo podera, no interesse da ANS, relevar omissfes
puramente formais nos documentos e Propostas apresentados pelos proponentes, desde que
ndo comprometam a lisura e o carater competitivo desta Concorréncia.

23.3. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta Concorréncia sera
anulada se ocorrer ilegalidade em seu processamento, e podera ser revogada, em qualquer de
suas fases, por razGes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ndo havendo nesta hipotese,
direito indenizatério aos proponentes.

23.4. Antes da data marcada para a abertura dos Invélucros com os Documentos de
Habilitagdo e as Propostas, a Comisséo Especial de Licitacdo poderd, por motivo de interesse
publico, por sua iniciativa ou em consequéncia de solicitacdes de esclarecimentos, alterar este
Edital e seus Anexos, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido para apresentacdo dos
Documentos e Propostas, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a
formulag&o das Propostas.

23.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condu¢éo ou do resultado do processo licitatorio.

23.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administragao.

23.7. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia til subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que néo
haja comunicagdo em contrario.

23.8. A participagdo do Licitante implica a aceitagdo integral e irretratavel dos termos do
presente Edital e seus Anexos, ndo se admitindo alegacdes futuras de desconhecimento de
fatos que impossibilitem ou dificultem a execuc¢édo do objeto desta licitacéo.

23.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compfem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.10. O Edital est& disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico www.ans.gov.br, e
também poderao ser lidos e/ou obtidos no endereco a Av. Augusto Severo, n® 84 — Gloria — Rio
de Janeiro/RJ, nos dias Uteis, no horéario das 08:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e
periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos

interessados.
Rio de Janeiro, 18 de janeiro de 2017.
WASHINGTON PEREIRA DA CUNHA
Gerente-Geral de Administracdo e Financas
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
CONCORRENCIA N° 01/2016
Processo Administrativo n°® 33902.533081/2016-91

ANEXO |
PROJETO BASICO

PARTE | — CONTEXTO GERAL DA CONTRATACAO

1. OBJETO DO PROJETO BASICO

1.1. O objeto da presente concorréncia a a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de comunicacdo corporativa — Agéncia de Comunicagdo - para
realizacdo de assessoria em planejamento de comunicacgao, relacionamento com a imprensa,
acompanhamento de a¢bes de publicidade, desenvolvimento de a¢bes de comunicagédo interna
e producdo de contetdo para midias digitais, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1. A ANS é definida pela n°. Lei 9.961/2000 como autarquia especial de regulagéo,
normatizagéo, controle e fiscalizac@o das atividades que garantam a assisténcia suplementar a
salde, com atuacao em todo o territério nacional.

2.2. A missdo da ANS é promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regular as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relagdes com
prestadores e consumidores - e contribuir para o desenvolvimento das a¢des de salde no pais.

2.3. A Geréncia de Comunicacéo Social, GCOMS, &, nos termos do Regimento Interno da
ANS, Resolucdo Normativa - RN N° 197, de 16 de julho de 2009, a unidade organizacional
encarregada das acdes de comunicacgdo interna e externa da Agéncia.

2.4. Para desenvolver as atividades a seu cargo e, consequentemente, dar cumprimento
aos dispositivos normativos que regem o funcionamento da prépria ANS, a GCOMS necessita
de apoio técnico especializado de empresa prestadora dos servicos objeto deste Projeto
Bésico.

2.5. Ressalte-se que a ANS fez, até a presente data, apenas 1 (um) concurso para suprir
a éarea especifica de Comunicacdo Social, o que torna indispensavel a contratacdo de
profissionais das atividades relacionadas neste projeto.

2.6. Soma-se a isso 0 expressivo aumento da demanda relacionada as atividades de
competéncia da GCOMS, nos (ltimos anos:

2.6.1. A ANS regula um setor que engloba mais de mil operadoras de planos de
saude e cerca de 50 milhdes de beneficiarios em planos de assisténcia médica e mais
de 20 milhdes em planos exclusivamente odontolégicos;

2.6.2. A instituicdo tem aproximadamente 1.500 colaboradores, entre servidores
efetivos, cedidos por outros 6rgdos, contratos temporarios, estagiarios e terceirizados,
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3.

com a maior parte de seu pessoal no Rio de Janeiro e servidores e colaboradores em
mais 11 cidades onde a ANS possui Nucleos de Atendimento;

2.6.3. A Diretoria de Gestdo da ANS faz pesquisas e monitoramento permanente
para avaliar o clima organizacional na instituicdo, tendo obtido resultados desfavoraveis
com relacdo a comunicacgdo interna e ao engajamento do publico interno. Para que seja
dada a resposta necessaria aos pleitos dos servidores, é necessaria a ampliacao e a
intensificagdo das agOes referentes a comunicagéo interna na Agéncia;

2.6.4. A ANS esta presente também nas midias sociais - YouTube (videos),
SlideShare (apresentacdes), Twitter (atualizacdes) e Facebook. Com isso
acrescentamos uma demanda anteriormente inexistente no setor. A previsdo para o0s
proximos anos é de grande aumento da presenca da Agéncia nas midias sociais, o que
reflete na necessidade de prestacdo de apoio especializado as atividades referentes a
area de atuacdo Redes Sociais. A periodicidade ideal de postagens da ANS para o
periodo de um ano é estimada em, no minimo:

2.6.4.1.Facebook - Aproximadamente 180 posts ao ano;

2.6.4.2. YouTube - Postagem de aproximadamente 2 (dois) videos ao més,
totalizando uma quantidade aproximada de 24 (vinte e quatro) videos ao ano, com
a producédo das respectivas pecas gréficas de capa;

2.6.4.3. SlideShare - Aproximadamente 216 (duzentos e dezesseis) posts em um
ano com suas respectivas pecas graficas de capa;

2.6.4.4. Twitter - Quantidade estimada de 631 (seiscentos e trinta e um) tweets ao
ano (180 Facebook + 24 YouTube + 216 SlideShare + 211 noticias). De acordo
com a estratégia editorial vigente para o twitter, aproximadamente 25% (vinte e
cinco por cento) dos tweets requerem a confeccdo de imagens especificas. Sendo
assim, 157 (cento e cinquenta e sete) imagens.

CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS

3.1 Os servigos objeto dessa contratagdo ndo sdo considerados de natureza comum,
uma vez que visam a atender as necessidades especificas e singulares da ANS, cuja
execucao demandaréa essencialmente atividades de natureza intelectual. A selecdo da proposta
mais vantajosa, neste caso, deve levar em consideragcdo, ndo apenas 0O critério pre¢o, mas,
também, outros aspectos técnicos.

3.2. Os servicos a serem contratados enguadram-se nos pressupostos do Decreto n°
2.271/1997, constituindo-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal da ANS, nado inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta.
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4,

LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E DESLOCAMENTOS

4.1. A prestacdo dos servicos dar-se-a de acordo com as necessidades e objetivos
estratégicos da ANS diretamente pela Contratada nas dependéncias da ANS com vistas a
assegurar as condicdes imprescindiveis e especificas da execucédo dos servicos e atuar como
fornecedores de matéria prima basica.

4.2. No interesse da ANS, poderd ocorrer deslocamento de profissionais a servico e,
nessa hipotese, a Contratada provera os meios de transporte, hospedagem e alimentacéo dos
técnicos designados, sendo reembolsada mediante prestacdo de contas, pelo valor liquido e
sem incidéncia de honoréarios, dos valores referentes aos deslocamentos e as diarias
necessarias.

4.2.1. Todo deslocamento vinculado as acdes relacionadas a execugédo contratual
devera estar previsto na Ordem de Servico e devidamente aprovado pelo Gestor.

4.2.2. Para autorizacdo das despesas, nha Ordem de Servigo deverdo constar 0s
seguintes elementos:

a) Nome do profissional;

b) Finalidade da viagem;

¢) Datas de inicio e do término da viagem;

d) Previsdo de custos para passagens; e

e) Previsao de quantidade de diarias.

4.2.3. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econémica
para qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

4.2.4. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pela Contratante
no valor efetivamente desembolsado pela Contratada, com base em trés orcamentos,
com escolha do menor preco, ou melhor relagéo custo/beneficio.

4.2.5. As cotagBes deverdo ser de empresas distintas e que ndo pertengam a um
mesmo grupo societario.

4.2.6. Caso néo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacdes, a Contratada
deverd justificar, por escrito, o fato a Contratante.

4.2.7. Excepcionalmente, caso o deslocamento tenha de ser efetuado por
intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, a Contratante poderd
aprovar, com base na apresentacdo, pela Contratada, de orcamentos prévios e
prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

4.3. A Contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor pre¢co com a melhor qualidade
para a execuc¢do dos produtos e servicos.

4.4, As despesas relativas a hospedagem e alimentacdo serdo reembolsadas pela
Contratante, por meio de pagamento de diarias, de acordo com os valores estabelecidos na
legislagdo vigente para a concessao de diarias no ambito da administragao federal nas viagens
de servidores e colaboradores eventuais a servico.
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4.4.1. Para diarias no Pais, sera utilizado o valor referente ao nivel “D” de
indenizacdo (equivalente ao cargo DAS-4) dos servidores civis, conforme Anexo | do
Decreto 5.992, de 19 de dezembro de 2006.

4.4.2. Para diarias no Exterior, sera utilizado o valor referente a Classe “llI” de
indenizacao (equivalente ao cargo DAS-4) dos servidores civis, conforme Anexo Il do
Decreto 71.733, de 18 de janeiro de 1973.

4.4.3. O reembolso das despesas realizadas sera efetuado pela Contratante
mediante prestacdo de contas, por meio da apresentacdo de um relatério de viagem,
com os comprovantes das passagens aéreas e demonstracdo das diarias utilizadas.

4.4.4. O relatério de viagem devera ser apresentado em portugués, com a
caracterizagdo de “reembolso”, com valores em reais, devidamente assinada pelo
representante da empresa (identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes
documentos:

a) Cotacdbes de precos de passagens para o trecho solicitado;
b) Comprovacédo de compra da passagem de menor preco; e
c¢) Comprovante de embarque.

4.4.5. O Para conversdo dos valores em ddélar americano para reais, deve ser
utilizada a cotagéo informada pelo Banco Central, no site
http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao

4.4.6. A data a ser considerada para a cotacdo deverd ser a data da Ordem de
Servico que originou a viagem, e o valor a ser utilizado é o de COMPRA.

4.4.7. Como o Banco Central apresenta a cotacdo com 4 (quatro) casas decimais
apos a virgula, o faturamento deve considerar as 4 (quatro) casas no calculo.

4.4.8. O resultado final deve arredondar os centavos, para que o valor a ser
ressarcido siga o padrdo monetéario em reais.

4.4.9. Serdo consideradas para fins de reembolso as despesas de deslocamento e
diarias realizadas fora do Rio de Janeiro e fora da base da Contratada.

4.5, O pagamento da prestacdo de Produtos e Servigos executados por intermédio de
Fornecedores e das despesas de deslocamento e diérias, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, € limitado em 10% (dez por cento) do valor global do contrato.

4.6. A execucdo de qualquer produto ou servico que envolva desembolso de recursos
devera ser prévia e expressamente autorizados pela Contratante.

4.7. Toda e qualquer execucdo contratual devera, obrigatoriamente, ser precedida da
apresentacdo de, no minimo, 3 (trés) orcamentos, sejam eles prestados diretamente pela
Contratada ou por meio de fornecedores, conforme previsto no item 13 — Contratacdo de
Fornecedores pela Contratada.

4.7.1. Incluem-se no acima previsto:
a) Planilha anual de preco para execucdo dos produtos — Apéndice II-C; e

b) Deslocamentos e diarias — Apéndice IV.

4.7.2. Os orcamentos deverdo conter as seguintes informacdes:
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5.

a) Nome empresarial;

b) CNPJ;

c) Endereco completo;

d) Telefone e e-mail para contato;

e) Descrigdo detalhada do produto ou servigo cotado, quantidade, preco unitario e preco
total;

f) Local e data de emisséo;

g) Nome por extenso, RG, CPF, cargo e funcao do responsavel pela cotagéo.

4.7.3. Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos
responsaveis pelas cotacdes, podendo-se aceitar propostas em meio eletrénico, desde
gue emitidos por enderecos eletrdnicos institucionais das empresas.

4.7.3.1. No caso de deslocamento, como excec¢do, serdo aceitas cotacdes
efetuadas nos sites das respectivas companhias aéreas.

4.7.4. Os orcamentos deverdo ser de empresas distintas e que ndo pertencam a um
mesmo grupo societario/econémico.

4.7.5. Caso ndo haja a possibilidade de apresentar 3 (trés) orcamentos, a
Contratada devera justificar, por escrito, o fato a Contratante.

4.7.6. A Contratante podera verificar a adequacdo dos precos dos produtos e
servicos de fornecedores apresentados, em relagcdo aos do mercado, e podera, a
gualgquer tempo e a seu juizo, levantar junto ao mercado, orgamentos para a execucao
dos produtos e servicos objeto do contrato, sem a intermedia¢c&o da Contratada.

4.7.6.1. Caso o valor encontrado pela contratante seja menor, este
prevalecera para efeito de pagamento.

4.7.7. A Contratada obrigar-se-4 a sempre buscar o menor preco com a melhor
gualidade para a execucéo dos produtos e servigos objeto do contrato.

4.7.8. Os precos propostos para a execucgdo de quaisquer produtos e servicos sdo
de exclusiva responsabilidade da Contratada, ndo lhes cabendo pleitear nenhuma
alteracao, sob a alegacao de erro, omisséo ou qualquer pretexto.

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

Os servicos devem ser contratados em U(inico grupo em razao de sua indivisibilidade,

evidenciada pela forte inter-relagdo entre os componentes do objeto, que demandam, por um
lado, unicidade do trabalho intelectual envolvido, para que a comunicac¢éo institucional da ANS
mantenha identidade e coeréncia e, por outro, especializacdo dos profissionais envolvidos na
execucao dos servigos, incluindo aqueles denominados de produtos.

Os servigos sao classificados como servigos gerais e produtos.

5.2.1. Servigos gerais:
5.2.1.1. Atendimento e encaminhamento das demandas da imprensa em
geral: nacional, regional, especializada, das midias online, impressa e eletronica;
5.2.1.2. Desenvolvimento de entrevistas com publicos gerais da ANS, desde
diretores, a servidores e colaboradores;
5.2.1.3. Redac@o de textos diversos: releases, notas, textos para site e
intranet, posicionamentos, chamadas e sugestfes de pauta;
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5.2.1.4. Desenvolvimento de estratégias para divulgacdo de temas de
interesse da ANS;

5.2.1.5. Desenvolvimento de relatérios de presenca na midia;
5.2.1.6. Proposicao de estratégias para gerenciamento de crises;
5.2.1.7. Desenvolvimento e diagramag8do de cartazes, cartbes, livros,

sinalizacao e folhetos em geral, gerenciamento de marca, além de layout para site
e intranet em geral;

5.2.1.8. Criacdo, redacdo, revisdo, coleta e preparo de informacdes para
compor acdes de divulgacdo interna e externa, por meio da intranet, site,
informativos impressos e outros meios e formatos de comunicacédo, de acordo com
as determinadas &reas da ANS;

5.2.1.9. Organizacdo de arquivos e banco de imagens e de informacfes da
ANS;

5.2.1.10. Desenvolvimento de pesquisas qualitativas e quantitativas: recall de
campanhas publicitarias e habitos de consumo, entre outras relacionadas a
publicos estratégicos da ANS que se apresentem;

5.2.1.11. Gerenciamento da relacdo entre a empresa contratada, a equipe
alocada nas dependéncias da ANS e a geréncia de comunica¢éo da ANS;
5.2.1.12.  Organizagdo de reuniBes de pauta e acompanhamento;

5.2.1.13. Supervisionamento da entrega dos produtos solicitados pela ANS,
previstos na tabela de produtos e servicos.

5.3. Os servigos gerais compreendem as seguintes areas de atuagéo:

5.3.1. Relacdes com a Midia:
5.3.1.1. Atendimento diario as demandas da imprensa;
5.3.1.2. Organizagdo de reunifes de pauta periddicas para identificacdo de
possibilidades de exposi¢do positiva;
5.3.1.3. Desenvolvimento de a¢des de contingéncia para temas sensiveis;
5.3.1.4. Organizagdo e acompanhamento de entrevistas individuais,
exclusivas e coletivas;
5.3.1.5. Organizagdo de encontros entre porta-vozes da ANS e jornalistas
estratégicos para a Agéncia,
5.3.1.6. Identificacdo de oportunidades para publicacdo de artigos de
representantes da ANS e devido encaminhamento destes;
5.3.1.7. Producédo e envio de releases, notas, sugestdes de pauta, artigos e
posicionamentos;
5.3.1.8. Entrevistas simuladas para porta-vozes sempre que Necessario;
5.3.1.9. Desenvolvimento de textos para publicagdo no sitio da ANS.

5.3.2. Comunicagéo Interna
5.3.2.1. Apoio no desenvolvimento de canais para divulgacao interna;
5.3.2.2. Desenvolvimento de campanhas para comunicacao interna;
5.3.2.3. Atendimento as demandas internas referentes a divulgacdo de
eventos da Agéncia;
5.3.2.4. Desenvolvimento de textos para publicacdo nos canais de divulgagéo
da ANS.

5.3.3. Publicidade
5.3.3.1. Apoio no desenvolvimento das campanhas publicitarias da ANS;
5.3.3.2. Identificac@o de oportunidades para participacdo da ANS em eventos,

seminarios e outros canais para comunicagdo com publicos estratégicos externos.
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6.

5.3.3.3. Interface com a Secretaria de Comunicacdo Social e agéncia de
publicidade para auxilio na elaboracao da campanha.

5.3.4. Redes Sociais
5.3.4.1. Apoio no desenvolvimento de canais para divulgacao externa;
5.3.4.2. Desenvolvimento de campanhas para comunicacao externa;
5.3.4.3. Atendimento as demandas externas referentes a divulgacdo de
eventos da Agéncia;
5.3.4.4. Atendimento as demandas externas referentes a questionamentos em
geral, relacionados a Agéncia;
5.3.4.5. Desenvolvimento de textos para publicagdo nas midias sociais.

5.3.5. Design

5.3.5.1. Criacao, diagramacao e programacao visual dos materiais publicados
pela ANS e campanhas de comunicacéo interna;
5.3.5.2. Apoio no desenvolvimento de canais para comunicacdo com publicos

internos e externos;

5.4. Os produtos compreendem:
5.4.1. Media Training para grupos;
5.4.2. Media Training individual;
5.4.3. Preparacao para audiéncias publicas;
5.4.4. Desenvolvimento de estratégia de comunicacéo;
5.4.5. Andlise de midia, mensal, incluindo relatério com graficos sobre a presenca
da ANS na midia com comparacao de temas e evolucao por periodo;
5.4.6. Andlise de midia dos principais veiculos da midia nacional e regional (cedidos
pela ANS) para temas especificos;
5.4.7. Reviséo de textos;
5.4.8. Cobertura fotografica, incluindo cesséo de imagens;

ESPECIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS

6.1. Para garantir celeridade a sua atuacao, é imprescindivel para a ANS um reforco na
estrutura de comunicacao, em carater especializado, através da manutencao de uma equipe
minima atuando diretamente nas instalacdes da Agéncia. Esta equipe ira complementar as
acbes desenvolvidas pela Geréncia de Comunicacdo Social em servicos demandados

constantemente e ndo absorvidos pela equipe de servidores.

6.2. Para execucdo dos servicos objeto deste Projeto Bésico, a Contratada devera
disponibilizar profissionais préprios qualificados para desenvolverem as atividades inerentes
aos servicos relacionados no item 2. Detalhamento do Objeto, os quais deverdo possuir o perfil
profissional descrito abaixo:

6.2.1. Profissional de comunicacdo sénior — Profissional formado em Comunicagéo
Social, com habilitagdo em Jornalismo, com, no minimo, oito anos de atuagdo
comprovada na area de comunicagdo corporativa, com experiéncia no relacionamento
com a grande imprensa, com bom conhecimento dos veiculos da imprensa nacional.
Este profissional precisa ter habilidade para elaboracéo de relatorios, textos, entrevistas,
posicionamentos, andlise de midia e administracdo de crises, para desenvolver
atividades como:

e Atendimento e encaminhamento das demandas da imprensa em geral: nacional,
regional, especializada, das midias online, impressa e eletrbnica;
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e Desenvolvimento de entrevistas com publicos gerais da ANS, desde diretores, a
servidores e colaboradores;

e Redac@o de textos diversos: releases, notas, textos para site e intranet,
posicionamentos, chamadas e sugestdes de pauta;

¢ Desenvolvimento de estratégias para divulgagdo de temas de interesse da ANS;

¢ Desenvolvimento de relatérios de presenca na midia;

e Proposicdo de estratégias para gerenciamento de crises.

6.2.1.1. NUmero total de horas mensais previstas: 160h
6.2.1.2. Posto de trabalho =1

6.2.2. Profissional de comunicacéo pleno — Profissional formado em Comunicacdo
Social, com habilitacdo em Jornalismo, com, no minimo, trés anos de atuacéo
comprovada na area, com experiéncia no relacionamento com a grande imprensa. Este
profissional precisa ter habilidade para elaboracdo de textos e entrevistas para
desenvolver atividades como:

e Atendimento e encaminhamento das demandas da imprensa em geral: nacional,
regional, especializada, das midias online, impressa e eletronica;

e Desenvolvimento de entrevistas com publicos gerais da ANS, desde diretores, a
servidores e colaboradores;

e Redacdo de textos diversos: releases, notas, textos para site e intranet,
posicionamentos, chamadas e sugestfes de pauta.

6.2.2.1. Numero total de horas mensais previstas: 320h
6.2.2.2. Posto de trabalho = 2

6.2.3. Profissional de Comunicacdo Digital Pleno — Profissional formado em
Comunicacdo Social, com, no minimo, trés anos de experiéncia na area de marketing de
contetldo em empresas ou em veiculos de comunicacao digital. Este profissional precisa
ter conhecimento das principais redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube,
SlideShare, G+, Instagram e Pinterest), plataformas de blog (Wordpress), softwares de
monitoramento, analise, métricas e relatérios em midias sociais (Scup, Hootsuite) e
habilidade para desenvolver atividades como:

e Criacdo, redacao, revisdo, coleta e preparo de informacdes para acdes nas redes
sociais e plataformas colaborativas;

e Elaboracao de estratégias para gerar dialogo e construir relagdes com stakeholders e
influenciadores que estdo na web;

Gestéo de estratégias integradas para contetdo no portal, intranet e redes sociais;
Desenvolvimento de campanhas e/ou a¢Bes nesse ambiente;

Monitoramento e relacionamento nas principais redes sociais;

Elaboracéo de relatorios analiticos de desempenho.

6.2.3.1. Numero total de horas mensais previstas: 160h
6.2.3.2. Posto de trabalho = 1
6.2.4. Publicitario pleno — Profissional com formacdo em Comunica¢do Social, com

habilitacdo em Publicidade e Propaganda, com, no minimo, oito anos de atuacéo na area
e experiéncia em concepg¢ao, organizagdo e gerenciamento de campanhas para publicos
externos e internos e habilidade para desenvolver atividades como:

e Elaboracé@o de briefing para desenvolvimento de campanha publicitaria de utilidade
publica;

Av. Augusto Severo, 84 Gldria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656

® AN Agéncia Nacional de 29
vl Saude Suplementar



6.3.

o Interface com a agéncia de publicidade contratada e a Secretaria de Comunicacao
Social para desenvolvimento e veiculacdo de campanha publicitaria de acordo com as
normas vigentes de publicidade no governo federal;

e Conferéncia e execugdo da campanha publicitaria em relacdo ao plano de midia
aprovado por esta Geréncia de Comunicacéo Social e pela SECOM,;

e Criacdo, redacao, revisdo, coleta e preparo de informacfes para compor acdes de
divulgacao interna e externa, por meio da intranet, site, informativos impressos e outros
meios e formatos de comunicacao, de acordo com as determinadas areas da ANS;

o Desenvolvimento de pesquisas qualitativas e quantitativas: recall de campanhas
publicitarias e habitos de consumo, entre outras relacionadas a publicos estratégicos da
ANS que se apresentem;

6.2.4.1. NuUmero total de horas mensais previstas: 160h
6.2.4.2. Posto de trabalho = 1

6.2.5. Designer pleno — Profissional com formag¢&o em Desenho Industrial, ou com
especializacdo em design grafico ou criagdo, com carga horaria minima de 360 horas.
Deve comprovar, no minimo, cinco anos de atuacdo na area, com experiéncia em gestao
de marca com desenvolvimento para impressos e web, gestdo de projetos gréficos. Este
profissional precisa ter conhecimento dos programas necessarios (lllustrator, PhotoShop,
Indesign, Pacote Office, ou equivalentes) e habilidade para desenvolver atividades como:
¢ Desenvolvimento e diagramacdo de cartazes, cartbes, livros, sinalizacdo e folhetos
em geral;

o Criacao de apresentacdes e infogréficos;

e Gestdo de marca;

e Criacao e layout para canais digitais;

e Fechamento de arquivo e envio para grafica.

6.2.5.1. NUmero total de horas mensais previstas: 320h
6.2.5.2. Posto de trabalho = 2

6.2.6. Coordenador — Profissional com formacdo em Comunicacdo Social.
Experiéncia comprovada de, pelo menos, 8 (oito) anos de atuacdo na area de
comunicacao corporativa, com perfil para exercer atividades de supervisédo, coordenacdo
e execucao de textos, relatdrios, textos, entrevistas, posicionamentos, analise de midia e
administragdo de crises. Devera desenvolver atividades como:

e Coordenar o trabalho da equipe alocada nas dependéncias da ANS;

e Organizar reunides de pauta e acompanhamento;

e Supervisionar a entrega dos produtos solicitados pela ANS, previstos na tabela de
produtos e servigos;

e Organizar métodos e processos de trabalho relacionados com a técnica de
divulgacao e comunicagao;

e Elaborar relatério

6.2.6.1. NuUmero total de horas mensais previstas: 160h
6.2.6.2. Posto de trabalho = 1

A correlacao entre os perfis profissionais e as areas de atuagao dos Servicos Gerais

esta no apéndice VI- Correlagéo entre Perfis Profissionais e Areas de Atuacao.
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7.

COMPROVAGAO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

7.1. A Contratada devera apresentar, para assinatura do contrato, uma relacao contendo
o perfil, nome, identidade, CPF dos profissionais que serdo colocados a disposicao da
execucao dos servicos indicados neste Projeto Basico.

7.2. A comprovacdo de escolaridade e da experiéncia profissional com formacao
académica e especializacdo devera ser feita por meio de:

7.2.1. Curriculo dos profissionais, contendo suas qualificaces e experiéncia profissional,
discriminando suas areas de atuacdo, constando, entre outros dados, o nome da(s)
empresa(s) ou instituicdo(8es) na(s) qual(is) desempenhou a(s) repectiva(s) funcéo(bes);

7.2.2. Copia(s) do(s) diploma(s)/certificado(s) ou declaracdo(6es) ou atestados ou
certiddo(Ges).

7.3. E facultado & ANS efetuar diligéncias para comprovar as informacdes prestadas, na
forma do subitem anterior.

REGIME DE EXECUGCAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO

8.1. Os produtos e servicos constantes deste Projeto Basico serdo executados e
entregues continuadamente, na forma de execucéo indireta, sob o regime de empreitada por
preco unitério.

8.2. A empresa sera contratada por meio de concorréncia publica, do tipo melhor técnica e
preco.

9. VISTORIA

10.

9.1. Nao é necesséria para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta que
o licitante realize vistoria nas instalacdes do local de execuc¢éo dos servicos.

9.2. E facultada ao licitante a possibilidade de realizag&o de vistoria no local de prestagéo
do servico, se assim desejar.

9.3. Caso o licitante opte por realizar a vistoria, esta devera ser acompanhada por servidor
designado para esse fim, em horario a ser agendado de segunda a sexta, entre 9:00 e 16:00,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (21) 2105-0360.

9.4, O prazo para agendamento da vistoria serd iniciado no dia Util seguinte ao da
publicacdo do Edital, devendo esta ser realizada até o dia util anterior a data prevista para
abertura da sesséo publica.

9.5. Para a vistoria, o licitante ou representante legal deverd estar devidamente
identificado.
COMPROVAGCAO DE HABILITACAO TECNICA DA LICITANTE

10.1. A licitante devera apresentar atestados/declaracdes de capacidade técnica,
expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo para
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11.

desempenho das atividades descritas neste Projeto Basico, demonstrando que a licitante
efetuou ou vem efetuando os servicos a seguir descritos:

10.1.1. Planejamento estratégico de assessoria de imprensa;
10.1.2. Auditoria de imagem da instituicdo cliente junto a midia;

10.1.3. Gestéo de midias digitais;

10.2. Os atestados/declaracdes deverdo ser lavrados em papel timbrado da pessoa
juridica, de direito publico ou privado, a qual foram prestados os servigcos, contendo CNPJ,
nome, cargo, assinatura, endereco, telefone e e-mail de contato dos signatarios, além das
seguintes informacdes:

10.2.1. Qualificacdo dos servicos prestados, retratando o grau de satisfagdo do
emitente em relacdo a cada servico a que se refere o atestado/declaracéo;

10.2.2. Periodo de prestagdo de cada servi¢o a que se refere o atestado/declaracao;
10.2.3. Grau de satisfagcdo para os servigos prestados.

10.3. Para fins de comprovacao dos servigos prestados indicados nos itens 10.1.1. a 10.1.3
sera permitido o somatério dos atestados.

10.4. E de inteira responsabilidade da licitante a apresentacdo dos atestados, cuja
publicidade atendera aos principios constitucionais de transparéncia aplicaveis aos processos

administrativos.

10.5. E facultado & Comissdo de Licitacdo efetuar diligéncias para comprovar as
informacdes prestadas.

APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECO

11.1. Para fins de formulagéo de Proposta de Precos (Apéndice 1lI-A), a Proponente devera
considerar as planilhas de composicdo de precos (Apéndices IlI-B — Planilha de custos e
formacdo de precos; e Apéndice Ill — C — Planilha anual de pre¢o para Execuc¢do dos
Produtos).

11.2. Sera desclassificada a proposta da empresa que deixar de apresentar prego para a
planilha orcamentaria, na forma dos Apéndices Il —B e lll — C.

11.3. No valor proposto deverdo estar contemplados todas e quaisquer despesas, tais

como: encargos, tributos, custos, e demais despesas que venham a incidir, direta ou
indiretamente na prestacao de servicos objeto deste Projeto Basico.

11.4. Na PROPOSTA DE PRECOS, a proponente devera indicar a Razdo Social,
CNPJ/MF, nome do Banco, Agéncia, localidade e o niUmero da conta corrente da Proponente,
para o recebimento dos pagamentos.

11.5. E vedada a utilizacdo de qualquer elemento, critério ou fator sigiloso, secreto ou
reservado, que possa, ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre as
empresas proponentes.

11.6. N&do se considerara quaisquer ofertas de vantagens nao previstas no Edital ou
baseadas nas ofertas das demais Proponentes.
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12,

13.

11.7. Serao desclassificadas as empresas que ofertarem precos irrisrios, manifestamente
inexequiveis, ou incompativeis com os valores de mercado na forma do contido no art. 48 da lei
8.666/93;

11.7.1. Ndo sera admitida Proposta de Precos que apresente precos global ou
unitario simbdlicos, irrisérios ou de valor zero ou que venham a ser consideradas
inexequiveis.

11.7.2. Serdo consideradas em presuncéo relativa de inexequibilidade as propostas
que ndo atinjam 70% (setenta por cento) do valor orcado pela administracdo ou o
mesmo percentual em relacdo a média aritmética das propostas que atingirem valores
acima de 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracdo, o que for
menor, nos termos do artigo 48 da Lei 8.666/93.

11.7.2.1.  As propostas que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade
através de informagfes adicionais ou em processo de diligéncia promovido pela
CEL seréo desclassificadas por inexequibilidade.

11.8. O preco total serd informado em moeda corrente nacional (R$), com duas casas
decimais, expresso em algarismos e por extenso.

11.9. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante e néo lhe
assistira o direito de pleitear, na vigéncia do Contrato a ser firmado, nenhuma alteracdo, sob a
alegacédo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

11.10. N&o sera considerada nenhuma vantagem néo prevista neste Projeto Basico.
APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA

12.1. A Proposta Técnica apresentada devera atender rigorosamente as prescrigbes e
exigéncias constantes na especificagdo dos servicos, seja quanto a forma de apresentagdo e
organizagdo, seja quanto ao contetido, sob pena de desclassificacao.

12.2. A licitante devera apresentar os documentos relativos aos quesitos 1 a 4 em caderno
Unico identificando a empresa, com endere¢co e CNPJ, em 1 (uma) via impressa, redigidos com
clareza, sem emendas, rasuras e entrelinhas em suas partes essenciais.

12.2.1. A Proposta Técnica devera estar constituida por 4 (quatro) quesitos —
Raciocinio Béasico, Solu¢do de Comunicacdo, Relagdo Custo/Beneficio e Capacidade de
Atendimento — com seus respectivos subquesitos, conforme elencados no Apéndice Il.

DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

13.1 PROPOSTA TECNICA

13.1.1 A avaliacdo técnica consistirA na pontuacdo dos quesitos e subquesitos que,
somados, determinardo a nota atribuida, conforme descrito no Apéndice .

13.1.2 Serdo atribuidos a Proposta Técnica, no maximo, 100 (cem) pontos, que
correspondem a soma aritmética das pontuagées maximas que podem ser obtidas pelas
licitantes nos 4 quesitos.

13.1.3 A soma das notas dos quesitos correspondera a Pontuacéo Técnica (PT) de cada
Proposta. Portanto, a apuracdo da pontuacdo técnica de cada proposta sera feita por
meio da seguinte férmula:

PT =NQ1 + NQ2 + NQ3 + NQ4
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13.2

Onde:

PT = Pontuacao Técnica

NQL1 = Nota atribuida ao quesito 1 (Raciocinio basico)

NQ2 = Nota atribuida ao quesito 2 (Solucdo de Comunicacao)
NQ3 = Nota atribuida ao quesito 3 (Relacao custo/beneficio)
NQ4 = Nota atribuida ao quesito 4 (Capacidade de Atendimento)

13.1.4 A notas dos quesitos correspondera a média aritmética simples da pontuacéo
concedida pelos membros da CEL, conforme item 11 do Edital.

13.1.5 O indice Técnico (IT) seréa obtido por meio da seguinte formula:
IT=PT/MPT
Onde:
IT = indice Técnico
PT = Pontuacédo Técnica da Proposta analisada
MPT = Maior Pontuacéo Técnica

13.1.6 Os valores numéricos referidos serdo calculados com 2 (duas) casas decimais,
desprezando-se a fracdo remanescente.

13.1.7 Ser& desclassificada a Proposta que:
a) Ndo atender as exigéncias do presente Projeto Basico;
b) Nao alcancar 70% (setenta por cento) da pontuacdo méaxima;
c) Obter nota zero em qualquer dos quesitos da Proposta Técnica; e
d) N&o atender as exigéncias elencadas no item 2 do Apéndice II.

13.1.8 Aspectos meramente formais poderdo ser desconsiderados Comissdo
Especial de Licitacao.

13.1.8.1 Os demais critérios de julgamento, ndo detalhados nesse item, estéo
elencados no Apéndice Il, devendo ser integralmente observados.

PROPOSTA DE PRECOS

13.2.1 Os precos ofertados nas propostas serdo avaliados e valorizados da seguinte
forma:

IP = (NPP1 x 50 + NPP2 x 50) /100

Onde:

IP = indice de Precos

NPP1 = Nota da Proposta de Precos 1
NPP2 = Nota da Proposta de Precos 2

NPP1 = (MPGP/PGPA)

MPGP = Menor Preco Global de Produtos das propostas apresentadas pelas
licitantes classificadas tecnicamente, na forma do Apéndice 11l C

PGPA = Preco Global da Proposta Analisada (Apéndice 11l C)

NPP2 = (MPGS/PGPA)

MPGS = Menor Preco Global de Servicos das propostas apresentadas pelas
licitantes classificadas tecnicamente, na forma do Apéndice Il B

PGSPA = Preco Global da Proposta Analisada (Apéndice Il B)

13.2.2 O valor da hora de cada atividade sera o constante dos médulos das planilhas
apresentadas pelas licitantes.
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14.

15.

16.

DO JULGAMENTO DA LICITACAO
14.1. O julgamento das propostas sera realizado em conformidade com o tipo de Licitacédo
TECNICA E PRECO, correspondendo 60% a TECNICA e 40% a PRECO, observadas as
regras estabelecidas neste Projeto Basico, conforme indicado abaixo:

NF = [(IT x 60) + (IP x 40)]
Onde:

NF = Nota Final

IT= indice Técnico

IP= indice de Preco

14.2. As propostas serdo classificadas de acordo com a nota final alcancada pelas
proponentes.

14.3. A classificacdo final das propostas sera feita pela CEL, atendidas as exigéncias
estabelecidas no presente certame. Sera considerada vencedora a licitante que obtiver a maior
Nota Final (NF).

14.4. Em caso de absoluta igualdade de propostas, serd aplicado o disposto na Lei n°
8.666/93.

14.5. Seré desclassificada a Proposta que:

a) ndo atender as exigéncias do presente Projeto Basico e de seus Apéndices; e
b) ndo alcancar 70% (setenta por cento) da pontuacdo maxima.

DA JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

15.1. A contrata¢@o de um unico fornecedor oferece a melhor relacéo custo-beneficio para
a ANS. As melhores praticas de comunicacdo baseiam-se na integracdo dessas trés frentes
(imprensa / relagdes publicas / comunicacao digital) a partir de uma orientacdo estratégica e
operacional (planejamento / gestdo / monitoramento) comum que assegure o alinhamento e a
coeréncia em termos de contelido e de linguagem na abordagem dos publicos-alvo.

PARTE Il -GESTAO DO CONTRATO

EXECUGCAO CONTRATUAL DOS SERVICOS

16.1. De acordo com a necessidade e a conveniéncia da ANS, os servigos contemplardo
todas as atividades previstas no item 5 — Especificacdo dos Produtos e Servi¢os deste Projeto
Béasico e serdo prestados mediante solicitacdo formal, a ser registrada por meio de Ordem de
Servico.

16.2. A ANS somente efetuard pagamentos por servigos efetivamente prestados e
devidamente recebidos e atestados pelo fiscal do contrato.

16.3. A critério da ANS, os produtos e servigos previsto neste Projeto Basico poderdo ser
elaborados e disponibilizados em meio fisico, eletrénico ou magnético, conforme especificagao
contida na Ordem de Servico.

16.4. Os servigcos serdo prestados em dias Uteis, em jornadas de 8 (oito) horas diarias, em
horario a ser estabelecido no inicio da vigéncia contratual.
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17.

16.4.1. Em carater excepcional, a ANS poderd solicitar da empresa a prestacdo dos servi¢cos
aos sabados, domingos e feriados para atender a realizacdo de programas institucionais, bem
como a realizacédo de plantfes fora do horario comercial. Tais situacdes deverdo ser objeto de
Ordens de Servico especificas.

16.5. A Contratada devera manter suporte administrativo inerente aos produtos a serem
fornecidos, garantindo um servigo de alto padrdo, sem nenhum custo adicional para a ANS. Tal
suporte diz respeito, ainda, ao gerenciamento de contingéncia de contrato, gerenciamento de
pessoal, controle das atividades desenvolvidas pela Contratada, treinamento e capacitacdo dos
profissionais que executardo os servi¢cos, gerenciamento de contingéncia na manutencdo da
execucao ininterrupta dos servigos, gerenciamento e politica de seguranca a ser adotada pela
Contratada para manter o sigilo e a integridade das informac8es acessadas pelos profissionais.

16.6. Serd de responsabilidade da Contratada prover aos profissionais envolvidos na
execucao contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necesséaria de
equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e
sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas
tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execu¢do dos produtos e
servigos definidos neste Projeto Basico.

16.6.1. Os profissionais responsaveis pelo atendimento de demandas de veiculos de
comunicacdo, item 5.3.1, deverdo possuir celulares institucionais para atendimento a
demandas extraordinéarias fora do horario de expediente da ANS.

16.7. No caso de execucdo de produtos e servigos nas dependéncias da Contratante, esta
provera a infraestrutura basica para a execuc¢do dos servigos, limitando-se ao espaco fisico,
mobiliario e ao equipamento de informatica.

CONTRATACAO DE FORNECEDORES PELA CONTRATADA

17.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto para a prestacdo dos produtos e
servicos constantes no Apéndice Ill — D — Estimativa Anual de Execucdo dos Produtos, nas
seguintes condigbes:

17.1.1. No caso de contratagdo de fornecedores, a Contratada atuara por ordem e
conta da Contratante, na forma dos itens 4.5 a 4.7.
17.1.2. Para a execugdo de produtos e servicos por meio de fornecedores, fica
vedada a contratacdo, direta ou indireta, de empregado, s6cio ou dirigente da
Contratada, bem como de empresas em que tenha participacao societaria.
17.1.3. Os precos propostos para a execucdo de quaisquer produtos e servicos sao
de exclusiva responsabilidade da Contratada, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma
alteracao, sob a alegacao de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.
17.1.4. Quando da contratacao de fornecedores de produtos e servigos necessarios
para a fiel execucdo do contrato, a Contratada obriga-se a exigir destes as mesmas
condi¢Bes do contrato firmado com a Contratante, respondendo totalmente por todas as
infracBes eventualmente cometidas.

17.1.5. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacao.

17.2. O valor cobrado para cada servigo e produto executado por intermédio de fornecedor
limitar-se-& ao valor proposto pela licitante fixado no Apéndice 1lI-C.

17.3. As microempresas e/ou empresas de pequeno porte a serem subcontratadas serdo

indicadas e qualificadas pela licitante melhor classificada juntamente com a descri¢cdo dos bens
e/ou servigcos a serem por elas fornecidos e seus respectivos valores;
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18.

19.

17.4. S&o obrigagBes adicionais da contratada, em razdo da subcontratagdo:
17.4.1. apresentar a documentacdo de regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo
para regularizagéo previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n° 8.538, de 2015;

17.4.2. substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipétese de
extincdo da subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a
sua execucao total, notificando o 6rgédo ou entidade contratante, sob pena de resciséo,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicéo,
hipétese em que ficarA responsavel pela execucdo da parcela originalmente
subcontratada;

17.5. Em qualquer hipétese de subcontratacéo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugdo contratual, bem como pela padronizacdo, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacéo,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenac¢éo das atividades da subcontratada, bem como
responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacBes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

17.6. Nao sera aplicavel a subcontratacdo quando a licitante for qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte.

INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

18.1. A execucdo dos servigos serd iniciada, com todas as exigéncias estipuladas neste
Projeto Basico, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do contrato.

LIQUIDACAO E PAGAMENTO

19.1. Para a liquidacdo e pagamento de despesa referente a execugcdo de produtos e
servigos previamente autorizados pela Contratante, a Contratada devera apresentar:

a) Produtos e servigos prestados diretamente pela Contratada: a correspondente nota
fiscal/fatura, que serd emitida sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da
Contratante, da qual constard o nimero do contrato, descricdo dos produtos e servigos
executados, numero da respectiva Ordem de Servico e as informagdes para crédito em
conta corrente: nome e numero do banco, nome e nimero da agéncia e nimero da
conta;

b) Produtos e servigcos executados por intermédio de Fornecedores:
b.1) Nota fiscal/fatura, emitida conforme exigéncias da alinea ‘a’ para faturamento
dos honorarios;

b.2) Nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘a’, relacionando todos
os fornecedores acionados pela Contratada, detalhando CNPJ, raz&o social e
respectivos valores, acompanhada da primeira via do documento fiscal do
fornecedor emitido em nome da Contratante.

b.3) Nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘a’, relacionando toda
as despesas, com passagens aéreas e diarias, acionadas pela Contratada,
detalhando CNPJ, razdo social e respectivos valores, acompanhada do relatério
de viagem, previsto no item 4 do Projeto Basico.
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19.1.1. O Gestor do contrato sé atestard a execucdo dos produtos e servigos e
liberara os documentos para pagamento quando cumpridas pela Contratada todas as
condicdes pactuadas.

19.2. Todos os pagamentos serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente
mantida pela Contratada, da seguinte forma:

a) Remuneragdo, para cada acdo sem incidéncia de honorarios, dos Produtos e
Servigos Precificados relacionados nos Apéndices lll - B e lll - C;

b) Remuneracdo correspondente a um percentual fixo proposto pelo licitante, sendo
este de maximo de 10% (dez por cento), também chamado Honoréarios, cobrado sobre a
prestagdo dos Produtos — Apéndice Ill — D, quando estes forem feitos por intermédio de
terceiros; e

c) Reembolso de despesas com deslocamento e diarias.

19.3. Todos os reembolsos previstos nesse Projeto Bésico serdo efetuados mediante a
apresentacéo da documentacao valida correspondente (original ou cépia autenticada)

19.4. Os itens passiveis de reembolso ndo fazem jus aos honorarios previstos na alinea ‘b’
do subitem 19.2.

19.5. O pagamento dos produtos e servigos sera feito em até 30 (trinta) dias apés a
apresentacéo de todos os documentos previstos no subitem 19.1.

19.6. Os pagamentos a fornecedores de produtos e servicos deverdo ser efetuados pela
Contratada em até 10 (dez) dias apds o crédito da ordem bancaria da Contratante.

19.6.1. A Contratada informara a Contratante os pagamentos feitos a fornecedores
por meio de relatdrio, emitido até o 10° (décimo) dia de cada més, com a consolidacéo
dos pagamentos efetuados no més imediatamente anterior.

19.6.2. Os dados e formato dos controles serdo definidos pela Contratante e o0s
relatorios deveréo conter, pelo menos, as seguintes informacdes:

a) Data do pagamento da Contratante;

b) Data do pagamento da Contratada;

¢) Nudmeros dos documentos fiscais decorrentes da demanda;
d) Importancia paga;

e) Comprovante de pagamento;

f)  Numero da Ordem de Servico;

g) Nome do favorecido.

19.7. As quantidades anuais apresentadas no Apéndice Ill - D - Estimativa Anual de
Execucéo dos Produtos - representam apenas estimativas e serdo executadas na medida da
necessidade e conveniéncia da Contratante, que podera readequa-las, ocasionando uma
distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a alteracdo e
respeitado o limite estabelecido no item 20 do Projeto Basico, quanto ao valor de investimento
para a contratagdo.

19.7.1. A gquantidade anual foi prevista de forma a ser executada, de modo n&o
cumulativo, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.
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20.

21.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO — DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1. Pelos primeiros 12 (doze) meses, o valor estimado da contratacdo é de R$
3.225.814,71 (trés milhdes, duzentos e vinte e cinco mil, oitocentos e quatorze reais e setenta e
um centavos).

20.1.1. A Contratante ndo se obriga a efetuar as despesas estimadas em sua
totalidade.

20.2. Os recursos a serem utilizados no pagamento dos produtos e servicos estardo
consignados no Or¢camento Fiscal da Unido no Programa de Trabalho 10.125.2015.4339.0001.

INFORMAGCOES PARA O ESTABLECIMENTO DE REGRAS DO INSTRUMENTO

CONVOCATORIO

22.

23.

21.1. As regras para entrega, exigéncias, forma de apresentacao, elaboracéo, critérios de
julgamento e pontuagdo, andlise e julgamento das Propostas Téchicas encontram-se ho
Apéndice II.

21.2. As regras para entrega, forma de apresentacgéo, elaboragéo, anélise e valoracéo das
Propostas de Preco encontram-se nos Apéndices Ill. O modelo de Proposta de Pregos constitui
o Apéndice IlI-A.

21.3. O julgamento final das Propostas Técnicas e de Precos sera feito de acordo com o
previsto no item 14 do presente Projeto Bésico.

DA ORDEM DE SERVICO

22.1. Todos os produtos e servicos executados no ambito do contrato deverdo ser
solicitados e atestados pela Contrante por meio de Ordem de Servigo correspondente.

22.2. Em nenhuma circunstancia sera feito pagamento relativo a produto ou servigco
executado sem a prévia emissao da respectiva Ordem de Servico.

22.3. A Ordem de Servi¢co especificard todos os produtos ou servicos a serem prestados,
bem como seus requisitos de qualidade e prazos.

22.4. Os valores pactuados na Ordem de Servico devem corresponder aos fixados na
planilha orgamentaria apresentada na licitag&o.

22.5. As Ordens de Servico serdo emitidas em papel, em original e c6pia para arquivo
respectivamente pela Contratante e pela Contratada.

22.6. O formulario para emissdo de Ordem de Servigo devera prever o registro do contetdo
minimo constante no Modelo de Ordem de Servigo (Apéndice V).

22.7. A Contratante designara, por meio de portaria, os servidores habilitados a emitir
Ordens de Servigo, a autorizar a execucdo de servicos e a atestar produtos e servicos
entregues, em apoio ao Fiscal do Contrato.

PROPRIEDADE, SEGURANCA E SIGILO

23.1. A contratada devera obedecer as normas e rotinas da ANS, em especial as que
disserem respeito a seguranga, a guarda, a manutencéo e a integridade dos dados, programas
e procedimentos fisicos de armazenamento e transporte das informacgfes existentes ou
geradas durante a execucao dos servicos.
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23.2. A contratada devera guardar o mais absoluto sigilo em relacdo aos dados,
informacdes ou documentos de qualquer natureza de que venham a tomar conhecimento,
respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo ou incorreta ou
descuidada utilizacao.

23.3. A contratada devera reconhecer, ainda que, como prestadores de servico por forca de
um contrato, sem vinculacdo direta com as atividades desenvolvidas, todo e qualquer trabalho
realizado ou desenvolvido sera de exclusiva propriedade da ANS.

23.3.1. A empresa apresentara termo de cesséo de direito do autor em favor da ANS,
de acordo com a Lei n° 8.666, de 1993, podendo utilizar os produtos dos trabalhos
decorrentes da contratacdo, irrestritamente, no interesse do servico.

23.3.2. Reserva-se, também, a ANS, além do direito de propriedade intelectual dos
produtos desenvolvidos, todos os produtos gerados na execucao do contrato, ficando
proibida sua utilizacdo sem que exista autorizagdo expressa desta Autarquia, sob pena
de multa, sem prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.

24, GARANTIA

24.1. No prazo de até 20 (vinte) dias da assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar garantia de execucdo contratual equivalente a 5% (cinco por cento) do valor
contratado, a fim de assegurar a sua execuc¢ao, em uma das seguintes modalidades:

a) Caucado em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda,;

b) Seguro-garantia; ou

¢) Fianca bancaria

24.2. O descumprimento do prazo implicara multa nos termos do item 20 do Projeto Basico
e 31 do Edital.
24.3. Em se tratando de garantia prestada mediante caucao em dinheiro o depdsito devera

ser feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal, conforme determina o art. 82 do
Decreto n° 93.872/1986, sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termos do § 4° do
art. 56 da Lei n°® 8.666/1993.

24.4. Os instrumentos de seguro-garantia ou fianga bancéria deverdao conter
expressamente cldusula de atualizacéo financeira e clausulas que garantam o pagamento de
indenizagdo a terceiros e o pagamento de multas de mora e por inexecucao contratual.

24.5. A garantia prestada contratada sera liberada no prazo de 90 (noventa) dias, apds o
término da vigéncia do contrato, mediante a certificacdo pelo Gestor, de que os produtos e
servigos foram executados a contento e os pagamentos devidamente liquidados.

24.6. Sem prejuizo das sancdes previstas na Lei e neste Edital, a ndo prestagdo da
garantia exigida, sem justificativa aceita pela contratante, serd considerada como recusa
injustificada em assinar o contrato, implicando sua imediata resciséo.

24.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacdo, inclusive indenizacdo a terceiros, a contratada se obriga a fazer a respectiva
reposicao, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data em que for notificada pela
contratante.
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25.

26.

VIGENCIA CONTRATUAL

25.1. O contrato tera duracdo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de sua
assinatura.
25.2. A vigéncia contratual podera ser prorrogada, mediante acordo entre as partes, nos

termos do art. 57, I, da Lei n°® 8.666/1993.

REPACTUACAO

26.1. Sera admitida a repactuacao dos precos como espécie de reajuste contratual, desde
que seja observado o interregno minimo de um ano das datas dos orcamentos aos quais a
proposta se referir, conforme estabelece o art. 5° do Decreto n° 2.271, de 1997.

26.2. A repactuacgdo para fazer face a elevacdo dos custos da contratacdo, respeitada a
anualidade disposta no subitem anterior, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, é
direito do contratado, e ndo podera alterar o equilibrio econémico e financeiro dos contratos,
conforme estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condigBes efetivas da
proposta.

26.3. A repactuacéo poderd ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias em
respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da contratacdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os
custos decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servico.

26.4. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a repactuacao deverd ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios
ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

26.5. A repactuacdo para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, dissidio ou
convencdo coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra
decorrente desses instrumentos.

26.6. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado a partir:

| — da data limite para apresentagdo das propostas constante do instrumento convocatério, em
relacdo aos custos com a execuc¢do do servigo decorrentes do mercado, tais como o custo dos
materiais e equipamentos necessarios a execu¢ao do servico; ou

Il — da data do acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a
época da apresentagéo da proposta, quando a variagao dos custos for decorrente da mao-de-
obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

26.7. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade sera a data-base da categoria
profissional que represente a maior parcela do custo de mé&o-de-obra da contratacdo
pretendida;

26.8. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da
data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacéo.

26.9. As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de
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custos e formacdo de precos ou do novo acordo convencdo ou dissidio coletivo que
fundamenta a repactuacao, conforme for a variacéo de custos objeto da repactuacéo.

26.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

26.11. Quando da solicitacdo da repactuacdo para fazer jus a variacdo de custos decorrente
do mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovacao pelo contratado do
aumento dos custos, considerando-se:

| — 0s precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracao;

Il — as particularidades do contrato em vigéncia;

lIl — a nova planilha com a variagcao dos custos apresentada;

IV — indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas
ou outros equivalentes; e

V — a disponibilidade orcamentéaria do érgéo ou entidade contratante.

26.12. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagcio dos
custos.

26.12.1. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a contratada
ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela contratante para a
comprovacao da variacao dos custos;

26.13. As repactuagbes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de
apostilamento, e ndo poderao alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos, exceto
guando coincidirem com a prorrogacdo contratual, em que deverdo ser formalizadas por
aditamento.

26.14. O ¢6rgédo ou entidade contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagao
de custos alegada pela contratada.

26.15. As repactuacdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a
vigéncia do contrato, serédo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacéo contratual ou
com o encerramento do contrato.

26.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

| — a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

Il — em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concesséo das proximas repactuacgdes futuras; ou

Il — em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacéo
envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo,
convencdo ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacéo do pagamento devido, assim como para a contagem
da anualidade em repactuacdes futuras;

26.17. Os efeitos financeiros da repactuacdo dever&o ocorrer exclusivamente para os itens
gue a motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

26.18. A As repactuagbes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutengdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art.
65 da Lei n° 8.666, de 1993.
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27.

28.

26.19. A empresa contratada para a execucdo de remanescente de servico tem direito a
repactuacdo nas mesmas condicdes e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente
contratada, devendo os seus precos serem corrigidos antes do inicio da contratacédo, conforme
determina o art. 24, inciso X| da Lei n° 8.666, de 1993.

RESCISAO

27.1. A ANS podera rescindir, a qualquer tempo, o contrato pelos motivos previstos na Lei
n° 8.666/1993.

FISCALIZACAO

28.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagcdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercidos
por um representante da Administragcéo, especialmente designado na forma dos arts. 67 e 73
da Lei n°® 8.666/93 e do art. 6° do Decreto n°® 2.271/97, inicia-se no momento que o contrato for
assinado e publicado.

28.2. O acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do contrato deverdo ser exercidos
com base na Instrucdo Normativa n® 02/2008, alterada pela Instrugdo Normativa n° 03/2009, do
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo, aplicando no que couber aos servigos
contratados, independente de transcricdo, os procedimentos e rotinas definidos na referida
norma.

28.3. A contratante fiscalizara a execu¢éo dos produtos e servigos contratados e verificara
0 cumprimento das especificacdes técnicas, podendo rejeitd-los, no todo ou em parte, quando
nao corresponderem ao desejado ou especificado.

28.4. Sera nomeado gestor titular e substituto, para executar a fiscalizagdo do contrato e
registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura
observadas na execucao dos produtos e servigos e terdo poderes, entre outros, para notificar a
contratada, objetivando sua imediata corregao.

28.5. A Geréncia de Comunicagdo Social, através do fiscal do contrato deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo
intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar um viés continuo de desconformidade
da prestacéo do servico a qualidade exigida.

28.6. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos seguintes aspectos, quando
for o caso:

| — os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de
execucao e da qualidade demandada;

Il - os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacéo profissional
exigidas;

Il - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequagéo dos servicos prestados a rotina de execugédo estabelecida;

V - o cumprimento das demais obrigac8es decorrentes do contrato;

28.7. O representante da Administracdo devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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29.

28.8. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela contratada,
sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de
sancBes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°
8.666, de 1993.

28.9. A fiscalizacdo da Administracao ndo permitird que a mao-de-obra execute tarefas em
desacordo com as preestabelecidas;

28.10. A contratada ficard sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, obrigando-se a
prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pela ANS, que designard um
representante para acompanhar execucao dos servicos.

28.11. A existéncia da fiscalizacdo da ANS, de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da firma que vier a ser contratada, na prestacdo dos servicos a serem
executados.

28.12. A contratante é facultado o acompanhamento da execucdo dos produtos e servicos
objeto do contrato, juntamente com representante credenciado pela contratada.

28.13. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pela contratante em nada restringe a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da contratada, no que concerne a execuc¢do do
objeto do contrato.

OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

29.1. Executar os produtos e servicos relacionados com o objeto do contrato de acordo
com as especificacdes estipuladas pela contratante;

29.2. Executar os produtos e servicos mediante demanda da contratante e obter sua
aprovacao prévia, por escrito, antes de iniciar servico ou de assumir despesa relacionada com
0 contrato;

29.3. Tomar providéncias, de imediato, em casos de alteracfes, rejeicdes, cancelamentos
ou interrupcdes de um ou mais produtos e servicos, mediante comunica¢do da contratante,
respeitadas suas obrigacBes pelos produtos e servicos prestados até a data dessas
ocorréncias, desde que ndo causadas pela prdpria contratada ou por seus prepostos;

29.4. Comprometer-se a ndo veicular publicidade ou informacdo acerca das atividades
objeto do contrato sem prévia e expressa autorizacao da contratante;

29.5. Prestar esclarecimentos a contratante sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que a envolvam, independentemente de solicitacao;

29.6. Manter, por si e por seus prepostos, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, irrestrito e total sigilo sobre:

29.7. Os assuntos de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento
em decorréncia da execuc¢éo do contrato;

29.8. Os produtos gerados no decorrer dos trabalhos e as informagfes, os dados, os
documentos e outros elementos utilizados na execucdo do contrato, vedado o seu uso ou
divulgacao a terceiros, ainda que parcial, sem prévia e expressa autorizagdo da contratante.

29.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, as condicbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas neste Edital;
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30.

29.10. Exercer o controle de qualidade na execucao dos produtos e servigos prestados, com
base no parametros determinados pela contratante.

29.11. Gerenciar e manter, com recursos € meios proprios, 0 preposto e as pessoas
prestadoras de servi¢cos nas localidades indicadas;

29.12. Substituir, tdo logo seja notificada, o funcionario afastado por qualquer que seja o
motivo, seja por licenga médica, licenga maternidade ou paternidade, falta, férias ou
equivalentes;

29.13. Cumprir o escalonamento de férias do pessoal, no caso de prorrogacao do contrato,
de acordo com as necessidades da Contratante e provendo a substituicio dos mesmos nestes
periodos;

29.14. Providenciar a imediata substituicAo de qualquer empregado, sempre que houver
afastamento do servico, inclusive os legais;

29.15. Cumprir e fazer cumprir por seus empregados, as normas e regulamentos
disciplinares da ANS, bem como quaisquer determinacdes emanadas das autoridades
competentes;

29.16. N&o manter, durante toda a vigéncia do contrato, nenhuma forma de prestacdo de
servicos de publicidade, promog¢&do ou comunicacao, com empresa concorrente ou incompativel
com os interesses da contratante, devendo, na assinatura do contrato, apresentar declaracdo
de inexisténcia de contratos vigentes que possam gerar conflito de interesses com as
atividades finalisticas da Contratada;

29.17. A contratada devera assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e
sigilo, conforme modelo a ser definido pela contratante, se comprometendo, por si, seus
prepostos e funcionarios, inclusive no exterior, a ndo repassar o conhecimento das informacgées
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer
dano e/ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

OBRIGACC)ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
30.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a contratada;
30.2. Comunicar a contratada as orienta¢ces acerca dos produtos e servicgos;

30.3. Fornecer e colocar a disposi¢do da contratada os elementos e informagdes que se
fizerem necessérios a execugdo dos produtos e servigos;

30.4. Proporcionar condi¢gbes para a boa execucédo dos produtos e servi¢os;

30.5. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato;

30.6. Comunicar a contratada a necessidade de substituicdo de qualquer profissional;

30.7. Observar para que, durante a vigéncia contratual, sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela empresa a ser contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacao exigidas no processo licitatorio;

30.8. Assegurar o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada, quando
devidamente identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas
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31.

30.9. Notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
guaisquer débitos de sua responsabilidade;

30.10. Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados.

30.11. A contratante podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da contratada quanto ao
planejamento e a execucdo dos produtos e servigos contratados. Para tanto, a contratante
podera realizar auditagem nos produtos e servigos prestados, sem 6nus para a contratada, por
meio de servidores seus ou de outros integrantes do Poder Executivo federal ou por empresas
especializadas.

30.12. Constituem responsabilidades da contratada:
SANCOES ADMINISTRATIVAS

31.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a Contratada que:

31.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacBes assumidas em
decorréncia da contratacéo;

31.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
31.1.3. fraudar na execuc¢édo do contrato;

31.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

31.1.5. cometer fraude fiscal;

31.1.6. nao mantiver a proposta.

31.2. A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

31.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

31.2.2. multa moratéria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

31.2.3. multa compensatéria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucéo total do objeto;

31.2.4. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do
subitem acima, ser& aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

31.2.5. suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

31.2.6. impedimento de licitar e contratar com a Uni@o com o0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

31.2.7. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

31.3. Também fica sujeita as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada que:

31.3.1. tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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32.

33.

34.

35.

31.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

31.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

31.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

31.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancfes, levard em consideragcdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

31.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

32.1. A contratada devera atender, no que couber, aos critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19/10/2010.

ALTERACAO SUBJETIVA

33.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do
contrato; ndo haja prejuizo a execugcdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracéo a continuidade do contrato.

BRIEFING

34.1. O Briefing constitui 0 Apéndice | e retne as informagdes béasicas necessérias para a
elaboracao de parte da Proposta Técnica.

INTEGRAM ESTE PROJETO BASICO OS SEGUINTES APENDICES:
a) Apéndice I: Briefing

b) Apéndice Il: Entrega, Forma de Apresentacao, Elaboracao, Critérios de Julgamento e
Pontuacéo, Analise e Julgamento das Propostas Técnicas;

c) Apéndice lll: Entrega, Forma de Apresenta¢do, Elaboracdo, Andlise e Valoracédo das
Propostas De Precos

d) Apéndice Il — A: Modelo de Proposta de Precos;

e) Apéndice Il — B: Planilha de Custos e Formacéo de Precos;

f) Apéndice Il — C: Planilha de preco anual de Execucéo dos Produtos;
9) Apéndice Il — D: Estimativa Anual de Execucgédo dos Produtos;

h) Apéndice IV — Tabela de estimativa de valores de referéncia para deslocamentos por
ano;

i) Apéndice V — Modelo de Ordem de Servi¢o — OS;
)] Apéndice VI - Correlagdo entre perfis profissionais e areas de atuacao; e

k) Apéndice VIl — Material de pesquisa junto a sociedade levantado em Dezembro/2016
pela ANS.
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APENDICE |
BRIEFING

1. Situacdo Geral

O desenvolvimento da industria no Brasil e o deslocamento da economia do setor agrario para os
centros urbanos, a partir da década de 1950, influenciaram a organizacdo da assisténcia no que
tange aos planos privados de saude. Empresarios estrangeiros, inspirados principalmente na
experiéncia americana, organizaram junto aos prestadores de servico uma assisténcia médica e
hospitalar especifica para seus empregados.

A criacdo de empresas privadas de assisténcia médico-hospitalar também foi motivada pela
capitalizagcdo da medicina, que fortaleceu o setor privado na prestagdo de servicos de saulde.
Profissionais de saude e prestadores de servicos identificaram a possibilidade de oferecer acesso a
servicos de salde a uma importante parcela da populacdo das regides urbanas e industrializadas,
gue possuia vinculo formal de trabalho nas industrias de transformacao, metalurgia e quimica. Estes
fatores estimularam o credenciamento de servicos de saude contribuindo para a expansdo do
mercado, particularmente de empresas de medicina de grupo e cooperativas médicas. Esta expansao
se deu sem regulamentacao especifica para esta forma de assisténcia a saude.

Até a década de 1980, os planos de saude estavam voltados para trabalhadores inseridos no
mercado formal. A partir da segunda metade dos anos 80, as operadoras de planos de saude
expandiram seus negécios para clientes individuais. Este inicio do setor no pais, explica a grande
maioria de beneficiario em planos coletivos em contraposicdo aos beneficiarios individuais. Em 1988,
a Constituicdo Federal estabeleceu o direito social a saude, a universalizacdo da assisténcia e a
conformacéo de um sistema Unico de saude (regulamentado pela Lei n° 8.080/90). A Constituicdo ndo
fez referéncia especifica ao setor de salde suplementar.

E no final da década de 80, com o aumento importante deste mercado, queixas frequentes e cada
vez mais persistentes quanto ao descumprimento das regras de contrato, que por sua vez pouco
resguardavam interesses importantes das pessoas assistidas que a questdo da regulamentagédo dos
planos de saude entrou na pauta da sociedade e do Governo. A promulga¢éo da Lei do Cédigo de
Defesa do Consumidor (n° 8.078/90) exerceu forte influéncia nos acontecimentos no decorrer da
década de 1990 no mercado de planos privados. Os direitos garantidos pelo Cadigo impulsionaram
pela solu¢do dos problemas que haviam entre beneficiarios e operadoras de planos de saude.

2. Inicio da regulamentacéo

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) é a agéncia reguladora vinculada ao Ministério da
Saulde responsavel pelo setor de planos de salde no Brasil. Sua missdo é promover a defesa do
interesse publico na assisténcia suplementar a sadde, regular as operadoras setoriais — inclusive
guanto as suas relacdes com prestadores e consumidores - e contribuir para o desenvolvimento das
acOes de saude no pais. A ANS tem por valores institucionais a transparéncia e ética dos atos, o
conhecimento como fundamento da regulacéo, o estimulo & inovacdo para busca de solugdes, a
sustentabilidade setorial e o foco no compromisso social.

A instituicAo completa este ano 17 anos de existéncia e tem se tornado cada vez mais conhecida pela
sociedade. Nesse sentido, a Agéncia tem se firmado como o principal canal de relacionamento com o
beneficiario de plano de saude. Por meio de acdes de fiscalizagdo e monitoramento regular que
realiza junto ao setor, a ANS trabalha para garantir que os consumidores tenham o atendimento que
foi contratado, com qualidade e em tempo oportuno.

Neste cenario, com os primeiros anos da década de 1990, o debate sobre os planos de saude tinha
como pontos principais: elaboragdo de regras de solvéncia para as operadoras de planos de salde,
abertura do setor para o capital estrangeiro, reivindicacdes de ampliacdo de cobertura e controle de
precos defendidos pelas entidades médicas e de defesa do consumidor. A demanda por
regulamentacdo governamental foi constituida por muitos temas, representados por diferentes atores
e interesses, que resultaram em acordo entre os Poderes Executivo e Legislativo para a aprovagao
da Lei n® 9.656, de junho de 1998, que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
saude.
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Até entdo, as empresas de planos de salde estavam sujeitas a um controle governamental irrisério, a
excegdo das seguradoras, que eram normatizadas pelo Ministério da Fazenda (SUSEP/MF). A
criacdo do Departamento de Saude Suplementar (DESAS), no Ministério da Saude, em 1998, foi um
primeiro passo para a regulacdo do mercado de planos privados de saude.

A regulamentacdo da Lei n° 9.656, de 1998, trouxe mudancas importantes, entre as quais se
destacam: obrigacdo de oferta de ampla cobertura dos servicos de salde, incluindo assisténcia a
todas as patologias da Classificacdo Internacional de Doencas (CID-10), assisténcia psiquiatrica e
transplantes de rim e de cornea, e proibicdo do limite do tempo e do nimero de internacdes e
procedimentos. Também foram definidas regras para os casos de beneficiarios demitidos do
emprego, aposentados e portadores de doenca ou lesdo anterior a aquisicdo do plano, tempo
maximo de caréncia, atendimento de urgéncia e emergéncia e rescisdo de contrato por parte da
operadora.

Trouxe também parametros para a sustentabilidade econdmica das operadoras (reservas técnicas e
provis@es financeiras). No que tange ao reajuste de mensalidades, a regulamentacéo tratou de modo
diferente os planos individuais dos coletivos: o primeiro caso tem seu indice definido pela ANS, ao
passo que nos planos coletivos existe uma livre negociacdo entre as partes, posteriormente
informada & ANS. Esta diferenca na legislacdo presume o poder de negociacdo que empresas,
associacdes e sindicatos (pessoas juridicas) teriam na contratacéo de planos, em funcéo do ndmero
de beneficiarios vinculados, todavia uma parcela destes contratantes, possui poucos beneficiarios,
acarretando um baixo poder de negociagéo.

Para a regulagdo do setor, em 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
Assim o marco regulatério da assisténcia suplementar privada é composto pela a Lei n°. 9.656, de
1998, e pela Lei n°® 9.961, de 2000, na qual estdo definidas as competéncias da ANS.

A ANS é uma autarquia sob o regime especial, vinculada ao Ministério da Saude, caracterizada por
autonomia administrativa, financeira, patrimonial e de gestdo de recursos humanos, autonomia nas
suas decisfes técnicas e mandato fixo de seus dirigentes.

Tem atuacdo em todo o territdrio nacional como érgdo de regulacdo, normatizacdo, controle e
fiscalizacdo das atividades que garantam a assisténcia suplementar a salde. Tem por finalidade
institucional promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a salde, regulando
as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relacdes com prestadores e consumidores,
contribuindo para o desenvolvimento das ac6es de salde no Pais.

Sua sede é no estado do Rio de Janeiro e atualmente possui 12 N(cleos de atendimento nos estados
da Bahia, Ceara, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Parana Pernambuco, Ribeirdo Preto, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Sao Paulo e no Distrito Federal.

Como visto, a area de acdo da ANS compreende um mercado que ja estava em funcionamento por
cerca de 40 anos, que se expandiu desordenadamente e englobava diversos tipos de planos e de
operadoras que atendiam a uma grande variedade de interesses e nichos de mercado. Devido a isso,
até o inicio da regulagdo governamental, pouco se conhecia sobre o mercado de planos privados de
saude no pais, pois além das informac¢des oriundas de pesquisas como a Pesquisa Nacional por
Amostra Domiciliar e a Pesquisa de Orcamentos Familiares do IBGE, as demais informacgdes
existentes eram as geradas pelos préprios integrantes do mercado.

A partir da criacdo da ANS, as operadoras tornaram-se obrigadas a informar periodicamente dados
econdmico-financeiros; caracteristicas dos planos comercializados: servigos cobertos, rede
prestadora, tipo de contratacdo, abrangéncia geografica, segmentacdo assistencial e utilizacao de
servigos; bem como dados dos beneficiarios que possibilitam conhecer o perfil de idade, sexo e local
de residéncia.

3. Cenario atual
Os atores do mercado regulado se organizaram em formatos de entidades para juntas exercerem
seus direitos de peticdo por exemplo. Como exemplo, citamos a ABRAMGE (Associacdo Brasileira da

Medicina de Grupo), UNIDAS (Unido Nacional das InstituicGes de Autogestdo em Saude), Sistema
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UNIMED (congrega as cooperativas médicas), FENASEG (Federacdo Nacional das Empresas de
Seguros Privados e de Capitalizacédo), Confederacdo Nacional de Saude (CNS), Federacéo Brasileira
de Hospitais (FBH) e suas congéneres entre outros agrupamentos com os quais a ANS dialoga.

Além dos grupamentos das empresas reguladas e prestadores de servico, também existem
representantes dos consumidores como ldec (Instituto de Defesa do Consumidor), Proteste e os
PROCON:S.

O judiciario também é outro importante ator do mercado com o qual a ANS vem pactuando acordos e
termos de cooperagao técnica no intuito de buscar um entendimento mais abrangente sobre a saude
suplementar e a coletividades que ela necessariamente envolve.

Finalmente, temos os 6rgdos de imprensa, que divulgam fatos, questionam medidas adotadas e
fazem o papel de vigilante dos direitos dos usuarios. Contudo, ndo se pode negar que por vezes sao
percebidos conteddos inveridicos, com viés politico, que ndo levam em consideragdo o
posicionamento da instituicdo.

Um grande desafio do setor de salde suplementar é garantir sua sustentabilidade frente a uma
longevidade cada vez maior da populagdo, focando na promocéo da saude e ampliando a qualidade
da assisténcia ao consumidor. Em um cendrio com crescente incorporacdo de novas tecnologias, o
equilibrio é a peca chave para a qualidade de vida do beneficiario.

Do ponto de vista da gestdo do mercado, as proprias operadoras também precisam buscar a
eficiéncia por meio da reducéo de custos, mas sem perda da qualidade da assisténcia, investindo na
rede de atendimento, no aprimoramento das relagcdes com os prestadores e na disseminacdo de
informacdes para os consumidores.

Abaixo seguem dados do setor de salde suplementar. As tabelas foram retiradas do ultimo Caderno
de Informacéo da Saude Suplementar, edicéo de setembro de 2016.
(http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/Caderno_informacao_sau
de_suplementar/Caderno_setembro_2016.pdf)

Tabela 2 - Beneficidrios de planos privados de satde por tipo de contratacdo do plano, segundo
cobertura assistencial do plano (Brasil - junho/2015-junho/2016)

Coletivo
Cobertura assistencial =
do plano o Total Empresarial ~ Por adesao ik Niddon informado

identificado

Assisténcia médica com ou sem odontologia
jun/15 50.129.325 40.016.727  33.253.752 6.752.418 10.557  9.803.305 309.293
set/15 49.796.251 39.745.219  33.126.802 6.607.949 10.468  9.756.064 294.968
dez/15 49.397.350 39.468.328 32.836.337 6.621.757 10.234 9.646.613 282.409
mar/16 48.729.557 38.903.308 32.312.684 6.580.384 10.240 9.555.399 270.850
jun/16 48.487.129 38.731.187  32.136.535 6.584.431 10.221 9.492.363 263.579
Exclusivamente odontolégico
jun/15 21.549.811 17.856.413 15.993.718 1.858.151 4544  3.624.118 69.280
set/15 21.922.026 18.156.067 16.256.000 1.895.871 4.196 3.700.138 65.821
dez/15 22.011.674 18.201.036 16.304.270 1.892.597 4.169 3.749.483 61.155
mar/16 21.705.447 18.047.303 16.212.562 1.830.574 4167 3.608.708 49.436
jun/16 21.960.006 18.230.450  16.379.908 1.855.389 4153  3.674.262 46.294
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Gréfico 1 - Beneficiarios de planos privados de satide por cobertura assistencial do plano
(Brasil - dezembro/2000-junho/2016)
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Notas: 1. O termmo "beneficiénio” refere-se a vinculos a0s planos de saide, podendo incluir vérios vinoulos para um mesmo individuo
2. Dados peeliminares, sujeitos a revisdo

Assisténcia Médica por Sexo segundo Faixa etéria

Faixa etaria |Masculino |Feminino |Total
TOTAL 22.637.773|25.897.038 |48.534.811
Até 1 ano 349.103 335.851 684.954

1 a4 anos 1.468.367 |1.410.789 |2.879.156
5a9anos 1.615.234 |1.546.204 |3.161.438
10 a 14 anos |1.390.044 |1.347.273 |2.737.317
15a19 anos |1.402.728 |1.444.890 |2.847.618
20 a 24 anos [1.655.723 [1.859.373 |3.515.096
25 a 29 anos |2.040.792 |2.422.536 |4.463.328
30 a 34 anos |2.383.725 [2.794.556 |5.178.281
35 a39 anos |2.210.389 |2.537.692 |4.748.081
40 a 44 anos |1.738.060 |1.981.650 |3.719.710
45 a 49 anos (1.478.732 |1.692.263 |3.170.995
50 a 54 anos | 1.352.531 |1.567.940 |2.920.471
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55 a 59 anos |1.089.724 |1.313.203 |2.402.927
60 a 64 anos |826.534  [1.047.402 |1.873.936
65 a 69 anos [590.455 808.040 1.398.495
70 a 74 anos |403.204  [602.534  |1.005.738
75 a 79 anos |292.837  |476.198  |769.035
?noaisanos OUl348.768 |707.915 |1.056.683
Inconsistente | 823 729 1.552

3.1 Operadoras

As operadoras de planos privados de salude estédo divididas em 9 modalidades.

Administradora de planos: empresas que administram planos de assisténcia a salde
financiados por outra operadora; ndo possuem beneficiarios; ndo assumem o risco decorrente
da operacdo desses planos; e ndo possuem rede prépria, credenciada ou referenciada de
servicos meédico-hospitalares ou odontoldgicos.

Administradora de beneficios: pessoa juridica que propde a contratacdo de plano coletivo na
condicao de estipulante ou que presta servigos para pessoas juridicas contratantes de planos
privados de assisténcia a saude coletivos.

Autogestdo: entidade que opera servicos de assisténcia & salde ou empresa que se
responsabiliza pelo plano privado de assisténcia & saude, destinado, exclusivamente, a
oferecer cobertura aos empregados ativos de uma ou mais empresas, associados integrantes
de determinada categoria profissional, aposentados, pensionistas ou ex-empregados, bem
como a seus respectivos grupos familiares definidos.

Cooperativa médica: operadora que se constitui na forma de associacdo de pessoas sem fins
lucrativos nos termos da Lei n.° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, formada por médicos, e
gue comercializa ou opera planos de assisténcia a saude.

Cooperativa odontolégica: operadora que se constitui em associacdo de pessoas sem fins
lucrativos nos termos da Lei n.° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, formada por odontélogos,
e que comercializa ou opera planos de assisténcia a salde exclusivamente odontol6gicos.
Filantropia: operadora que se constitui em entidade sem fins lucrativos que opera planos
privados de saude e que tenha obtido certificado de entidade filantrépica junto ao Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

Medicina de grupo: operadora que se constitui em sociedade que comercializa ou opera
planos privados de saude, excetuando-se as classificadas nas modalidades administradora,
cooperativa médica, autogestao, filantropia e seguradora especializada em saude.
Odontologia de grupo: operadora que se constitui em sociedade que comercializa ou opera
planos odontolégicos.

Seguradora especializada em salide: empresa constituida em sociedade seguradora com fins
lucrativos que comercializa seguros de salde e oferece, obrigatoriamente, reembolso das
despesas médico-hospitalares ou odontoldgicas, ou que comercializa ou opera seguro que
preveja a garantia

de assisténcia a salde, estando sujeita ao disposto na Lei n°® 10.185, de 12 de fevereiro de
2001, sendo vedada a operac¢do em outros ramos de seguro.

As operadoras podem ter planos com 3 diferentes tipos de contratacdo: Individual ou familiar, que tem
livre adesdo de beneficiarios, com ou sem grupo familiar; Coletivo empresarial, plano vinculado a
pessoa juridica por relacdo empregaticia ou estatutaria; Coletivo por adesdo, plano em que o
beneficiario deve manter vinculo com pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial.

As possibilidades de cobertura assistencial sdo diversas.
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e Ambulatorial: da direito a consultas médicas em clinicas basicas e especializadas; apoio
diagndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais determinados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saulde e em contrato.

e Hospitalar com obstetricia: garante a prestacao de servicos a saude, em regime de internacdo
hospitalar, e engloba atengdo ao parto, as doencas listadas na Classificacéo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude (CID-10), da Organizagao
Mundial de Salide e aos processos determinados no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude e em contrato.

e Hospitalar sem obstetricia: garante todos os procedimentos listados no hospitalar com
obstetricia mas exclui a atencdo ao parto

e Odontolégica: garante assisténcia odontolégica, compreendendo procedimentos realizados
em ambiente ambulatorial de odontologia que estejam determinados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saulde e em contrato.

e De referéncia: segmentacéo assistencial de plano de saiude com cobertura assistencial de
plano de salde com cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar com obstetricia
em acomodacéo enfermaria.

Outra importante caracteristica dos planos é a data de contratagdo. Baseados nisso, encontramos 2
cenarios: plano antigo e plano novo. O plano antigo é aquele celebrado antes da vigéncia da Lei n°
9.656/98, valendo, portanto, o que esta estabelecido em contrato. A Lei define que esse plano deve
ser cadastrado na ANS para informar as condi¢gdes gerais de operacéo estabelecidas em contrato. Os
planos novos séo os que tem contrato firmado a partir de 02/01/1999.

Existem ainda outras caracteristicas que sdo mais conhecidas do grande publico, como éarea de
abrangéncia do plano e tipo de acomodacdo em caso de plano hospitalar.

3.2 Diretorias da ANS

As decisbes da ANS sdo tomadas em reunido colegiada que é formada por 5 diretorias:
DIGES(Diretoria de Gestéo), DIPRO (Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos), DIOPE
(Diretoria de Normas e Habilitacdo de Operadoras) DIFIS (Diretoria de Fiscalizacdo) e DIDES
(Diretoria de Desenvolvimento Setorial). Os nomes séo indicados pela Presidéncia da Republica para
0 Senado Federal que, através da Comissdo de Assuntos Sociais (CAS) sabatina e vota pela
aprovacao ou reprovagdo do candidato. O diretor presidente da Agéncia, Dr. José Carlos Abrah&o é,
atualmente, o Unico membro da colegiada que veio do mercado privado. As diretoras, Martha Oliveira
e Simone Freire, sdo servidoras concursadas da casa, Karla Coelho é servidora da UFRJ e, o recém-
empossado diretor, Leandro Fonseca, é servidor do Ministério do Planejamento e Gestdo. A
configuracdo atual acalma a grande midia que sempre foi avessa a pessoas do mercado atuando em
agéncias reguladoras, ainda que sejam respeitados os fluxos corretos de quarentena quando o diretor
deixa 0 mandato.

3.2.1 Atuacéo

As diretorias da ANS atuam de forma integrada, embora possuam atribuiges especificas. A DIOPE é
responsavel pela autorizagdo de funcionamento, qualificacdo, acompanhamento econdmico-
financeiro, regimes especiais de direcdo fiscal e liquidacdo extrajudicial das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude. Dentre essas atividades, vem ganhando destaque o
acompanhamento econdémico-financeiro das operadoras com os desdobramentos possiveis como a
direcdo fiscal. O regime consiste em um acompanhamento in loco por um agente nomeado pela ANS,
gue ird reportar, por até 365 dias, a situacdo econdmico-financeira da operadora. A assessoria de
imprensa da ANS precisa constantemente explicar para a midia que nao se trata de uma intervencao,
ja que o diretor fiscal ndo interfere na rotina ou gestédo da operadora.

A DIPRO regulamenta, habilita, qualifica e acompanha os produtos ou planos das operadoras
registradas. Também determina um regime especial chamado direcédo técnica, que se diferencia da
direcéo fiscal pois € um acompanhamento da assisténcia prestada ao beneficidrio e das decisGes
administrativas. Ainda estdo a cargo desta diretoria a atualizacdo do rol de procedimentos e eventos
em saulde, realizada a cada 2 anos, a portabilidade de caréncias, a definicAo dos prazos de
atendimento e a regulacdo do reajuste de planos de saude.
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A DIDES ¢ a diretoria que identifica interfaces e fomenta a integracédo entre o segmento de Salde
Suplementar e 0 SUS; dissemina e produz informacdes padronizadas e de qualidade para a inovacéo
do setor de saude suplementar e para subsidiar politicas publicas, inclusive ressarcindo os recursos
do SUS e contribui para a ampliacdo do poder de escolha dos consumidores de planos privados de
assisténcia a saude.

O ressarcimento ao SUS sempre foi o tema de maior proeminéncia nesta diretoria. Em resumo, a
ANS cobra das operadoras os atendimentos feitos pelo SUS aos beneficiarios de planos de saude,
excluindo-se aqueles que estejam cumprindo caréncia ou que ndo tenham direito aquele atendimento
pelo plano contratado. Entre os projetos desenvolvidos por esta diretoria, destaca-se o Parto
Adequado, desenvolvido em parceria com Hospital Israelita Albert Einstein (HIAE) e o Institute for
Healthcare Improvement (IHI), com o apoio do Ministério da Saude e propde que maternidades e
hospitais adotem modelos de atencdo ao parto que valorizem a via vaginal de nascimento. O projeto
tem mostrado resultados. Nos hospitais participantes registrou-se um aumento de 17,7 pontos
percentuais nos partos normais e consequentemente uma reducdo nas internagcbes em UTIs
neonatais.

A fiscalizagéo das atividades das operadoras e pelo cumprimento das normas do setor € atribuigdo da
DIFIS, que ainda instaura, instrui e decide em primeira instancia processos administrativos. A DIFIS
também é responsavel pela articulagdo com 6rgéos e entidades de defesa do consumidor, além de
coordenar os canais de atendimento da ANS.

Em 2009 ,a diretoria implantou a mediacdo de conflitos entre beneficiarios e operadoras por meio da
Notificagdo de Intermediacédo Preliminar (NIP), que tem prazo de 5 a 10 dias Uteis para resolugéo do
problema apresentado pelo consumidor. A mediag8o acontece antes da instauragdo do processo e
tem o objetivo de ser uma resposta rapida para o consumidor. Hoje o percentual de demandas
resolvidas nessa fase é de cerca de 90% (primeiro semestre de 2016). A DIFIS também divulga
periodicamente os nimeros de atendimento. Dados até junho de 2016, mostram que foram
registradas mais de mais 132 mil pedidos de informacdo e cerca de 42 mil reclamacdes de
beneficiarios junto a ANS.

A DIGES é a diretoria que planeja, coordena, organiza e implementa politicas, acdes e projetos de
gestdo e aprimoramento internos, visando ampliar a capacidade de governanca da ANS. O principal
publico desta diretoria € o servidor e colaborador da ANS, no entanto assuntos como orgamento,
incluindo-se ai arrecada¢do de multas, e concurso publico sempre suscitam interesse externo. Como
desafio, a DIGES tem a melhora do clima organizacional, principalmente a maior integragdo com 0s
12 nucleos localizados no pais que eventualmente ndo possuem a mesma estrutura técnica da sede.

3.2.2 Normativos

Para regular e fiscalizar o setor, a ANS publica normas em formato de Resolu¢do Normativa (RN),
Resolucdo Operacional (RO) ou Instrucdo Normativa. A elaboracdo de um normativo pode surgir por
meio de estudos de mercado, por demandas da sociedade ou por diagndstico da prépria Agéncia. Na
maioria das vezes, as normas contam com a contribuicdo da sociedade, seja pela participacdo de
representantes em grupos de trabalho ou com envio de sugestfes em consultas publicas.

Geralmente, as normas publicadas pela ANS sdo amplamente divulgadas para conhecimento de toda
a sociedade.

4. Desafio de Comunicac¢éo

a) A garantia de acesso a informag&o € um compromisso, além de um desafio constante. E também
uma forma de dar poder ao cidad&o, pois pessoas bem informadas podem fazer escolhas que
atendam melhor as suas necessidades.

b) Esse compromisso esté diretamente relacionado as atividades de comunicagéo da ANS. Faz parte
dos objetivos de comunicacéo zelar pela imagem da Agéncia, buscar sua interacdo com os publicos
de interesse de forma continuada e transparente e fornecer informacéo clara, util e de facil acesso,
visando fortalecer a capacidade de escolha do consumidor e o equilibrio das relacdes no setor
regulado.
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c) E, portanto, uma estratégia e um desafio o desenvolvimento e consolidagdo do bom
relacionamento da ANS com publicos estratégicos: servidores, imprensa, consumidores, operadoras,
prestadores, formadores de opinido, entidades representativas do setor, governo e sociedade em
geral. A reducdo da assimetria junto a um publico heterogéneo, compreendido entre homens e
mulheres de todas as classes sociais, desde adolescentes até pessoas muito idosas, residentes em
todas as regibes do Brasil, € um desafio de comunicacdo na mesma proporcao. Mercado, atual e
potencial, segmentos de publico ou segmentos sociais com que se relaciona.

5. Objetivos de Comunicacéo

Diante do exposto e considerando os desafios da agéncia reguladora, a concorrente devera definir
um tema que considere relevante e propor um plano de comunica¢do com ferramentas e estratégia

N

que possibilite a ampliacdo do conhecimento desse tema junto & sociedade e/ou a reducdo de
distorcBes sobre a missdo da ANS. Por exemplo: pode ser elaborado um plano para esclarecer
determinadas normas ou projetos da Agéncia; ou ser desenvolvida uma acéo para tornar o papel da
reguladora mais claro para a sociedade.

Sua atuacao devera:

a) Apresentar um diagndéstico da situacdo com as principais forcas e fraquezas que identifica na
contratante que precisam ser consolidadas ou alteradas.

b) Informar quais servicos ou atuacdes da contratante poderiam ser incrementadas para melhor
dialogo com o publico-alvo.

c) Indicar que produtos, servi¢os, programas ou agcdes de comunicacdo deverdo ser feitos para atingir
0 objetivo.

d) Avaliar a necessidade de reposicionamento de conceitos e atributos de projetos da casa. Caso nao
seja parte do plano.

e) Avaliar a necessidade dereposicionamento, reformulacéo ou reforco de conceito e/ou da imagem
da ANS, junto & sociedade e/ou publicos de interesse.

5.1. Publicos-alvo

a) A licitante deverd indicar qual ou quais publicos pretende atingir com a agédo e fazer sua relacéo
com a agado proposta.

b) considera-se publico alvo: servidores, colaboradores, operadoras, prestadores, beneficiarios ou
consumidores em busca de plano de salde e as entidades representantes desses grupos.

5.2 Outras informacgdes

a) A licitante podera consultar o Apéndice VII que traz resultados de pesquisa recente realizada pela
ANS junto & sociedade.

b) Caso julgue necessério, a licitante podera utilizar os canais oficiais da ANS como fontes de
conhecimento, tais como portal www.ans.gov.br ou suas redes sociais.

5.3. Recursos Proprios de Comunicagéo

a) A licitante podera utilizar recursos que ja sdo normalmente utilizados pela ANS para execucédo da
sua acgdo. Ela podera ainda sugerir sua ampliacdo ou mesmo eliminagcao do recurso, caso julgue

necessario para sua estratégia.

b) A ANS dispde de portal institucional, pagina no Facebook, canal no YouTube, conta no twitter e no
slideshare. Internamente, possui intranet acessivel dos computadores ligados a rede da ANS, boletim
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eletrénico semanal para todos os servidores e colaboradores, boletim eletrénico para gestores, jornal
mural, tela de login com imagem de acordo com a campanha interna vigente.

c) A licitante podera sugerir a criacdo de novos canais para implementar seu plano de comunicacao
caso julgue necessario.

5.4. Composicao de produtos/servicos e custo

a) O projeto deve ser constituido, exclusivamente, com a méo-de-obra relacionada no Projeto Basico
e com a Estimativa Anual de Execucdo dos Produtos — Apéndice Il — D;

b) O projeto tem um orcamento de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais);

c¢) Nao entram na contabilidade do orgamento a méo-de-obra relacionada no Projeto Basico.
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APENDICE Il
ENTREGA, FORMA DE APRESENTACAO, ELABORACAO, CRITERIOS DE ANALISE E PONTUACAO, ANALISE DAS
PROPOSTAS TECNICAS

1. ENTREGA

1.1 Os documentos integrantes da Proposta Técnica deverdao ser entregues acondicionados no
Envelope B.

2. FORMA DE APRESENTACAO

2.1 As licitantes deverdo apresentar sua Proposta Técnica em caderno Unico, em papel A4 que a
identifigue nos documentos por ela emitidos, ter suas paginas numeradas sequencialmente e ser
redigida em Portugués, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem
emendas ou rasuras, datada e assinada por quem detenha poderes de representacdo da licitante, na
forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

2.2 A proposta devera ter no minimo 8 laudas e no maximo 40 laudas. Papel tamanho A4; fonte
Arial; tamanho do titulo14 e tamanho do corpo do texto 12; margem 2,5 e entrelinhamento simples.
2.3 No caso da proposta conter elementos em formato diferente ao previsto no subitem 2.1, o
conjunto deverad ser apresentado de forma a manter sua unicidade e identidade.

3. EXIGENCIAS

3.1 A licitante devera apresentar formalmente declaracdo de que alocard profissionais
qualificados em nuimero suficiente para o cumprimento e execucdo dos produtos e servigcos objeto
da contratacdo, de forma a atender as demandas com a qualidade exigida e no prazo definido
contratualmente;

4. ELABORACAO

4.1 A Proposta Técnica deverd estar constituida por 4 (quatro) quesitos — Raciocinio Basico,
Solugdo de Comunicacdo, Relacdo Custo/Beneficio e Capacidade de Atendimento — com seus

respectivos subquesitos.

|Quesito 1 - Raciocinio Bésico|

4.2 A Comissao Especial de Licitagdo ira julgar a proposta de acordo com os seguintes critérios:
a) Compreensdo da situacdo e do contexto expostos no Briefing;
b) Entendimento sobre o desafio de comunica¢do exposto no Briefing;

c) Apresentacgdo de conexao dos objetivos escolhidos com o(s) publico(s) escolhido(s);

|Quesito 2 - Solugdo de Comunicac;50|

4.3 O Quesito 2 — Solugdo de Comunicacdo sera composto por 3 (trés) subquesitos:

1. Estratégia de comunicagao;
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2.  Plano de Comunicacao;
3.  Vinculagdo das a¢des de comunicagdo propostas pela licitante para o desafio de comunicagdo
exposto no Briefing.
4.3.1 Estratégia de comunicacdo - a licitante devera apresentar informagdes que permitam a
Comissao Especial de Licitacdo julgar sua proposta de acordo com os seguintes critérios:
a) Pertinéncia das estratégias propostas para cada publico de interesse;
b) Consisténcia légica das estratégias propostas em relagdo ao exposto no Briefing;
c) Compreensdo das oportunidades e riscos envolvidos;
d) Adequacgdo das mensagens de comunicagdo ao desafio de comunicagao;
e) Consisténcia das mensagens de comunicagdo em relagdo as estratégias propostas.
4.3.2 Plano de Comunicacdo - a licitante deverd apresentar informacgdes que permitam a
Comissdo Especial de Licitacdo julgar sua proposta de acordo com os seguintes critérios:
a) Pertinéncia dos instrumentos a serem utilizados;
b) Exequibilidade das agGes propostas frente ao periodo determinado;
c¢) Adequacéo e consisténcia do plano de contingéncia em situacgdo de crise;
d) Capacidade da licitante de articular os objetivos expostos no Briefing com as politicas publicas a
eles relacionadas;
e) Adequacdo do cronograma de execugdo das agGes;
f)  Adequagdo dos instrumentos de acompanhamento e controle da execugdo das agBes propostas;
g) Adequacdo da sistematica de avaliagdo de resultados proposta.
4.3.3 Vinculagdo das agGes de comunicagao propostas pela licitante para o desafio de comunicag¢do
exposto no Briefing com as diretrizes e politicas publicas da Contratante - a licitante devera
apresentar informagdes que permitam a Comissdo Especial de Licitagdo julgar sua proposta de
acordo com os seguintes critérios:
a) Compreensdo do papel da Contratante e de outros érgdos no tocante ao desafio de comunicagdo
e das relagbes com a Contratante;

b) Correlagdo de cada agdo proposta com a(s) diretriz(es) e politica(s) especifica(s).

|Quesito 3 —Relagdo Custo/Benefl'cio|

4.4 O Quesito 3 — Relagdo Custo/Beneficio serd composto por 2 (dois) subquesitos:

1. Compatibilidade entre as a¢des propostas e os valores designados para sua realiza¢ao;

2.  Maximizacdo do custo/beneficio na implementagdo do Plano de Comunicacdo.
4.4.1 Compatibilidade entre as acOes propostas e os valores designados para sua realizagdo - a
licitante devera apresentar o or¢camento e informagdes que permitam a Comissdo Especial de
Licitagdo julgar sua proposta de acordo com os seguintes critérios:

a) Adequacdo da verbaindicada para a execugdo de cada agdo proposta;
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b) Consisténcia e pertinéncia na aplicagdo dos recursos diante dos objetivos e ac¢les
propostos.
4.4.2 Maximizagdo do custo/beneficio na implementa¢do do Plano de Comunicagdo - a licitante
deverd apresentar informacdes que permitam a Comissao Especial de Licitacdo julgar sua proposta
de acordo com os seguintes critérios:
a) Otimizacao dos recursos financeiros destinados para cada acdo proposta;
b) Consisténcia e pertinéncia na aplicacdo dos recursos diante dos objetivos de

comunicacado expostos no Briefing e das a¢cdes propostas.

|Quesito 4 — Capacidade de Atendimento|

4.5 O Quesito 4 — Capacidade de Atendimento serd composto por 5 (cinco) subquesitos:
Principais clientes;
Qualificagdo;
Estrutura fisica;

1.

2

3

4. Atendimento;
5. Experiéncias de referéncia da licitante.
1

4.5, Principais clientes — a licitante deverd apresentar informacées compostas de relagdo nominal
dos clientes atendidos, atuais e passados, com indicacdo do inicio de atendimento de cada um deles
e a especificacdo detalhada do objeto do contrato, que serdo julgadas de acordo com os seguintes
critérios:
a) Porte, tradicdo e conceito dos clientes atuais da licitante;
b) Conceito dos produtos e servigcos de seus clientes privados no mercado ou relevancia da
atuacdo de seus clientes publicos na sociedade.
4.5.2 Qualificagdo — a licitante devera apresentar informagdes compostas de curriculo resumido
(no minimo, nome, formacdo e experiéncia) dos profissionais que atuam como responsaveis técnicos
da empresa, discriminados por areas de atividade, que serdo julgadas de acordo com os seguintes
critérios:
a) Experiéncia dos profissionais da licitante que seja relevante para a promogdo de entes
publicos ou privados;
b) Adequacdo das qualificagdes e das quantificagcGes desses profissionais a estratégia a ser
implementada pela Contratante.
4.5.3 Estrutura fisica — a licitante devera apresentar informagdes compostas de descricdo das
instalagcGes, infraestrutura e recursos materiais utilizados pela empresa, que serdo julgadas de
acordo com o critério: Adequacdo das instalacGes, da infraestrutura e dos recursos materiais que

estardo a disposi¢cdo da execuc¢do do contrato.
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4.5.4 Atendimento - a licitante devera apresentar informagGes compostas de descricdo da

sistematica de atendimento, meios e processos a serem adotados no relacionamento entre a

contratada e a contratante, que serdo julgadas de acordo com o critério: Operacionalidade do

relacionamento entre a Contratante e a licitante.

4.5.5

Experiéncias de referéncia da licitante — a licitante deverd apresentar informag¢des compostas

de descricdo de solugdes de comunicacdao propostas por ela e implementadas por seus clientes em

situacdes de reposicionamento de conceito, que serdo julgadas de acordo com os seguintes critérios:

a) Consisténcia das relacbes de causa e efeito entre o problema ou desafio de
comunicacao e a solucdo proposta;

b) Relevancia dos resultados apresentados;

) Solugdes mencionadas na alinea “a” que sejam passiveis de replicacdo pela Contratante

na solucdo do desafio de comunicagdo exposto no Briefing e/ou na execugdo do contrato.

4.5.5.1 Para atender o disposto subitem 4.5.5, devem ser observadas as seguintes disposi¢oes:

a) Deverdo ser apresentados 2 (dois) relatos, de até 5 (cinco) péginas cada (incluido o referendo),
elaborados em papel timbrado da licitante, com a indicagdo do nome, cargo ou fungao e assinatura do
representante da licitante.

b) Os relatos deverdo estar formalmente referendados pelos respectivos clientes, na ultima pagina,
na qual constardao o nome empresarial do cliente, o nome e o cargo ou fungdo, assinatura do
signatario.

c) Os relatos deverdo envolver, necessariamente, indicacdo dos servicos de planejamento e de
execugao de atividades de comunicagdo, diferentes publicos atingidos e ferramentas de comunicagao

utilizadas.

4.5.5.2 As solugoes escolhidas deverdo ter sido desenvolvidas nos ultimos 3 (trés) anos, a contar da

publicacdo deste Edital, e ndo poderao se referir a servigos prestados pela licitante a Contratante.

4.5.5.3 Os 2 (dois) relatos deverdo ser compostos pelos seguintes itens:

5.
5.1

a) Exposicdo do desafio ou do problema a ser resolvido;
b) Complexidade e dificuldade enfrentada para a solucdo do desafio ou problema;
c¢) Planejamento de comunicagdo; e

d) Resultados obtidos.

CRITERIOS DE JULGAMENTO E PONTUACAO

As informagdes apresentadas referentes aos quesitos 1, 2, 3 e 4 serdo analisadas e julgadas

de acordo com os seguintes critérios, os quais totalizardo, no maximo, 100 (cem) pontos:
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PONTUAGAO MAXIMA 25 CRITERIOS DE JULGAMENTO
QUESITO 1
PONTOS

e Compreensado da situagdo e do contexto

expostos no Briefing;

Raciocinio 25 ¢ Entendimento sobre o desafio de comunicagao

Basico -
exposto no Briefing;

e Apresentacdo de conexdo dos objetivos
escolhidos com o(s) publico(s) escolhido(s);

PONTUAGAO
QUESITO 2 SUBQUESITOS MAXIMA 35 CRITERIOS DE JULGAMENTO
PONTOS

e Pertinéncia das estratégias propostas
para cada publico de interesse;

e Consisténcia logica das estratégias
propostas em relagdo ao exposto no
Briefing ou nos outros meios de
informacdo descritos no item 5 do

Solugdo de o Apéndice [;

1) Estratégia de

Comunicagao ) 15 e Compreensdo das oportunidades e

comunicagao.
riscos envolvidos;

e Adequacgdo das mensagens de
comunicag¢do ao desafio de
comunicagao;

e Consisténcia das mensagens de

comunicagdo em relagdo as estratégias

propostas.
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e Pertinéncia dos instrumentos a serem
utilizados;
e Adequacdo do cronograma de
execucao das acoes;
2) Plano de
15 e Adequacdo dos instrumentos de
Comunicagao.
acompanhamento e controle da
execucado das acbes propostas;
e Adequacao da sistematica de avaliagdo
de resultados proposta.
3) Vinculagdo das
agdes de e Compreensido do papel da Contratante
comunicagdo e de outros drgdos no tocante ao
ropostas pela . S ~
prop P desafio de comunicacdo e das relacdes
licitante para o
com a Contratante;
desafio de 05
L e Correlacdo de cada acdo proposta com
comunicagao
exposto no a(s) diretriz(es) e politica(s)
Briefing com as especifica(s).
diretrizes da
contratante.
PONTUAGAO
QUESITO 3 SUBQUESITOS MAXIMA 10 CRITERIOS DE JULGAMENTO
PONTOS
e Adequagdo da verba indicada
1) Compatibilidade para a execucdo de cada acdo
entre as agoes proposta;
Relag3o Custo/
propostas e os valores 05

Beneficio

designados para sua

realizacdo.

e Consisténcia e pertinéncia na
aplicacdo dos recursos diante dos

objetivos e a¢Oes propostos.
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e Otimizagao dos recursos
financeiros destinados para cada
2) Maximizagdo do
acao proposta;
custo/beneficio na
e Consisténcia e pertinéncia na
implementagdo do 05
aplicacdo dos recursos diante dos
Plano de
objetivos de comunicagao
Comunicagao.
expostos no Briefing e das acdes
propostas.
PONTUACAO
MAXIMA 30 CRITERIOS DE JULGAMENTO
QUESITO 4 SUBQUESITOS
PONTOS
e Porte, tradicdo e conceito dos clientes
atuais da licitante;
N e Concei r rvi
1) Principais 06 Conceito dos produtos e servicos de
. seus clientes privados no mercado ou
clientes.
relevancia da atuacdo de seus clientes
publicos na sociedade.
e Experiéncia dos profissionais da
licitante que seja relevante para a
Capacidade de g ) P
romocdo de entes publicos ou
Atendimento P ¢ P
privados;
2) Qualificagdo. 06 - e
e Adequacdo das qualificacbes e das
quantificacGes desses profissionais a
estratégia a ser implementada pela
Contratante.
e Adequacdo das instalagdes, da
infraestrutura e dos  recursos
3) Estrutura fisica. 06 . o .
materiais que estardo a disposicdo da
execucdo do contrato.
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e Operacionalidade do
4) Atendimento. 06 relacionamento entre a

Contratante e a licitante.

e Consisténcia das relagbes de
causa e efeito entre o problema
ou desafio de comunicagdo e a

solucdo proposta;

e Relevancia dos resultados
5) Experiéncias de apresentados;
06
referéncia. e Solucdes mencionadas acima

gue sejam passiveis de replicacao
pela Contratante na solugao do
desafio de comunica¢do exposto
no Briefing e/ou na execucdo do

contrato.

6. CRITERIOS DE PONTUACAO
6.1 Para estabelecimento da pontuacdo de cada quesito/subquesito analisado devera ser

considerado o grau de atendimento ao exigido no edital, conforme o quadro:

GRAU DE ATENDIMENTO PERCENTUAL DA PONTUAGAO RECEBIDO
Otimo 100%
Bom 75%
Regular 50%
Insuficiente 25%
N3o atendeu ou ndo apresentou 0%

7. ANALISE E JULGAMENTO

7.1 As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas pela Comissdo Especial de Licitacdo, que
verificard o atendimento do disposto neste Apéndice.

7.2 A pontuacdo de cada proposta corresponderda a soma dos pontos atribuidos aos quesitos
Raciocinio Basico, Solu¢do de Comunicacdo, Relagdo Custo/Beneficio e Capacidade de Atendimento.
7.3 A pontuacdo do quesito corresponderd a média aritmética dos pontos de cada membro da
Comissao Especial de Licitagao.

7.4 As licitantes serdo classificadas de acordo com a pontuacgdo obtida por sua Proposta Técnica.

7.5 Serd desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situagdes:
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a) Na&o alcangar 70% (setenta por cento) da pontuacdo maxima;
b) N3o atender as exigéncias elencadas no item 2;

c) Obtiver nota zero em qualquer dos quatro quesitos da Proposta Técnica.

7.6 Em caso de empate sera considerada como classificada em primeiro lugar a licitante que tiver
obtido a maior pontuacdo, sucessivamente, nos quesitos 4, 2, 1 e 3.

7.7 Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio a ser feito em ato publico marcado pela
comissao de licitagdo.

7.8 A Comissdo Especial de Licitacdo elaborard relatdrio circunstanciado com as justificativas da
pontuacdo atribuida as licitantes para cada um dos quatro quesitos da Proposta Técnica.

7.9 A Comissdo Especial de Licitagdo encaminhard a comissdo de licitacdo o resultado da analise
e julgamento das Propostas Técnicas, que dard sequéncia aos procedimentos estabelecidos no

instrumento convocatorio.
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APENDICE IlI

ENTREGA, FORMA DE APRESENTAGCAO, ELABORAGCAO, ANALISE E VALORAGAO DAS PROPOSTAS DE
PRECOS
1. ENTREGA

1.1 Os documentos integrantes da Proposta de Precos deverdo ser entregues acondicionados no

Envelope C.

2. FORMA DE APRESENTACAO

2.1 A licitante devera apresentar sua Proposta de Precos:
a) em caderno unico, em papel que identifique a licitante, ter suas paginas numeradas
sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de
uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;
b) datada e assinada por quem detenha poderes de representagdo da licitante, na forma de
seus atos constitutivos, devidamente identificado.

2.2 Em data e horéario a serem fixados, ocorrerd a abertura dos envelopes das Propostas de

Precos, cujo contetido serd rubricado pela comissao e pelas licitantes que se interessarem, sendo na

mesma oportunidade objeto de aprecia¢éo por todos, de tudo lavrando-se ata.

3. ELABORACAO

3.1 A Proposta de Precos deverd ser elaborada conforme o modelo do Apéndice IlI-A, que devera
incluir tanto os valores relativos ao Apéndice Ill — B quanto os valores relativos ao Apéndice Il - C,
além de fixar o percentual (%) de honorarios incidentes sobre os valores cobrados por terceiros com
base nos valores maximos estimado na planilha do Apéndice Ill — D.

3.2 O prazo de validade da Proposta de Precos nao pode ser inferior a 90 (noventa) dias, contado
a partir da data limite fixada para entrega dos Documentos de Habilitagcdo e das Propostas Técnicas e
de Precos.

3.3 Os valores propostos sdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo lhe assistira o

direito de pleitear nenhuma alteracéo sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4. ANALISE

4.1 Somente serdo abertos os Envelopes C - Proposta de Precos das licitantes cujas Propostas
Técnicas tenham sido classificadas, na forma do item 8.14 do Edital.

4.2 A Comisséo Especial de Licitacéo verificar4 a correcdo do preenchimento, pela licitante, das
informacdes apresentadas na sua Proposta de Precos, conforme modelo do Apéndice IlI-A.

4.3 Se houver divergéncia entre os percentuais (%) expressos em algarismos e 0S expressos por
extenso, a Comissao Especial de Licitagdo considerard os percentuais por extenso.

4.4 Sera desclassificada a Proposta de Precos que apresentar informagfes baseadas em outra
proposta, que contiver qualquer item condicionante para a execucdo do objeto contratual, que néo
contiver alguma das informagfes solicitadas, ou que for considerada inexequivel pela CEL,

observada a legislacao aplicavel.
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5. VALORAGCAO

5.1 Os percentuais das Propostas de Precos serdo tratados de forma individualizada para
apuracao das condi¢cfes mais vantajosas para a Administragéao.

5.1.1 Sera considerada vencedora do certame a licitante que tenha sido mais bem classificada no
julgamento das Propostas Técnicas e tenha apresentado a menor Proposta de Precos, considerando
gue o julgamento das propostas se dard em conformidade com o tipo de Licitagdo técnica e precgo,

correspondendo 60% a técnica e 40% a prego.
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A

APENDICE IlI-A
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(papel timbrado da licitante)

Agéncia Nacional de Saude Suplementar

A/C Comisséo de Licitacéo
Concorréncia n® XX/XXXX

a)

b)

d)
e)

f)

g)

Tendo examinado minuciosamente as normas especificas do Projeto
Basico para contratacdo de empresa especializada — Agéncia de
Comunicacado — na prestacao de consultoria, administracdo de crises e
assessoria de comunicacdo, para suprir a demanda da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, conforme especificacbes e
condi¢bes constantes no Projeto Basico,

Propomos executar o objeto desta licitacdo, sob nossa integral

responsabilidade, pelo valor total de
R$
(

). Tal valor inclui tanto os valores relativos ao Apéndice Ill — B,
como da planilha do Apéndice Ill — C, sendo todos os servi¢cos pagos

pelo efetivamente executado.

Considerando os valores maximos estimados na planilha do Apéndice
Il = D, o valor percentual a ser pago a titulo de honorarios quando
tais servigos forem fornecidos por terceiros sera de % ( ).

A proposta tem validade de ( ) dias.
Os pregos propostos contemplam todas as despesas necessarias a
plena execucdo do servigco objeto desta licitagdo, nada mais sendo
licito pleitear a esse titulo.

Desde j4 declaramo-nos cientes de que a ANS procedera a retencgéo
de tributos e contribui¢cdes nas situacbes previstas em lei.

Declaro ainda que no preco ofertado estdo incluidos todos os custos e
despesas necessarias ao cumprimento do objeto.

[Informagdes sobre a licitante]

Nome empresarial:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Inscricdo Estadual ou Municipal:

Banco:

Agéncia:

Conta corrente:

<local>, <data>.

<nome completo da licitante, nome e assinatura

do(s) seu(s) representante(s) legal(is)>
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APENDICE Ill - B

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

N2 Processo

Licitagdo N2

Dia [ as___:  horas

Discriminacdo dos Servicos (dados referentes a contratagao)

Data de apresentacéo da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Ano Acordo, Convengdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

glO|®m|>

N2 de meses de execucédo contratual

Identificagdo do Servico

Tipo de Servico Unidade de Medida Quantidade total a contratar Quantidade de Horas
(em funcdo da unidade de Estimadas ao més
medida)
Coordenador Posto de Trabalho 1
Profissional de
Comunicacéo Social || Posto de Trabalho 1
Sénior
Profissional de
Comunicacdo Social || Posto de Trabalho 2
Pleno
Profissional de
Comunicacdo Digital || Posto de Trabalho 1
Pleno
Designer pleno Posto de Trabalho 2
Publicitario pleno Posto de Trabalho 1

A planilha de formac@o de custos deve considerar a jornada de 40h semanais, sendo que a
adequacao ao calculo do homem/hora seré feito ao final.

M3ao-de-obra vinculada a execucdo contratual

Obs.: esta planilha deve ser preenchida separadamente para cada tipo de servi¢cos acima.

Dados complementares para composi¢cdo dos custos referente a mao-de-obra

1 || Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

2 | Salario Normativo da Categoria Profissional

3 || Categoria profissional (vinculada a execuc¢éo contratual)

Av. Augusto Severo, 84 Gldria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656

o AN Agéncia Nacional de 69
Ol Satide Suplementar




4 |[ Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composicao da Remuneragao Valor (R$)

A | Salario Base

B | Outros (especificar)

Total da Remuneracao

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacao (Vales, cesta basica etc.)

Assisténcia médica e familiar

Auxilio creche

Seguro de vida, invalidez e funeral

MO O)|@|>(™

Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

Nota: o valor informado deverd ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago
pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

Insumos Diversos Valor (R$)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

OO |@| > | w

Outros (especificar)

Total de insumos diversos

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submadulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS:

Encargos previdenciarios e FGTS % Valor (R$)

INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

Saléario Educacéo

FGTS

Seguro acidente do trabalho

I|o|n|mo|o|wo|>|E

SEBRAE

TOTAL
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Nota (1) - Os percentuais dos encargos previdenciarios e FGTS sédo aqueles estabelecidos pela
legislacédo vigente.
Nota (2) - Percentuais incidentes sobre a remuneragéo.

Submoéddulo 4.2 — 132 Salario e Adicional de Férias

4.2 | 13° Saléario e Adicional de Férias Valor (R$)
A |13 ° Salério
B | Adicional de Férias

Subtotal
C [Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional de Férias
TOTAL

Submaddulo 4.3 - Afastamento Maternidade

4.3 | Afastamento Maternidade: Valor (R$)
A | Afastamento maternidade
B |Incidéncia do submaddulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL

Submaddulo 4.4 - Provisao para Rescisdo

g
~

Provisdo para Rescisdo Valor (R$)

Aviso prévio indenizado
Incidéncia do submédulo 4.1 sobre aviso prévio indenizado
Multa do FGTS do aviso prévio indenizado
Aviso prévio trabalhado
Incidéncia do submédulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado
Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado

TOTAL

mm{o|0|@|>

Submaddulo 4.5 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente

4.5 | Composicdo do Custo de Reposicao do Profissional Ausente Valor (R$)
A | Férias

B | Auséncia por doenca

C |Licenca paternidade

D | Auséncias legais

E | Auséncia por Acidente de trabalho

F | Outros (especificar)

Subtotal
G |Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposicédo
TOTAL

Quadro-resumo — Mdédulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

4 Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (R$)
4.1 |13 ° sal4rio + Adicional de férias
4.2 | Encargos previdenciarios e FGTS
4.3 | Afastamento maternidade
4.4 | Custo de resciséo
4.5 | Custo de reposicéo do profissional ausente
4.6 | Outros (especificar)

TOTAL
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MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 | Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor

(R$)

A | Custos Indiretos

Tributos

B1. Tributos Federais (especificar)

B.2 Tributos Estaduais (especificar)

B.3 Tributos Municipais (especificar)

B.4 Outros tributos (especificar)

C |l Lucro

TOTAL

Nota (1): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor

Quadro-resumo do Custo por Empregado

do faturamento.

M&o-de-obra vinculada a execug¢ao contratual (valor por empregado)

(R$)

Médulo 1 — Composi¢do da Remuneracdo

Moédulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

Médulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros)

OfloO|®@|>

Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A + B +C+ D)

E Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

Valor total por empregado

Céalculo do Valor do Homem/Hora

Mao de Obra (1) | Valor Total por Empregado (2) Produtividade Mensal (3)

Homem/Hora (4)

Coordenador RS

RS

Profissional de

Comunicacdo |Rg RS
Social Sénior
Profissional de

Comunicagdo | R¢ RS

Social Pleno
Profissional de

Comunicagdo | R¢ RS

Digital Pleno
Designer Pleno | RS RS

Publicitario Pleno | RS RS

(2) Cargo a ser cotado.

(2) Valor Mensal Proposto conforme planilha de formacéo de custo

3) Horas consideradas produtivas no més, de forma estimada

4) Divisdo do valor total por empregado pela produtividade
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APENDICE III-C
PLANILHA ANUAL DE PRECO PARA EXECUCAO DOS PRODUTOS

Proposta de preco dos produtos precificados a serem executados pela licitante:

QUANTIDADE | VALOR
PRODUTOS BQII\D/I'EBIIEDA ESTIMADA UNITARIO E/F':‘$L)OR TOTAL
ANO (R9$)
Desenvolvimento de
11 estratégia de | valor unitario |4
comunicagéo.
1.2 Media  Training  para valor unitario |5
grupos
1.3 Media Training Individual | valor unitario |5
1.4 Prepfara_gao _ Para | valor unitario |5
audiéncias publicas
15 |Analise de midia - por relatério |12
mensal
16 Anallsg_de midia — temas por relatério | 12
especificos
por lauda
- jornalistica -
1.7 Reviséo de textos 170 500 laudas
caracteres
1.8 Cobertura fotogréafica por evento 12

Valor total

Declaramos estarmos ciente que dos valores propostos para estas despesas, quando os mesmos
forem executados, o pagamento limitar-se-4 em 10% (dez por cento) do valor total contratado,
conforme previsto no item 4.5 do Projeto Basico.

Declaramos ainda estarmos ciente que o valor proposto deve considerar os produtos fornecidos
diretamente pela proponente licitante ou por terceiros, devendo estar incluido, nesse ultimo caso,
0s honorarios limitados em 10% (dez por cento).

Av. Augusto Severo, 84 Gléria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040

<local>, <data>.

<nome completo da licitante, nome e assinatura

do(s) seu(s) representante(s) legal(is)>
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APENDICE IlI-D
ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGCAO DOS PRODUTOS

Tabela de valor maximo de referéncia estimado para execucao dos produtos:

VALOR
UNIDADE QUANTIDADE | MAXIMO VALOR TOTAL
PRODUTOS DA MEDIDA ESTIMADA UNITARIO ESTIMADO
ANO ESTIMADO MAXIMO (R$)
(R$)
Desenvolvimento de
11 estratégia de | valor unitario |4
comunicacéo. R$ 32.000,00 |R$ 128.000,00
1.2 Media  Training  para valor unitario |5
grupos R$ 40.000,00 |R$ 200.000,00
1.3 Media Training Individual | valor unitario |5
R$ 32.000,00 |R$ 160.000,00
1.4 Prep:’:lra_gao . para valor unitario |5
audiéncias publicas R$ 23.000,00 |R$ 115.000,00
1.5 Analise  de midia - por relatorio |12
mensal R$ 46.500,00 |R$ 558.000,00
16 Analls?_de midia — temas por relatério | 12
especificos R$19.500,00 |R$ 234.000,00
por lauda
1.7 Revisdo de textos ]20 r1n7a(;|st|ca " | 500 laudas
caracteres R$ 170,00 R$ 85.000,00
1.8 Cobertura fotografica por evento 12
R$ 4.250,00 R$ 51.000,00

Valor total estimado

R$ 1.531.000,00
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APENDICE IV
TABELA DE ESTIMATIVA DE VALORES DE REFERENCIA PARA DESLOCAMENTOS

POR ANO
':A/gﬂj?gae Valor Valor Valor Valor
Estado Desloc/ano passagem | passagem diérig (dois diria (total) anual (total passagem +
(ida e volta) (total) dias) total diaria)
[R$]* [R9] [R9] [R9] [R9]
Belém 1.071,00 1.071,00 305,2 305,2 1.376,20
B.Horizonte 2 326,75 653,50 214 428 1.081,50
Brasilia 10 363,4 3.634,00 238 2380 6.014,00
Cuiaba 1 752,75 752,75 250 250 1.002,75
Curitiba 1 292,25 292,25 177,34 177,34 469,59
Fortaleza 1 910,50 910,50 185,67 185,67 1.096,17
Recife 2 712,25 1.424,50 358,67 717,34 2.141,84
Rib.Preto 1 528,25 528,25 234,25 234,25 762,50
Salvador 2 567 1.134,00 2245 449 1.583,00
Séo Paulo 10 352,75 3.527,50 299,34 2993,4 6.520,90
P.Alegre 2 382,75 765,50 461,34 922,68 2.285,60
TOTAL 33 7.490,16 16.927,21 | 4.625,60 14.183,60 24.334,05

Pesquisa realizada em 09 de margo de 2016, no sitio SkyScanner, para viagens entre os dias
12 e 14 de abril de 2016, médias das companhias aéreas e hotéis proximos aos ntcleos da

ANS.
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APENDICE V
MODELO DE ORDEM DE SERVICO - OS

0S / N° /20___/GCOMS/PRESI

Data da emisséo: [ 120
DO CONTRATO

CONTRATO Ne;

PROCESSO Neo;

DO CONTRATANTE

GESTOR FISCAL.:

TELEFONE:

DA CONTRATADA

EMPRESA:

REPRESENTANTE:

TELEFONE:

1. APRESENTACAO
A Geréncia de Comunicagdo Social da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (GCOMS)

apresenta, por meio deste documento, a solicitacdo de servi¢cos a serem executados durante o més
de de 20__.

2. DOS SERVICOS A SEREM FORNECIDOS
2.1. Servicos
DESCRICAO DOS SERVICOS PERIODO DA EXECUCAO
3. DO VALOR TOTAL ESTIMADO PARA EXECUCAO DESTA O.S.
R$ o ( )
4. INSTRUCOES COMPLEMENTARES
5. DA APROVACAO E EXECUGCAO DA O.S.
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CONTRANTE CONTRATADA
0.S Aprovada por: Responséavel pela execugdo da O.S.:
Nome/Cargo Nome/Cargo
6. DA APROVACAO DOS SERVICOS

Aprovo o fornecimento dos servicos desta O.S., conforme relatérios anexos
apresentados pela contratada.

Nome/Cargo
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) APENDICE VI ] )
CORRELAGAO ENTRE PERFIS PROFISSIONAIS E AREAS DE ATUAGAO

STD TOTAL QTD ESTIMADA
< DE
AREADE CONTRATAR
ATUACAO SERVICOS PROFISSIONAIS | UNIDADES DE MEDIDA EM FUNCAO Egll\?AEM-HORA
DA UNIDADE MES
DE MEDIDA
Jornalismo Profissional de Comunicacédo | Posto de trabalho (160h) 1 160
sénior
Profissional de Comunicacédo | Posto de trabalho (160h) > 320
pleno
Redes Profissional de Comunicac¢éo | Posto de trabalho (160h) 1 160
Sociais pleno
Publicidade Publicitario pleno Posto de trabalho (160h) 1 160
Design Design Pleno Posto de trabalho (160h) 2 320
Coordenacéo | Coordenador Posto de trabalho (160h) 1 160
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APENDICE VI

PESQUISA DE MERCADO REALIZADA PELA ANS

=iy
Agéncia Nacional de
el AN Sgﬂde Suplementar

PESQUISA

Dezembro / 2016



Metodologia da pesquisa

Método: Pesquisa quantitativa.

Coleta de dados: Entrevistas online, inicialmente disfarcadas (a partir de certo ponto,
as questdes passaram a ser relacionadas a ANS).

Periodo de coleta: 18 de agosto a 02 de setembro / 2016.

Publico alvo: populacdo brasileira residente em todos os estados do Brasil, homens e
mulheres entre 25 e 70 anos, com renda familiar superior a 2 salarios minimos.

Amostra total coletada: 2.157 entrevistas em todos os estados do Brasil — Margem de
erro < 2,5PP — Confianca 95%.

Os dados foram ponderados de modo a garantir a representatividade da populacao
residente nas capitais e municipios do interior dos estados.

hq n, Agéncia Nacional de
el Saiide Suplementar
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Objetivos de estudo

Avaliar o nivel de conhecimento, posicionamento e imagem da ANS, incluindo:

>

>

>

Grau de conhecimento da ANS e suas atribuicdes;

Como a ANS é percebida pela populagao;

Posicionamento da ANS frente a outras agéncias reguladoras;
Principais duvidas do consumidor sobre os planos de saude;

Grau de conhecimento dos consumidores sobre seus direitos e deveres no que diz
respeito a contratacdo de planos de saude;

Como a decisao de compra esta sendo realizada;

Avaliacao dos servicos ofertados pelos planos de saude no Brasil.

=
Agéncia Nacional de
el AN Saiide Suplementar
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Agéncias Reguladoras | Conhecimento declarado

Vocé conhece ou ja ouviu falar da: ANATEL / ANVISA / ANAC / ANS / ANEEL / ANA?

Anatel e Anvisa sao as agéncias (siglas) mais conhecidas. A ANS s6 € mais conhecida que a ANA.

ANS ANATEL ANVISA ANAC ANEEL ANA
L oween I

319 .

W mmm

EEEN
EEEm
AE N
EEEm
== m
L
EEEN
e
EEEE
EEEE

B Nunca ouviu falar
Conhece pouco ou so de ouvir falar

m Conhece (bem/razoavelmente bem)

vy
Agéncia Nacional de
vl ANS Sgﬂde Suplementar
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Agéncias Reguladoras | Posicionamento

Com base no que vocé conhece ou ja ouviu falar das agéncias, 6rgaos ou instituicdes a seguir, qual delas vocé considera:

* Apenas para quem conhece a ANS, mesmo que s6 de ouvir falar

Dentre a base de respondentes que conhece a ANS, ainda que sé de ouvir falar, a ANVISA é a agéncia
com melhor imagem e a ANATEL, a pior. A ANS apresenta imagem/posicionamento difuso, ndo se

destacando em nenhum atributo especifico — ainda nao tem personalidade.

0

POUTELA
ARATEL ®

AN

* SERA e COHRAVEL

ANEEL AR
@ L ]
NG
MPTINTANTE @ ‘”‘3“‘“

L] ! o
TRAHS PAREHTE

" * ERCENTE PRETA
MULAORES SEMICTS

r=»
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ANS | Conhecimento declarado

Vocé conhece ou ja ouviu falar da: ANS?

Pouco mais da metade dos respondentes afirma conhecer bem ou razoavelmente bem a ANS (sigla).
Correlacdo conhecimento x classe de renda. Possuidores de planos conhecem mais.

GERAL

m Conhece bem ou razoavelmente bem
Conhece pouco ou so de ouvir falar

® Nunca ouviu falar da ANS

hq n, Agéncia Nacional de
el Saiide Suplementar
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Sigla ANS | Conhecimento do significado

Vocé sabe o que quer dizer a sigla ANS? Apenas para quem conhece a ANS, mesmo que so de ouvir falar

Dentre os que afirmam conhecer a ANS, ainda que s6 de ouvir falar, ~60% entendem a sigla como “Agéncia Nacional de Satide” e
apenas 18% conhecem a defini¢do correta — provavelmente em razdo da supressao da letra ‘s’ na sigla, referente a ‘suplementar’.
Ser conhecida como uma ‘agéncia de saude’ faz com que os consumidores tendam a associar a ANS atribui¢cdes fora do designio e

responsabilidade da Agéncia.

N ’
60% AGENCIA NACIONAL DE SAUDE

———
% N,

~ AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
0
1 8 % SUPLEMENTAR

0

18 NAO RESPONDERAM /
% NAO SABEM O SIGNIFICADO

~
4% OUTROS
DASIGLA

vy
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Sigla ANS |Conhecimento do Significado
Espontanea

Vocé sabe o que quer dizer a sigla ANS? Apenas para quem conhece a ANS, mesmo que s6 de ouvir falar

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE 60%
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR 18%
AGENCIA NACIONAL DE SEGURANCA 1%
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE COMPLEMENTAR 1%
ASSOCIACAO NACIONAL DA SAUDE <1%
AGENCIA NACIONAL SANITARIA <1%
AGENCIA NACIONAL DAS AGUAS <1%
ASSOCIACAO NACIONAL DA SAUDE <1%
AGENCIA NACIONAL <1%
AGENCIA NACIONAL DE SERVICOS <1%
AGENTE NACIONAL DE SAUDE <1%
ORGANIZAGCAO NACIONAL DE SAUDE <1%
ASSOCIACAO NOSSA SEGURANCA <1%
ASSISTENCIA NACIONAL A SAUDE <1%
ASSOCIACAO NACIONAL DE SISTEMAS <1%
AGENCIA NACIONAL DE SEGUROS <1%
AGENCIA DE SAUDE <1%
AGENCIA NACIONAL DE SANEAMENTO <1%
AGENCIA NACIONAL DE SEGUROS <1%
SAUDE COMPLEMENTAR <1%
ACADEMIA NACIONAL <1%
ORGANIZAGAO DE SAUDE <1%
NAO SABE O SIGNIFICADO 18%
oA 100% SANS szt
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ANS | Principal Fungao
Espontanea

Pelo seu conhecimento ou baseado em o que vocé ja ouvir falar, qual é a PRINCIPAL FUNCAO ou ATRIBUICAO da ANS? (Espontanea)
48% Regular

\/ (controlar, fiscalizar, verificar)

Plano de saude 48% dos respondentes

compreendem a real
29% Regular a saude GERAL (publica e privada) atribuicio da ANS — regular

(controlar, fiscalizar, verificar) planos de salde.
2% Regular a saude publica 29% acreditam que a
Saude 1% Regular a saude privada agéncia € responsavel pela

‘saude’ de uma forma
geral, enquanto 3% a

associam a regulacdo de
3% Regular medicamentos.

Medicamentos | (controlar, fiscalizar, verificar)

(sem mencado a planos)

20% Na@o sabem / ndo responderam
=
et ANS 8 aconace
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Logomarca ANS | Recall e conhecimento

Esta é a logomarca da ANS - Agéncia Nacional de Salde Suplementar (logomarca exibida). Vocé ja conhecia ou lembra de
ter visto esta logomarca em alguma ocasidao?

Embora 64% afirmem ter visto a logomarca da ANS em pelo menos uma ocasido, o restante afirma nunca
ter tido contato com a mesma.

m Sim, lembro de ter visto esta logomarca em varias ocasiées
Sim, lembro de ter visto esta logomarca em uma ocasido
Sim, lembro de ter visto esta logomarca em algumas ocasides

®m £ a primeira vez que vejo esta logomarca

vy
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Imagem ANS | Resumo

De acordo com o que vocé sabe ou j& ouviu falar da ANS, o quanto vocé concorda ou discorda com a frase:

85% |

4am | ‘impeﬁtani&e
concoraam 44%

concordam

48% Séria

concordam : )
confiave 32%
concordam
25%
: Se ndao
discordam Se n3o existisse a
existisse operadoras 73 A)
ninguém lesariam
0,
54/) sentiria clientes concordam

discordam falta
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Na avaliacdo de atributos de
imagem apos estimulo do
conceito da ANS, fica claro o
reconhecimento da
importancia da Agéncia e da
sua representatividade na
defesa dos interesses
da populacgao.
Entretanto, atributos como
“seriedade”, “transparéncia”
e “eficiéncia” sdo pouco
associados a Agéncia:

IMAGEM DIFUSA DA MARCA

]

RUIDOS SOBRE ATRIBUICOES
(6nus sobre agdes que ndo sao
de responsabilidade da ANS)

2 2
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Principais resultados

Entre as 6 agéncias avaliadas, a ANS é a 52 mais conhecida. Pouco mais de 50% afirmam
conhece-la bem ou razoavelmente bem e pouco mais de 15% afirmam ndo saber o que é.
ANATEL e ANVISA mostram-se as mais conhecidas e a ANA a menos conhecida.

No posicionamento entre as agéncias, a ANVISA apresenta-se como a mais importante, mais
séria e confidvel, mais transparente e eficiente. E a mais bem posicionada entre as Agéncias
avaliadas.

De forma oposta e apesar de estar no mesmo patamar de conhecimento da ANVISA, a ANATEL
¢ percebida como a menos séria e confidvel, a menos transparente, menos eficiente e a mais
politica. E a pior posicionada entre as Agéncias avaliadas, apresentando imagem deteriorada.

A ANS apresenta posicionamento difuso, oriundo do menor conhecimento, da superficialidade e
até mesmo da visdo distorcida das reais atribuicdes da agéncia. Nao é a melhor nem a pior em

nenhum atributo, fato que permite a mesma construir uma imagem positiva e se posicionar
adequadamente através de uma comunicac¢ao focada.
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Principais resultados

O estudo mostra que o conhecimento acerca da ANS, sua area de atuacdo, sua vinculagao, seu
escopo de atuacgao, é bem difuso. Vejamos:

O nivel de conhecimento da ANS estd correlacionado com a classe social (mais alta = maior
conhecimento) apresentando maior incidéncia entre os portadores de planos de saude (58% x
45%), sendo menor nas regides Sul e Centro-Oeste, com poucas variacdes entre as faixas
etarias e géneros.

Agéncia Nacional de Saude é a definicao mais incidente para a ANS (60% de quem disse que a
conhece). Menos de 20% a definem corretamente - Agencia Nacional de Saude Suplementar.
18% de quem afirma a conhecer, mesmo que superficialmente, ndo sabe o que ANS significa.

Pouco mais da metade afirma conhecer a Agéncia Nacional de Saude Suplementar sendo que
pouco mais de 20% acredita saber efetivamente o que é e o que ela faz (auto avaliagao).

De forma espontanea, quase metade cita corretamente a regulagdo dos planos de saude como
a principal funcdo ou atuacdo da ANS. Quando sdo estimulados, a fragilidade do conhecimento

vem a tona, sendo atribuido a agéncia fun¢des inadequadas.
r~ Agéncia Nacional di
axat ANS &icsiimnie
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Habitos de midia | meios de comunicacao que utiliza para se informar

Quais desses meios de comunicagdo vocé utiliza para se informar? Marque todos que vocé utiliza, em ordem de importancia/frequéncia de uso.

& (B = J

Internet
100% TV aberta
78% TV paga
' Jornais
63% o Radio
| 59% -
| _. 50% Revista
0
: . 44%
*Respostas Multiplas — ndo fecha 100% BASES: 2157
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Habitos de midia

Os meios de comunicacdo mais utilizados pelos participantes do estudo sao a Internet (citado
pela totalidade dos entrevistados sendo que o estudo foi realizado on line ), TV Aberta (~80%),
TV paga (> 60%), Jornais (~¥60%), Radio (50%) e Revistas (>40%).

Google mostra-se o site de busca mais acessado (quase 100%). Destacam-se também a
Wikipédia e o Yahoo (~15%).

G1, Globo.com sdo os portais de noticias mais acessados (¥50%), seguidos por UO| (~40%),
Yahoo e Terra (V20%) e I1G (<10%).

Redes Sociais sdo muito acessadas, sendo o Facebook o destaque (>85%). WhatsApp também

se destaca (>65% sendo mais presente em SmartPhones). Outras redes também mostram-se
relevantes, mas com penetracao proxima ou inferior a 20%.

vy
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Plano de saude | Principais duvidas

Cobertura de procedimentos e Preco do Plano

eventos em salide (Célculo e Reajuste) A triade
—r e Cobertura + Preco do plano + Caréncia

é citada como a principal fonte de

@ duvidas dos respondentes sobre

Caréncia planos de saude, independente de

possuirem ou nao convénio
particular.
N3o témd(vidas

[
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Plano de Saude| Canais mais acessados para esclarecer duvidas

Quando vocé tem duvidas sobre o seu plano de saude, vocé recorre a quem ou a qué? Marque as 2 op¢des mais utilizadas?

50% Site da operadora

40% call center da operadora ’) ? )
@

27% A prépria empresa (pl. empresarial)
25% Manual /contrato do plano

F
< 18% Site de buscas

11% Consultor/vendedor | 11% Parentes/amigos/colegas
10% ANS
6% Redes Sociais

>
axat ANS Sl siience
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Consideracoes

Alguns insights e consideragdes:

> O momento para as agéncias reguladoras nao é bom, uma vez que sao vinculadas de alguma
forma ao Governo e este tem sido bombardeado negativamente pela midia — passa por um

péssimo momento.
> A percepcdo sobre a ANS ndo é positiva por:
> ser pouco conhecida e o conhecimento ser superficial e divergente da fungao real;
> ndo terclara as suas funcdes gerando expectativa superior a suas atribuigdes;

> estarintimamente ligada a saude, percebida de forma muito negativa no Brasil.
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@)

Midias sociais

Obrigado!
. 2 7

Disque ANS Central de Atendimento pessoal Atendimento
0800 701 9656 Atendimento 12 Nucleos da ANS. exclusivo para
WWw.ans.gov.br Acesse 0 portal e deficientes auditivos

conlina os enderegos, 0800 021 2105

You -
ans.requladora @ANS_requladora -I- I.lh 8 ansreguladora oficial

sy p—
Aaéncia Nacional de nistério da
Al ANSng'rzg Suplementar Salde =T =Y
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
CONCORRENCIA N° 01/2016
Processo Administrativo n° 33902.533081/2016-91

ANEXO Il

DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS A HABILITAGAO

(NOME DA EMPRESA) .o , CNPJMF n® e, sediada
............................................. (enderego completo) ......................, declara, sob penas da Lei, que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo na Concorréncia n® 01/2016, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Rio de Janeiro, ...... (o [T de 2017.

(Nome e assinatura do representante da pessoa juridica)
(nimero do CPF e identidade do declarante)

Empresa



AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
CONCORRENCIA N° 01/2016
Processo Administrativo n° 33902.533081/2016-91

ANEXO Il

DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Declaracéo de Elaboracao Independente de Proposta

Concorréncia .........

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
constituido da (ldentificacdo completa da licitante) doravante denominada licitante, para fins
do disposto no item (completar) do Edital da Concorréncia n® 01/2016, declara, sob as penas

da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar dessa Concorréncia foi elaborada de
maneira independente pela licitante, e o conteldo da proposta nao foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer

pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar dessa Concorréncia
nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de

fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

€) que ndo tentou, por qualguer meio ou por qualguer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia quanto a participar

ou néo da referida licitacao;

d) que o contetdo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia nao
sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia antes da adjudicacao

do objeto da referida licitacao;

e) que o conteudo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia nao

foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de

Av. Augusto Severo, 84 Gldria Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20021-040 www.ans.gov.br Disque-ANS: 0800 701 9656
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qualquer integrante do/a (6rgdo/entidade responsavel pela licitagdo) antes da abertura

oficial das propostas; e

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém
plenos poderes e informacdes para firméa-la.

Local e data

(representante legal da licitante no ambito da licitagcdo, com identificacdo completa)
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
CONCORRENCIA N° 01/2016
Processo Administrativo n° 33902.533081/2016-91

ANEXO IV
DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE TRABALHADOR MENOR

DECLARACAO

(NOME DA EMPRESA) ....cccvvviiiiiieeeeiiiinee e , CNPJ/ICGC n° ..o , sediada
............................................. (endere¢o completo) ......................, declara, sob as penas da
Lei, que ndo utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a
realizacdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como néo utiliza, para
qualquer trabalho, mao-de-obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condicao de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos. (conforme Lei n® 9.854/99).

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigédo de aprendiz ().

(Local), ...... de ..., de 2017.

(Nome e assinatura do representante da pessoa juridica)
(nimero do CPF e identidade do declarante)
Empresa
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
CONCORRENCIA N° 01/2016
Processo Administrativo n° 33902.533081/2016-91

ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° ... l..., QUE FAZEM ENTRE SI A
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR E A
EMPRESA ...

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, Autarquia Especial, vinculada ao
Ministério da Salde, criada pela Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2.000, com sede na Avenida
Augusto Severo, n.°84, Edificio Bardo de Maua, Gléria, na cidade do Rio de Janeiro — RJ, inscrita no
CNPJ sob o0 n° 03.589.068/0001- 46, neste ato representado pelo Gerente Geral de Administracdo e
Financas, Sr. Washington Pereira Da Cunha, RG n° 106910656-IFP/RJ, inscrito no CPF n°
073.160.047-97, residente e domiciliado nesta cidade, designado pela Portaria n°® 8.490, de 13 de
outubro de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido de 17 de outubro de 2016, Secao Il, pagina 39,
consoante a competéncia que lhe foi delegada pela Portaria n® 8.313, de 18 de julho de 2016,
publicada no Diério Oficial da Uniéo - DOU, de 20 de julho de 2016, Secao Il, pagina 35, do Diretor-

Presidente da ANS, doravante denominada CONTRATANTE, € 0(2) .....ccccccoeeeeiieieieeeennn. inscrito(a) no
CNPJ/MF sob o n® ............... , sediado(a) na ............ceeeeeeiiiiiiiiin M
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ..................... , portador(a)
da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) ......c.cceee. , € CPFN® ... ,

tendo em vista o que consta no Processo n° 33902. 533081/2016-91e em observancia as disposi¢cdes
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas ulteriores altera¢cbes, dos Decretos n® 93.872, de 23
de dezembro de 1986, n° 6.555 de 08 de outubro de 2008, publicado no D.O.U. de 15 de outubro de
2008, n° 2.272, de 07 de julho de 1997, n° 3.722, de 09 de janeiro de 2001, com as alteracdes do
Decreto n° 4.485, de 25/ de novembro de 2002, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente da Concorréncia n® 01/2016, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa de comunicacao integrada
para prestacdo de servicos de consultoria, planejamento estratégico, assessoria de imprensa,
producéo de contetido e comunicacao digital, design grafico e apoio publicitario.

1.2. Vinculam-se ao presente Contrato o Edital da Concorréncia n® 01/2016 e seus anexos, bem
como a proposta da Contratada, o0s quais constituem parte deste instrumento,
independentemente de sua transcri¢ao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO CONTRATUAL

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital, com inicio na data
de ... [ [ovunn. e encerramento em ........... /S S , podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagédo formal
da autoridade competente e observados 0s seguintes requisitos:
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2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

Os servigos tenham sido prestados regularmente;
A Administracdo mantenha interesse na realizacéo do servico;

O valor do contrato permanec¢a economicamente vantajoso para a Administracéo;

2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao; e

2.15.

A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.2. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUGAO CONTRATUAL

3.1. O A execucdo contratual dar-se-a por meio de prestagdo de servigos e fornecimento de
produtos, demandados previamente pela CONTRATANTE, via Ordem de Servico (OS),
devendo ser executado pela CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE, ficando o
faturamento sujeito as regras estipuladas da Clausula Oitava.

3.2. Os servicos gerais estéo divididos da seguinte forma:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Relagdes com a Midia:
3.2.1.1. Atendimento diario as demandas da imprensa;

3.2.1.2. Organizacdo de reunibes de pauta periédicas para identificacdo de
possibilidades de exposicdo positiva;

3.2.1.3. Desenvolvimento de ac¢des de contingéncia para temas sensiveis;

3.2.1.4. Organizacdo e acompanhamento de entrevistas individuais, exclusivas e
coletivas;

3.2.1.5. Organizacdo de encontros entre porta-vozes da ANS e jornalistas
estratégicos para a Agéncia;

3.2.1.6. Identificacdo de oportunidades para publicacdo de artigos de
representantes da ANS e devido encaminhamento destes;

3.2.1.7. Producdo e envio de releases, notas, sugestbes de pauta, artigos e
posicionamentos;

3.2.1.8. Entrevistas simuladas para porta-vozes sempre que necessario;
3.2.1.9. Desenvolvimento de textos para publicagdo no sitio da ANS.
Comunicacao Interna

3.2.2.1. Apoio no desenvolvimento de canais para divulgacao interna;
3.2.2.2. Desenvolvimento de campanhas para comunicagao interna;

3.2.2.3. Atendimento as demandas internas referentes a divulgacédo de eventos da
Agéncia;

3.2.2.4. Desenvolvimento de textos para publicacdo nos canais de divulgacdo da
ANS.

Publicidade
3.2.3.1. Apoio no desenvolvimento das campanhas publicitarias da ANS;

3.2.3.2. Identificacdo de oportunidades para participacdo da ANS em eventos,
semindrios e outros canais para comunicacdo com publicos estratégicos externos.

3.2.3.3. Interface com a Secretaria de Comunicacdo Social e agéncia de
publicidade para auxilio na elaboracdo da campanha.
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3.2.4. Redes Sociais
3.2.4.1. Apoio no desenvolvimento de canais para divulgacao externa;
3.2.4.2. Desenvolvimento de campanhas para comunicacao externa;

3.2.4.3. Atendimento as demandas externas referentes a divulgacdo de eventos
da Agéncia;

3.2.4.4. Atendimento as demandas externas referentes a questionamentos em
geral, relacionados a Agéncia;

3.2.4.5. Desenvolvimento de textos para publicacdo nas midias sociais.
3.2.5. Design

3.2.5.1. Criacéo, diagramacao e programacao visual dos materiais publicados pela
ANS e campanhas de comunicacéao interna;

3.2.5.2. Apoio no desenvolvimento de canais para comunicagdo com publicos
internos e externos;

3.2.5.3. Desenvolvimento de projetos de web design, incluindo conhecimentos de
arquitetura da informag&o.

3.3. Os produtos sdo compreendidos em:
3.3.1. Media Training para grupos;
3.3.2. Media Training individual;
3.3.3. Preparacdo para audiéncias publicas;
3.3.4. Desenvolvimento de estratégia de comunicacao;

3.3.5. Andlise de midia, mensal, incluindo relatério com gréficos sobre a presenca da
ANS na midia com comparacao de temas e evolucao por periodo;

3.3.6. Andlise de midia dos principais veiculos da midia nacional e regional (cedidos pela
ANS) para temas especificos;

3.3.7. Revisdo de textos;
3.3.8. Cobertura fotografica, incluindo cessao de imagens;

3.4. Os produtos e servicos serdo prestados mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE a
ser registrada por meio de Ordem de Servigco especifica.

3.5. Para execucédo dos servicos objeto deste Contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar
profissionais proprios qualificados para desenvolverem as atividades relacionadas na Clausula
Terceira, nas quantidades e perfis descritos no item 6, do Anexo | — Projeto Basico.

4. CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO E DO LOCAL

4.1. A prestacdo dos servicos sera executada de forma continua e ininterrupta e dar-se-a de
acordo com as necessidades e objetivos estratégicos da CONTRATANTE, diretamente pela
CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE e também em sua sede, de acordo com
a necessidade, interesse e conveniéncia da CONTRATANTE.

5. CLAUSULA QUINTA - REEMBOLSO DE DESPESAS DE DESLOCAMENTOS

5.1. A critério da CONTRATANTE podera ocorrer deslocamento e hospedagem a servico.
Nessa hipétese, a CONTRATADA proverad os meios de deslocamento e hospedagem dos
técnicos designados, cujo custo serd reembolsado pela CONTRATANTE.
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5.2. O reembolso das despesas com deslocamento e hospedagem sera efetuado, mediante
prestacdo de contas, por meio de apresentacdo dos custos, com os comprovantes das
despesas (passagens e recibo de hotéis).

5.3. As despesas de deslocamento e hospedagem deverdo, obrigatoriamente, ser precedidas
da apresentacdo de 3 (trés) cotacdes.

5.4. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotagBes, a CONTRATADA devera
justificar, por escrito, o fato a CONTRATANTE.

5.5. A CONTRATADA obrigar-se-a a sempre buscar o menor prego com a melhor qualidade
para a execucdo dos produtos e servigos.

5.6. Todas as despesas com deslocamento e hospedagem serdo reembolsadas pelo valor
liguido e sem incidéncia de honorarios, mediante apresentacdo de nota de reembolso,
acompanhada de planilha de prestacdo de contas contendo a descricdo pormenorizada dos
servicos executados, e dos comprovantes originais das despesas efetuadas.

5.7. Os comprovantes para reembolso serdo constituidos de:
a) CotacOes de precos de passagens para o trecho solicitado;
b) Comprovacéo de compra da passagem de menor preco;
¢) Comprovantes de embarque;
d) Cotacbes de precos da hospedagem;
e) Comprovante de pagamento da hospedagem.

5.8. As despesas relativas & hospedagem e alimentacgdo serdo reembolsadas pela Contratante,
por meio de pagamento de diarias, de acordo com os valores estabelecidos na legislacao
vigente para a concessao de diarias no ambito da administracdo federal nas viagens de
servidores e colaboradores eventuais a servigo.

5.8.1. Para que seja autorizado o ressarcimento, a contratada devera anexar a prestagao
de contas o comprovante de pagamento ao profissional do valor tratado no item anterior.

5.8.2. O valor da diaria a ser considerado para fins do disposto no item 5.8 serd o
equivalente ao do DAS4 ou ao valor da diaria paga ao porta-voz ou autoridade da
CONTRATANTE que o profissional da contratada estiver acompanhando.

5.9. Serdo consideradas para fins de reembolso as despesas de deslocamento e hospedagem
realizados fora da sede da CONTRATANTE ou do local de execucéo do servico determinado
pela CONTRATANTE.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

6.1. Constituem responsabilidades da CONTRATANTE:
6.1.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada em até cinco
dias Uteis ap6s o recebimento definitivo da fatura, desde que sejam apresentados todos
0s documentos comprobatérios exigidos por Lei e demais normas especificas;
6.1.2. Comunicar a Contratada as orientaces acerca dos produtos e servicos;
6.1.3. Fornecer e colocar a disposi¢do da Contratada os elementos e informacgdes que se
fizerem necessarios a execuc¢do dos produtos e servicos;
6.1.4. Proporcionar condicdes para a boa execuc¢éo dos produtos e servicos;
6.1.5. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato;
6.1.6. Promover, por intermédio de servidor designado, o acompanhamento e a
fiscalizagdo dos servicos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo
medidas corretivas por parte da empresa a ser Contratada;
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6.1.7. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades
e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
6.1.8. Comunicar a Contratada a necessidade de substituicdo de qualquer profissional;
6.1.9. Observar para que, durante a vigéncia contratual, sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela empresa a ser contratada, bem como sejam mantidas todas as
condic¢des de habilitagédo e qualificagcao exigidas no processo licitatorio;
6.1.10. Assegurar o livre acesso dos profissionais da empresa a ser contratada, quando
devidamente identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas;
6.1.11. Prestar informacfes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa a ser contratada;
6.1.12. Manter e exigir, por meio de documento préprio, que os profissionais empregados
na execucdo dos servicos mantenham sigilo de todas as informacfes a que tiverem
acesso em razdo da execucdo do contrato, zelando para que estas permanecam
estritamente no ambito da ANS. Para esse fim, os profissionais deverdo obrigar-se, em
documento escrito e sob as penas da lei, a ndo divulgar nem fornecer dados e
informacdes referentes aos servigos realizados ou sobre o local de trabalho, a qualquer
tempo, em qualquer lugar ou a qualquer pretexto que seja.

6.2. Constituem responsabilidades da CONTRATADA.:
6.2.1. Constituem responsabilidades da Contratada:
6.2.2. Executar os produtos e servi¢os relacionados com o objeto do contrato de acordo
com as especificacdes estipuladas pela contratante;
6.2.3. Executar os produtos e servicos mediante demanda da contratante e obter sua
aprovacao prévia, por escrito, antes de iniciar servico ou de assumir despesa
relacionada com o contrato;
6.2.4. Tomar providéncias, de imediato, em casos de alteracdes, rejeicdes,
cancelamentos ou interrup¢cdes de um ou mais produtos e servicos, mediante
comunicacdo da contratante, respeitadas suas obrigacdes pelos produtos e servigos
prestados até a data dessas ocorréncias, desde que ndo causadas pela propria
contratada ou por seus prepostos;
6.2.5. Comprometer-se a nao veicular publicidade ou informacéo acerca das atividades
objeto do contrato sem prévia e expressa autorizagao da contratante;
6.2.6. Prestar esclarecimentos a contratante sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que a envolvam, independentemente de solicitagao;
6.2.7. Manter, por si e por seus prepostos, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, irrestrito e total sigilo sobre:
6.2.8. Os assuntos de interesse da contratante ou de terceiros de que tomar
conhecimento em decorréncia da execugao do contrato;
6.2.9. Os produtos gerados no decorrer dos trabalhos e as informacdes, os dados, os
documentos e outros elementos utilizados na execucdo do contrato, vedado o seu uso
ou divulgacdo a terceiros, ainda que parcial, sem prévia e expressa autorizacdo da
contratante.
6.2.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cbes de habilitagcdo e
qualificacdo exigidas neste Edital;
6.2.11. Exercer o controle de qualidade na execucédo dos produtos e servicos prestados,
com base no parametros determinados pela contratante.
6.2.12. Gerenciar e manter, com recursos e meios proprios, 0 preposto e as pessoas
prestadoras de servigcos nas localidades indicadas;
6.2.13. Substituir, tdo logo seja notificada, o funcionario afastado por qualquer que seja
0 motivo, seja por licenca médica, licenga maternidade ou paternidade, falta, férias ou
equivalentes;
6.2.14. Cumprir o escalonamento de férias do pessoal, no caso de prorrogagdo do
contrato, de acordo com as necessidades da Contratante e provendo a substituicdo dos
mesmos nestes periodos;
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6.2.15. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer empregado, sempre que
houver afastamento do servico, inclusive os legais;

6.2.16. Cumprir e fazer cumprir por seus empregados, as normas e regulamentos
disciplinares da ANS, bem como quaisquer determinacdes emanadas das autoridades
competentes;

6.2.17. Nao manter, durante toda a vigéncia do contrato, nenhuma forma de prestacéo
de servigos de publicidade, promogdo ou comunicagdo, com empresa concorrente ou
incompativel com os interesses da contratante, devendo, na assinatura do contrato,
apresentar declaragéo de inexisténcia de contratos vigentes que possam gerar conflito
de interesses com as atividades finalisticas da Contratada;

6.2.18. A contratada devera assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade
e sigilo, conforme modelo a ser definido pela contratante, se comprometendo, por si,
seus prepostos e funcionarios, inclusive no exterior, a ndo repassar o conhecimento das
informacdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter
acesso as informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das
informacdes fornecidas.

7. CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO

7.1. Serdo nomeados um Gestor titular e um substituto, para executar a fiscalizacdo do
contrato e registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas
porventura observadas na execucdo dos produtos e servigos e verificard o cumprimento das
especifica¢des técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando ndo corresponderem
ao desejado ou especificado, tendo poderes, entre outros, para notificar a proponente
vencedora, objetivando sua imediata correcao.

7.2. A fiscalizacdo pela ANS em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva,
da proponente vencedora pela perfeita execucdo dos produtos e servicos.

7.3. A ndo aceitagdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicara a dilacdo do prazo
de entrega, salvo expressa concordancia da ANS.

7.4. A aprovacdo dos produtos e servicos executados pela proponente vencedora ndo a

N

desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execugcdo dos produtos e servigos
contratados.

7.5. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuracado dos seguintes aspectos, quando for o caso:

| — os resultados alcancados em relagéo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de
execucao e da qualidade demandada;

Il - os recursos humanos empregados, em fungcdo da quantidade e da formacéo
profissional exigidas;

Il - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
IV - a adequacdo dos servigos prestados a rotina de execucao estabelecida;
V - o cumprimento das demais obriga¢c8es decorrentes do contrato;

7.6. A proponente vencedora permitira e oferecerd condi¢cdes para a mais ampla e completa
fiscalizagcdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informacdes, propiciando o acesso a
documentacao pertinente e aos produtos e servigos em execugao e atendendo as observacdes
e exigéncias apresentadas pela fiscalizacéo.
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8. CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO

8.1. Para a liquidacdo e pagamento de despesa referente a execucdo de produtos e servigcos
previamente autorizados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar:

8.1.1. Produtos e servicos prestados diretamente pela Contratada:

8.1.1.1. a correspondente nota fiscal/fatura, que serd emitida sem rasura, em letra
legivel, em nome e CNPJ da CONTRATANTE, da qual constard o nimero do
contrato, descricdo dos produtos e servigos executados, nimero da respectiva
Ordem de Servigo e as informacdes para crédito em conta corrente: nome e
namero do banco, nome e nimero da agéncia e niUmero da conta;

8.1.2. Produtos e servicos executados por intermédio de Fornecedores:

8.1.2.1. Nota fiscal/fatura, emitida conforme exigéncias do subitem 8.1.1.1 para
faturamento dos honorarios, fixados em % ( ).

8.1.2.2. Nota de débito, emitida conforme exigéncias do subitem 8.1.1.1,
relacionando todos os fornecedores acionados pela CONTRATADA, detalhando
CNPJ, razdo social e respectivos valores, acompanhada da primeira via do
documento fiscal do fornecedor emitido em home da CONTRATANTE.

8.1.2.3. Nota de débito, emitida conforme exigéncias do subitem 8.1.1.1,
relacionando toda as despesas, com passagens aéreas e diérias, acionadas pela
CONTRATADA, detalhando CNPJ, razdo social e respectivos valores,
acompanhada do relatério de viagem, previsto no Projeto Basico.

8.2. O Gestor do contrato sé atestar4d a execucdo dos produtos e servicos e liberard os
documentos para pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condi¢des
pactuadas.

8.3. Todos os pagamentos serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente mantida
pela CONTRATADA, da seguinte forma:

8.3.1. Remuneracdo, para cada a¢do sem incidéncia de honoréarios, dos Produtos e
Servigos Precificados relacionados nos Apéndices lll - B e lll - C;

8.3.2. Remunerac¢éo correspondente ao percentual fixado no subitem 8.1.2.1, a titulo de
honorarios, cobrado sobre a prestagdo dos Produtos — Apéndice Ill — D, quando estes
forem feitos por intermédio de terceiros; e

8.3.3. Reembolso de despesas com deslocamento e diarias.

8.4. O pagamento dos produtos e servicos sera feito em até 30 (trinta) dias apds a
apresentacéo dos documentos previstos no subitem 8.1.

8.5. Os pagamentos a fornecedores de produtos e servicos deverdo ser efetuados pela
CONTRATADA em até 10 (dez) dias ap0s o crédito da ordem bancéria da CONTRATANTE.

8.6. A CONTRATADA informard a CONTRATANTE os pagamentos feitos a fornecedores por
meio de relatério, emitido até o 10° (décimo) dia de cada més, com a consolidacdo dos
pagamentos efetuados no més imediatamente anterior.

8.7. Os dados e formato dos controles serdo definidos pela CONTRATANTE e os relatérios
deverdo conter, pelo menos, as seguintes informacoes:

a) Data do pagamento da CONTRATANTE;
b) Data do pagamento da CONTRATADA,;

c) Numeros dos documentos fiscais decorrentes da demanda;
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d) Importancia paga;

e) Comprovante de pagamento;
f) NUmero da Ordem de Servico;
g) Nome do favorecido.

8.8. O ndo cumprimento do disposto nos subitens 8.5 a 8.7 ou a falta de apresentacdo de
justificativa plausivel para o ndo pagamento no prazo estipulado podera implicar a suspensédo
da liquidacao das despesas da CONTRATADA, até que seja resolvida a pendéncia.

8.8.1. N&o solucionada a pendéncia no prazo de 10 (dez) dias, contado da notificacdo da
CONTRATANTE, ficara caracterizada a inexecugdo contratual por parte da
CONTRATADA

8.9. A CONTRATANTE, na condicéo de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento dos
tributos e contribuicbes a que esteja obrigada pela legislacdo vigente ou superveniente,
referente aos pagamentos que efetuar.

8.10. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0s
documentos de cobranca serdo devolvidos a CONTRATADA e o pagamento ficar4d pendente
até que ela providencie as medidas saneadoras. Nessa hipGtese, 0 prazo para pagamento
iniciar-se-a apés a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal nédo
acarretando nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

8.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa da CONTRATANTE, o valor
devido devera ser acrescido de encargos moratérios, apurados desde a data prevista para o
pagamento até sua efetivacéo, calculados pro rata tempore, mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%

EM = Encargos moratoérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

| = (6/100)
I = (TX) | = 0,00016438
365

8.12. Antes do pagamento, a CONTRATANTE fara consulta ao:

I) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, para verificacdo da
Regularidade Fiscal Federal;

Il) Site do Tribunal Superior do Trabalho, para verificacdo de inexisténcia de Débitos
Trabalhistas.

8.13. Se for constatada a irregularidade no tocante ao previsto nas incisos “I* e “lI* do subitem
8.12, a CONTRATADA (matriz, filiais, escritorios ou sucursais) sera notificada, por escrito, para
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que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa, sob pena de rescisdo contratual.

8.13.1. O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da CONTRATANTE, mediante
o exame das justificativas da CONTRATADA (matriz, filiais, escritérios ou sucursais).

8.14. Quaisquer alteracdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE,
por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA (matriz, filiais,
escritorios ou sucursais) os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informacao.

9. CLAUSULA NONA - DO PRECO

9.1. O valor mensal do contrato é de R$ , perfazendo o valor total de R$
para os primeiros 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia do Contrato, estando
neles incluidos todos os impostos, fretes e demais encargos incidentes.

10. CLAUSULA DECIMA - DA REPACTUACAO

10.1. Visando a adequacao aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado
pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma
apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado neste Termo de Contrato sera
repactuado, competindo & CONTRATADA |justificar e comprovar a variacdo dos custos,
apresentando memoria de célculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovacao
da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n° 2.271, de 1997, e nas disposictes
aplicaveis da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

10.2. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contrata¢do, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagéo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mdo de obra e os
custos decorrentes dos insumos necessarios a execu¢ao do servico.

10.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacéo sera contado:

10.3.1. Para os custos relativos a méo de obra, vinculados & data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengéo coletiva de
trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

10.3.2. Para os insumos discriminados na planilha de custos e formacédo de precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacdo legal ou
normativa;

10.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado: a partir da
data limite para apresentacdo das propostas constante do Edital.

10.4. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da
Ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitacdo. Entende-se
como Ultima repactuacao, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente
daquela em que celebrada ou apostilada.

10.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacéo
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva que fixar os novos
custos de mdo de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do
encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacao.

10.6. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuacéo.

110



10.7. Nessas condic8es, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacao so
podera ser pleiteada apés o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

10.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convencédo coletiva anterior, em relacdo aos
custos decorrentes de méo de obra;

10.7.2. do dltimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinagéo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e
formacé@o de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico
(tarifa);

10.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em
relacdo aos custos sujeitos a variacéo de precos do mercado;

10.8. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convencdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida
cldusula no termo aditivo de prorrogacéo para resguardar o direito futuro & repactuacao, a ser
exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

10.9. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacdo deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou convencgdes coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

10.10. E vedada a inclusédo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convencgéo coletiva.

10.11. A CONTRATANTE néo se vincula as disposi¢cdes contidas em acordos e convengdes
coletivas que nao tratem de matéria trabalhista.

10.12. Quando a repactuacéo referir-se aos custos da méo de obra, a CONTRATADA efetuara
a comprovagcdo da variacdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e
Formacdo de Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convencgéo
coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

10.13. Quando a repactuacédo referir-se aos demais custos, a CONTRATADA demonstrara a
variacdo por meio de Planilha de Custos e Formacado de Precos e comprovara o aumento dos
precos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se:

10.13.1. os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administrago;
10.13.2. as particularidades do contrato em vigéncia;
10.13.3. a nova planilha com variacdo dos custos apresentados;

10.13.4. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,
tarifas publicas ou outros equivalentes;

10.13.5. indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variagdo dos precos relativos a
alguma parcela dos custos dos servicos, desde que devidamente individualizada na
Planilha de Custos e Formacao de Precos da Contratada.

10.13.6. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacao de custos
alegada pela CONTRATADA.

10.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacbes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

10.14.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacéo;
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10.14.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concesséo das préximas repactuacoes futuras; ou

10.14.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacédo envolver revisao do custo de mao de obra em que o préprio fato gerador, na
forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentengca normativa, contemplar
data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacao
do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagfes
futuras.

10.15. Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacédo a diferenca porventura existente.

10.16. A decisao sobre o pedido de repactuacédo deve ser feita no prazo maximo de sessenta
dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacdo dos custos.

10.17. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nao
cumprir os atos ou apresentar a documentagcdo solicitada pela CONTRATANTE para a
comprovacao da variacao dos custos.

10.18. As repactuacbes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidem com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizados por
aditamento ao contrato.

10.19. A empresa contratada para a execucdo de remanescente de servico tem direito a
repactuacdo nas mesmas condicbes e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente
contratada, devendo os seus precgos serem corrigidos antes do inicio da contratacdo, conforme
determina o art. 24, inciso Xl da Lei n° 8.666, de 1993.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo
orcamentdria prépria, prevista no or¢camento da Unido, para o exercicio de 2017, na
classificagdo abaixo:

Gestado/Unidade:36213/253003

Fonte: 0174

Programa de Trabalho: 10.125.2015.4339.0001
Elemento de Despesa: 33903947

11.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO

12.1. No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato poderda ser suprimido ou
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da
contratacdo, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme
disposto no artigo 65, paragrafos primeiro e segundo, inciso Il, da Lei n° 8.666/93.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA DA EXECUCAO

13.1. No prazo de até 20 (vinte) dias, contado a partir da assinatura deste Contrato, a
CONTRATADA devera apresentar garantia no valor de R$ ........... PP ),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total deste Contrato, a fim de assegurar a sua
execucdo, em uma das modalidades previstas no artigo 56 da Lei n° 8.666/1993.

13.2. O descumprimento do prazo implicara em multa nos termos da Clausula Décima Quarta
deste Contrato.
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13.3. A garantia prevista em Edital somente sera liberada ante a comprovacdo de que a
empresa pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacao, e que,
caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, conforme
estabelecido no art. 19-A, inciso 1V, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 02/2008, observada
a legislagdo que rege a matéria.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGCOES
14.1. Comete infrag@o administrativa, a CONTRATADA que:

14.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

14.1.2. apresentar documentacéao falsa;

14.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
14.1.4. ensejar o retardamento da execug¢édo do objeto;

14.1.5. ndo mantiver a proposta;

14.1.6. cometer fraude fiscal;

14.1.7. comportar-se de modo inidéneo.

14.2. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard a CONTRATADA, apdés regular
processo administrativo, a penalidade de:

14.2.1. multa de mora no valor correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento) por
dia de atraso, incidente sobre o valor dos servigos ndo executados, até a data do efetivo
adimplemento, observando o limite de 30 (trinta) dias.

14.2.2. a multa moratéria sera aplicada a partir do 2° dia util da inadimpléncia, contado
da data definida para o regular cumprimento da obrigacao.

14.2.3. a aplicagdo de multa por inexecug¢do contratual independe de multa moratdria
eventualmente aplicada ou em fase de aplicacédo, sendo aplicada cumulativamente.

14.3. A inexecucdo total ou parcial do contrato, ou o descumprimento de qualquer dos deveres
elencados no Edital e no contrato, sujeitard a CONTRATADA, garantida a prévia defesa, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as penalidades de:

14.3.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que néo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagéo;

14.3.2. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servigos ndo executados no caso
de inexecucéo total ou parcial, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contando
da comunicacdo oficial, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos por ventura
causados a CONTRATANTE;

14.3.3. suspenséo de licitar e impedimento de contratar com a CONTRATANTE pelo
prazo de até 02 (dois) anos;

14.3.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apods
decorrido o prazo da penalidade de suspenséo do subitem anterior.

14.4. A recusa injustificada da CONTRATADA em assinar o contrato, apds devidamente
convocada, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, equivale a inexecugéo total do
contrato, sujeitando-a as penalidades acima estabelecidas.
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14.5. A aplicacdo de qualquer penalidade ndo exclui a aplicacdo da multa.

14.6. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de
contratar e de declaracdo de inidoneidade, previstas, no subitem anterior, as empresas ou
profissionais que, em razao do contrato decorrente desta licitacdo:

14.6.1. tenham sofrido condenacdes definitivas por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de tributos;

14.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

14.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

14.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666/93, e subsidiariamente, na Lei n°® 9.784/99.

14.8. A autoridade competente, na aplicagcdo das sanc¢des, levard em consideragéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observando o principio da proporcionalidade.

14.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidas em favor da Unido Federal ou deduzidos da garantia, ou ainda,
guando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

14.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14.11. As sancgdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da
Lei n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicacao das sanc8es previstas no Projeto Bésico, anexo do Edital.

15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
15.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.4.3. Indenizacdes e multas.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROPRIEDADE, DA SEGURANCA E DO SIGILO

16.1. A CONTRATADA sera responsavel pela seguran¢a, guarda, manutencdo e integridade
dos dados, programas e procedimentos fisicos de armazenamento e transporte das
informacdes existentes ou geradas durante a execucdo dos servicos, em conformidade com a
legislacao vigente.

16.2. A CONTRATADA deverad guardar o mais absoluto sigilo em relagdo aos dados,
informacdes ou documentos de qualquer natureza a que venha tomar conhecimento,
respondendo administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacéo e/ou incorreta ou
descuidada utilizacao.
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16.3. A CONTRATADA cede a CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual de todo e
qualquer trabalho desenvolvido e realizado por forca do presente contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, bem como sobre as eventuais adequacbes e
atualizacdes que vierem a ser realizadas, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limita¢des, ficando proibida a sua utilizacdo sem que
exista autorizacdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das
san¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. A CONTRATADA néo podera ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em
parte, os créditos futuros decorrentes deste contrato, salvo mediante autorizacdo prévia, por
escrito, da CONTRATANTE.

16.2 Nao valera como precedente ou novacgdo, ou ainda, como rendncia aos direitos que a
legislacdo e o presente Contrato asseguram a CONTRATANTE, a tolerancia, de sua parte, de
eventuais infracdes, cometidas pela CONTRATADA, a clausula e condi¢bes estabelecidas
neste instrumento contratual.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGCAO

18.1. A CONTRATANTE providenciara a publicacdo resumida do presente instrumento, nos
termos do art. 61, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/933.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. O Foro da Justica Federal, Secao Judiciaria da capital do Estado do Rio de Janeiro sera o
Unico competente para dirimir e julgar todas e quaisquer questdes que possam vir a decorrer
do presente Contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que possa
vir a ser.

Para firmeza e por estarem, assim, justos e acordados, é firmado o presente contrato, em 02
(duas) vias de igual teor e forma, assinadas pelos representantes legais das partes, juntamente
com duas testemunhas, para que surta seus juridicos e legais efeitos.

Rio de Janeiro, de de 20__.

Washington Pereira da Cunha CONTRATADA
Gerente-Geral de Administracdo e Financas

TESTEMUNHAS:

NOME NOME

RG. RG.

CPF. CPF.
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