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APRESENTACAO

No ano de 2020, enfrentou-se um dos mais complexos desafios
para a saude publica mundial, devido ao surgimento e disseminacao do
Nnovo coronavirus e aos impactos sanitarios, econbmicos e sociais
provocados pela pandemia da covid-19.

O enfrentamento da pandemia da covid-19 gerou mudancas
profundas nos sistemas de saulde, revelando suas fragilidades e suas
potencialidades para a resolucdo de emergéncias em saude publica. O
Sistema Unico de Saude (SUS) tem resistido ao cenario epidemiolégico
critico que persiste, sendo a Saude Suplementar um componente
importante do Sistema Nacional de Saude.

A Saude Suplementar apresenta uma taxa de cobertura de 22,5%
da populacéo brasileira, com uma rede composta por 698 operadoras de
planos privados de assisténcia médica com 47.768.176 beneficiarios e
receitas de contraprestacdes de mais de 180 bilh6es de reais (ANS,
abril/2021). Nesse momento em que urge a soma de esforcos para
superacdo da situacdo sanitaria que o Pais atravessa, reforca-se a
necessidade da integracédo das agfes do Setor de Saude Suplementar
com o Sistema Unico de Satde (SUS).

Nessa direcdo, O Ministério da Saude propde o estabelecimento
de uma politica transversal, integrada e intersetorial visando a atuacao
conjunta entre o setor publico e o privado da saude, governo e a
sociedade, compondo redes de compromisso e corresponsabilidade
guanto a qualidade da assisténcia a saude da populacao brasileira. Tal
unido, de toda a cadeia de producdo da saude nacional, € medida

essencial para superar a atual crise.



Assim, o Ministério da Saude, consonante com o Conselho
Nacional de Saude Suplementar (CONSU), tem por atribuicdo geral, nos
termos do art. 35-A da Lei 9.656, de 3 de junho de 1998 e do Decreto n°
10.236, de 11 de fevereiro de 2020, definir politicas publicas e diretrizes
gerais do setor de saude suplementar, apresenta a Politica Nacional de
Saude Suplementar para o Enfrentamento da pandemia da Covid-19
(PNSS-covid)

Nesse sentido, a publicagdo da presente politica, que conta com
observancia as boas praticas normativas, estabelecimento de principios,
objetivos, diretrizes gerais e instrumentos para seu monitoramento, no
contexto atual de pandemia, ratifica o compromisso da atual gestdo do
Ministério da Saude na ampliacéo e qualificagéo das acdes de saude de
todo o Brasil. A integracéo das a¢fes de Saude Suplementar é mais do

gue oportuna, € necessaria e imprescindivel para enfrentarmos com éxito

a covid-19.




INTRODUCAO

Consonante as autoridades de saude para colaborar de forma

mais efetiva na resposta brasileira a covid-19, o Ministério da Saude
discutiu a implementacédo de uma série de medidas para o enfrentamento
da pandemia, visando garantir a sustentabilidade do setor, entre elas a
elaboragdo da Politica Nacional de Saude Suplementar para o
Enfrentamento da Covid-19 que busca reforgar as a¢des de saude tendo
em vista que a pandemia impactou o sistema publico de saude.

A Politica tem o propdsito de estabelecer, consolidar e legitimar
principios, objetivos, diretrizes e instrumentos a fim de nortear o projeto
politico-social setorial a luz dos valores fundamentais do Estado
Nacional, considerando que a sobrecarga gerada pela elevada
incidéncia de casos e agravamento continua desafiando a organizacéo
das ac0es e servicos no que tange a acessibilidade e resolutividade.

A elaboracao dessa politica faz parte de um conjunto de medidas
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gue vém sendo tomadas na perspectiva tanto da contencao da epidemia
guanto da reorganizagéo e adequacédo da assisténcia. Trata-se, portanto,
de uma estratégia de articulagdo na qual se confere visibilidade aos
fatores que colocam a saude da populacéo em risco e as diferencas entre
necessidades, territérios e culturas presentes no nosso Pais.

Na Constituicido Federal de 1988, o estado brasileiro assume
como seus objetivos precipuos a garantia da saude, assegurando o
acesso universal e igualitario dos cidadaos aos servigos de saude, como
também a formulagéo de politicas sociais e econdmicas que operem na
reducéo dos riscos de adoecer.

No texto constitucional tem-se ainda que o sistema sanitério
brasileiro encontra-se comprometido com a integralidade da atencéo a
salde e passou a abranger outras dimensdes ao longo dos anos,
aumentando a responsabilidade do sistema de satude com a organizacao
das redes de atencao e qualidade do cuidado.

Desse modo, o setor Saude é incitado a construir essa
intersetorialidade, compreendida como um conjunto de ac¢des articuladas
entre os distintos setores que os convoca a pensar na complexidade que
representa a producdo de saude, que é a de corresponsabilizar-se pela
garantia da saude como direito humano e de cidadania, e de mobilizar-
se na formulagéo de intervengdes que a propiciem.

Com base nas definicbes constitucionais, da legislacdo que
regulamenta o SUS, na legislagdo da Saude Suplementar e no disposto
no Decreto n° 10.236, de 11 de fevereiro de 2020, que institui, no &mbito
do Ministério da Saude o Conselho de Saude Suplementar (Consu), o
Ministério da Saude propde a PNSS-covid num reforgo do enfrentamento

dos desafios diante de um cenario epidemiolégico mundial cada vez mais
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complexo que exige a reflexdo e qualificacdo continua das praticas
sanitarias e do sistema de saude do Pais, além de demandar uma
atuacao conjunta de todos os setores da saude.

No empenho em garantir os principios do SUS e garantir a
assisténcia a saude da populagéo brasileira, entende-se que € urgente
superar a cultura administrativa fragmentada e otimizar o investimento de
recursos publicos na implementacdo de estratégias que reduzam a
superposicéo de acdes e, consequentemente, aumentem a eficiéncia e a
efetividade das politicas publicas existentes.

Nesse sentido, a presente politica se constitui uma valiosa
ferramenta de politica publica que produzir4 maior interacdo entre o setor
sanitario e os demais setores do governo e da sociedade e provocara
mudancgas na organizacgdo da rede de saude do Pais. Ela contribuira para
a consolidacdo de um sistema de saude eficiente com oferta de servigos
e acdes de exceléncia para toda a populagdo, tendo em vista a
necessidade de somar esfor¢cos para combater a covid-19, e assim

reduzir os impactos na saude da populacéo brasileira.
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PRINCIPIOS

Dizem respeito aos preceitos, leis
normas ou pressupostos fundantes e
nucleares de um sistema, demarcam a base

precipua de uma politica publica.

| - RESPEITO A DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA

Atendimento as necessidades Vvitais de
cada individuo e de preservacdo dos
direitos humanos, conforme preconizado na
Constituicdo Federal de 1988.

Il - INTEGRACAO COM O SUS, EM
ESPECIAL COM AS ACOES DE
ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA DA
COVID-19

Prestacdo de servicos complementares
entre setor publico (SUS) e setor privado
(Saude Suplementar) de forma a assegurar
o direito constitucional a saude de todos os
cidad&os brasileiros.

Il - EXCELENCIA DA PRESTA(}AO DE
SERVICOS DE SAUDE

Acdes e servicos produzidos no setor satude
por meio de estruturas adequadas, equipes




profissionais competentes e
comprometidas com a qualidade,
eficiéncia, seguranca e resolutividade dos
problemas de saude.

v - TRANSPARENCIA NAS
INFORMACOES A SOCIEDADE

Disponibilidade e acesso das informagdes
aos cidadaos possibilitando 0
acompanhamento dos recursos e acodes

de saude, reforgcando a cidadania.

V - RESPONSABILIDADE ECONOMICO-
FINANCEIRA

Compromisso com uma gestédo eficiente
com uso responsavel e eficiente dos
recursos  econdmicos, visando a
sustentabilidade do setor de saude

suplementar.

VI - RECONHECIMENTO DA

VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR
Reconhecimento das diferengas de poder
estabelecidas nas relacdes de consumo,

na forma da legislagdo consumerista.
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OBJETIVOS
A Politica Nacional de Salde Suplementar para o enfrentamento
da covid-19 (PNSS-covid) também relaciona o0s seus objetivos,
delineando o compromisso do Ministério da Saude em envidar os
esforcos necessarios para que as suas acles sejam refletidas e
materializadas em uma rede de atencdo a Saude eficiente, confiavel e
sustentavel, com seguranca e racionalidade.

S&o0 os objetivos da PNSS-covid:

Integrar o Setor de Saude Suplementar com as acdes do SUS,
em especial as relacionadas a pandemia da covid-19.

Promover o atendimento a salde objetivando o melhor desfecho
clinico, com custo adequado e atencao especial a experiéncia do
paciente.

Garantir o atendimento a saide em prazos razoaveis, condizentes
com as necessidades do paciente e com 0s contratos, observadas
a sua funcéo social e a vulnerabilidade do consumidor.

Proporcionar ambiente de intermediacdo buscando a solucdo de
conflitos no relacionamento entre operadoras e prestadores de
servicos de saude.

Garantir a previsibilidade dos reajustes das contraprestacdes na
Saude Suplementar.

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Setor de Saude
Suplementar do pais.
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DIRETRIZES GERAIS

Com base nos objetivos, foram estabelecidas as diretrizes gerais
da PNSS-covid, as quais dizem respeito as orientacdes responsaveis
pela definicdo e regulacdo de um caminho a seguir em prol de um
propésito (objetivo) definido, sendo que ndo sdo passiveis de priorizacéo
e hierarquizacdo, uma vez que todas elas tém sua relevancia e esferas

de atuacdo inerentes.

Em suma, as diretrizes fundamentais constituem-se no elo entre os
objetivos, diretamente relacionados aos principios do Ministério da
Salde, e as estratégias, voltadas ao cumprimento das funcdes

institucionais a serem desempenhadas pelos 6rgaos setoriais.

Séo diretrizes gerais da PNSS-covid:

Estabelecer a¢des que visem a otimizagéo da utilizacdo dos
servigos pelos beneficiarios dos planos de saude até o limite
das coberturas contratadas, com intuito de redugdo da demanda
dos servigos do SUS.

Monitorar e integrar as informacgdes de servicos de saude da
rede privada ao SUS, em especial as relacionadas aos dados
de atencdo a saude e ocupacao de leitos.

Empreender acdes que visem garantir o atendimento, em
prazos razoaveis, as necessidades de tratamento dos
pacientes.

Estabelecer mecanismos que busquem reforcar o cumprimento
das coberturas contratadas pelos consumidores.
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Estabelecer mecanismos que busquem solucionar conflitos no
relacionamento entre operadoras e prestadores de servi¢os de
saude.

Promover maior transparéncia das informagfes acerca dos
reajustes das contraprestagfes a sociedade.

Promover ambiente regulatério que fomente o aumento do
acesso ao setor de saude suplementar.

Reforcar as garantias financeiras por meio dos instrumentos de
regulacéo prudencial, das operagdes no setor de saude
suplementar.
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ACOES E MONITORAMENTO

A presente politica, seguindo a previsédo do Decreto n° 10.236, se
limita a tracar as diretrizes gerais para o setor de salde suplementar, em
especial para a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
autarquia sob o regime especial, vinculada ao Ministério da Saude, com
sede e foro na cidade do Rio de Janeiro - RJ, prazo de duracao
indeterminado e atuacdo em todo o territério nacional, como 6rgdo de
regulagdo, normatizagcdo, controle e fiscalizagdo das atividades que

garantam a assisténcia suplementar a saude.

Assim, a definicdo das acbes especificas que irdo integrar o
conjunto de diretrizes gerais da presente politica séo propostos pela ANS
e aprovados e monitorados pela CONSU. Destaca-se que tais acgdes
constardo em anexo da PNSS-covid, com a sua descricdo, prazo de

implementacéo e forma de monitoramento.
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