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Base Legal

» Lei9.656/98 (Lei Geral dos Planos de Saude)

Art. 35-A. Fica criado o Conselho de Saude Suplementar - CONSU, 6rgao colegiado integrante da
estrutura regimental do Ministério da Saude, com competéncia para: (Vigéncia) (Incluido pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

| - estabelecer e supervisionar a execucao de politicas e diretrizes gerais do setor de saude
suplementar; (Incluido pela Medida Provisoéria n® 2.177-44, de 2001) (...)

lll - supervisionar e acompanhar as acées e o funcionamento da ANS; (Incluido pela Medida Provisoria
n® 2.177-44, de 2001)

» Decreto n? 10.236/20 (Aprova o Rl do CONSU)

Art. 22 Compete ao Consu:

| - estabelecer e supervisionar a implementacao e a execuc¢ao de politicas e diretrizes gerais do setor de saude
suplementar; (...)

lIl - supervisionar e acompanhar as a¢des e o funcionamento da ANS;
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Sobre a Politica

 Competéncias CONSU — Politica e diretrizes
* Aprovacao de uma Politica Nacional com foco em acdes relacionadas ao enfrentamento da pandemia
e Estrutura: Principio, Objetivos e Diretrizes Gerais

* Definicao de diretrizes aptas a serem acompanhadas

Competéncia ANS — AcOes regulatorias

SUS u PATRIA AMADA
“.‘ MINISTEgA%gé BRAS I L

GOVERNO FEDERAL



Y 4 [

Principios

1. Respeito a dignidade da pessoa humana

2. Integracao com o SUS, em especial com as acdes de enfrentamento a pandemia do COVID-19
3. Exceléncia da prestacao de servicos de saude

4. Transparéncia nas informacodes a sociedade

5. Responsabilidade econémico-financeira

6. Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor

PATRIA AMADA

[ |
SUS ? MINISTEEA% oA BRASIL

GOVERNO FEDERAL



Objetivos

1. Integrar o sistema de Saude Suplementar com as acdes do Sistema Unico de Sadde — SUS, em especial as

relacionadas a pandemia do COVID-19;

2. Promover o atendimento a saude objetivando o melhor desfecho clinico, com o custo adequado e

atencao especial a experiéncia do paciente;

3. Garantir o atendimento a saude em prazos razoaveis, condizentes as necessidades do paciente e aos

contratos, observada a sua funcao social e vulnerabilidade do consumidor;
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Objetivos

4. Proporcionar ambiente de intermediacao buscando a solugcao de conflitos no relacionamento entre

operadoras e prestadores de servicos de saude;
5. Garantir a previsibilidade dos reajustes das contraprestacdoes na Saude Suplementar;

6. Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do setor de Saude Privada do pais
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Diretrizes Gerais

1. Estabelecimento de ac¢des que visem o desestimulo ao atendimento de
beneficiarios de planos de saude no SUS, no limite das coberturas contratadas

Exemplos: retirada de beneficiarios do SUS
Como medir: redugéo da taxa de utilizacdo do SUS

Objetivo: Integrar o sistema de Saude Suplementar com as agdes do Sistema Unico de
Saude — SUS, em especial as relacionadas a pandemia do COVID-19
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Diretrizes Gerais

2. Monitorar e integrar as informacgoes da rede privada de servicos de saude ao SUS, em especial com
relacao aos dados de atengao a saude e ocupacgao de leitos (2)

Exemplos: monitoramento de leitos privados e consorcio de indicadores
Como medir: aumento percentual preenchimento e percentual de divulgag¢édo da rede privada

Objetivo: Promover o atendimento a saude objetivando o melhor desfecho clinico, com o custo adequado e
atencdo especial a experiéncia do paciente;
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Diretrizes Gerais

3. Empreender ag¢bGes que visem garantir o atendimento, em prazos razoaveis, as
necessidades de tratamento dos pacientes

Exemplos: monitoramento da garantia de atendimento
Como medir: taxa percentual de reclamacoes
Objetivo: Garantir o atendimento a saude em prazos razoaveis, condizentes as

necessidades do paciente e aos contratos, observada a sua fungéo social e
vulnerabilidade do consumidor
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Diretrizes Gerais

4. Estabelecer mecanismos que busquem reforcar o cumprimento das coberturas
contratadas pelos consumidores

Exemplos: NIP/Fiscalizacao
Como medir: taxa de efetividade
Objetivo: Garantir o atendimento a saude em prazos razodveis, condizentes as

necessidades do paciente e aos contratos, observada a sua fungéo social e
vulnerabilidade do consumidor
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Diretrizes Gerais

5. Estabelecer mecanismos que busquem solucionar conflitos no relacionamento entre
operadoras e prestadores de servicos de saude

Exemplos: Canal e medicao da resolutividade demandas prestadores
Como medir: taxa de efetividade

Objetivo: Proporcionar ambiente de intermedia¢cdo buscando a solucdo de conflitos no
relacionamento entre operadoras e prestadores de servigcos de saude
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Diretrizes Gerais

6. Promover maior transparéncia das informacdoes acerca dos reajustes das
contraprestacoes a sociedade (5)

Exemplos: Divulgacao trimestral de prévia por OPS e tipo de contratacao
Como medir: indicador que mensure periodicidade da informacgéo

Objetivo: Garantir a previsibilidade dos reajustes das contraprestacoes na Saude
Suplementar
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Diretrizes Gerais

7. Promover ambiente regulatdrio que fomente o aumento do acesso ao setor de saude
suplementar

Exemplos: Simplificacdo regulatéria/revisao segmentacoes
Como medir: numero de beneficiarios na saude suplementar
Objetivo: Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do setor de Saude Privada do

pais
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Diretrizes Gerais

8. Reforcar as garantias financeiras, através dos instrumentos de regulacao prudencial,
das operagoes no setor de saude suplementar

Exemplos: Reforco do provisionamento do setor
Como medir: indicadores de provisionamento
Objetivo: Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel do setor de Saude Privada do

pais
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Proximos passos:

» Aprovacao da Consulta Publica por 15 dias na 12 reunidao do CONSU
» Elaboracao do Relatdrio e proposta final para submissdo ao CONSU na 22 reuniado
» Edicdo de resolucdo CONSU com a Politica

» Integracao da politica com as acoes da ANS
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