Intimação Eletrônica
E-mail sobre Expedição de Intimação
Quando ocorre a expedição de Intimação Eletrônica pelo órgão um e-mail de alerta é enviado para o destinatário.
Conforme a legislação vigente, e-mail de alerta é considerado meramente informativo e facilidade não obrigatória, sem valor comprobatório, e é de responsabilidade exclusiva do Usuário Externo a consulta periódica ao SEI a fim de verificar o recebimento de Intimações Eletrônicas.
Vide abaixo estrutura do e-mail de alerta sobre expedição de intimação eletrônica que o SEI dispara:
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Cumprir Intimação Eletrônica
Na tela de Controle de Acessos Externos, primeira tela após login, o ícone [image: ] indica que no processo correspondente ocorreu expedição de Intimação Eletrônica envolvendo o Usuário Externo logado.
Abrindo o processo correspondente, o Usuário Externo pode acessar os documentos já liberados e visualizar ícones de ação na última coluna.
Clicando no cadeado fechado [image: ] é informado ao usuário que para visualizar os documentos da Intimação Eletrônica é necessário antes cumprí-lá. Quando o usuário clica em “Confirmar Consulta à Intimação” o cumprimento da Intimação é formalizado, gerando a Certidão de Intimação Cumprida, e, caso exista, é iniciado o prazo externo para resposta. O prazo para resposta à Intimação começa a ser contato no dia útil seguinte ao dia do cumprimento da intimação.
Importante lembrar que a Intimação será considerada cumprida na data em que se efetuar sua consulta no sistema ou, não efetuada a consulta, em 05 dias após a data de sua expedição, por decurso de prazo tácito.
Peticionar Resposta a Intimação Eletrônica
Cumprida a Intimação Eletrônica, aparecerão na coluna Ações os ícones [image: ] (Intimação Cumprida), [image: ] (Certidão de Intimação Cumprida) e, quando for possível a resposta, o ícone [image: ] (Responder Intimação Cumprida).
Até a data limite para resposta, o botão [image: ] (Responder Intimação) ficará ativo, podendo responder mais de uma vez caso seja necessário complementação da resposta anterior já peticionada. Terminado o Prazo Externo, o botão desaparecerá e qualquer outra comunicação adicional deve ser enviada por meio do Peticionamento Intercorrente.
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O ideal é que toda Intimação Eletrônica seja respondida por meio da funcionalidade “Responder Intimação”, por meio do botão [image: ]. Ao clicar neste botão o usuário é encaminhado para a tela de resposta à Intimação, onde vai poder carregar os documentos de resposta.
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E-mail de Reiteração sobre Intimação que Exige Resposta
Quando a intimação eletrônica expedida indica que “Exige Resposta”, perceba que nela é destacado também o Tipo de Resposta esperada, o prazo para a resposta ocorrer, contados a partir do dia útil seguinte ao da data de cumprimento da Intimação.
A resposta à intimação deve ser realizada por um dos destinatários da Intimação utilizando o botão de ação "Responder Intimação Eletrônica".
Até a intimação ser de fato respondida pela ação mencionada, o sistema envia e-mails de alerta reiterando que tem uma intimação que exige resposta ainda não respondida, em 5 dias e 1 dia antes da Data Limite para Resposta.
Caso a Intimação já tenha sido respondida por outro meio que não a ação específica “Responder Intimação”, inclusive por Peticionamento Intercorrente, basta ignorar estes e-mails de reiteração, visto que o Recibo Eletrônico de Protocolo do peticionamento já feito é o que importa para comprovação de tempestividade.
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	Recibo da Resposta à Intimação




image6.png




image7.png
'AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

sel!

Acesso Externo com Disponibilizagdo Parcial de Documentos

Autsagio
Tipo: Gestéo Documental: Padronizagio SEI
Data de Geragao: 2811272020
Lista de Protocolos (4 registros):
e T = T
16780231 Certidéo de Intimagdo Cumprida 261022021 CGDOP
(=] 16780291 Oficio 18 09/03/2021 CGDOP





image8.png
Peticionamento de Resposta a Intimagéo Eletronica

[ Orientagges.

Este peticionamento serve para protocolizar documentos em resposta a infimacéo eletranica recebida. Condicionado ao nimero do processo e parametrizagies da administrado sobre o
Tipo de Processo correspondente, os documentos poderdo ser incluidos diretamente no processo indicado ou em processo novo relacionado

[ Intimagao Eletronica }

Processo n° 33910.010325/2020-49 (Gestdo Documental: Padronizaco SEI)
Tipo de Intimacao: Notificacéo de Decisao 2*insténcia - OK

Documento Principal da Intimagao: Oficio 1 (16780304)

Data de Expedicéo da Intimacao

Tipo de Cumprimento: Consuta Direta

Data do Cumprimento da Intimacéo’ 11/03/2021

r{Resposta

Peticionamento: Direto no Processo Indicado

Tipo de Resposta: (D
(ReSpo5ta 3 Noliicago (10 Dias) - Data Limite: 2210572021

[ Documentos

0s documentos devem ser carregados abaixo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a conformidade entre os dados informados e os documentos. Os Niveis de Acesso que forem
indicados abaixo estaro condicionados & andlise por servidor pblico, que poderd altera-los a qualquer momento sem necessidade de prévio aviso.

Documento (tamanho maximo: 10Mb):
((Escoher arquivo | Nenhum arauivo selecionado

Tipo de Documento: Complemento do Tipo de Documento: ()
[ vl [ ]

Nivel de Acesso: () Hipotese Legal: ()
Restito Informa??0 Pessoal (Art. 31 da Lein? 12 527/2011)

Formato: @ O Nato-Digtal O Dighalzado
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SEI - Reiteragéo de Intimagé&o Eletrénica que Exige Resposta no Processo n° 33910.010347/2020-17 (-
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SEI LN
para mim ~

Esta mensagem foi excluida. Restaurar mensagem

Este é um e-mail automético
Prezado(a)

Reiteramos a necessidade de Resposta & Intimacéo Eletronica expedida no SEI-ANS referente a Teste RN SEI, no &mbito do processo n° 33910.010347/2020-17, conforme documento
principal de protocolo n° 16780291 (Oficio 18).

Amencionada Intimacéo exige resposta para Entrega de Documentagdo, no prazo de 5 dias, contados a partir do dia il seguinte 2o da data de cumprimento da Intimacdo, que ocorreu em
0910372021

Para visualizar o documento principal da Intimagéo Eletrénica e possiveis anexos, acesse a drea destinada aos Usudrios Externos no SEI-ANS destacada em nosso Portal na Interet ou
/controlador_externo.

Aresposta & Intimacéio Eletronica que & exigida deve ser realizada na drea destinada aos Usudrios Extemos
Intimagao Eletrénica

ada acima. Com o processo aberto, acesse o botdo de Acdo Responder

OBSERVACAO: A presente reiteracéo ocorre quando a resposta ainda néo tenha sido efetivada pelo Destinatério da Intimaco, em 5 dias e 1 dia antes da Data Limite para Resposta. Caso a
Intimagao j4 tenha sido respondida por outro Destinatério da mesma Intimacdo ou por outro Usuério Extemo (por exemplo, utiizando o Peticionamento Intercorrente), por favor, ignorar esta
reiteracdo

ANS
Agéncia Nacional de Saiide Suplementar
hitp: /v ans govbr

ATENGAO: As informagBes contidas neste e-mail, incluindo seus anexos, podem ser restritas apenas  pessoa ou entidade para a qual foi enderecada. Se vocé ndo € o destinatdrio ou a
pessoa responsével por encaminhar esta mensagem ao destinatdrio, vocé estd, por meio desta, notificado que néo deveré rever, retransitir, imprimir, copiar, usar ou distribuir esta
mensagem ou quaisquer anexos. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano, por favor, contate o remetente imediatamente  em seguida apague esta mensagem





image10.png




image11.png




image12.png




image13.png




image14.png




image1.png
SEI - Intimagéo Eletrénica Gerada no Processo n° 33910.010325/2020-49 ©  caixa de entrada x

SEI Y o~ i
para mim ~

Este 6 um e-mail automético

Prezado(a)

No SEI-ANS foi expe
n° 16780304 (Oficio 1).

la Inimacéo Eletrénica referente a Notificagéo de Deciso 2¢ instancia, no ambito do processo n° 33910.010325/2020-49, conforme documento principal de protocolo

Para visualizar o documento principal da Intimagéo Eletrénica e possiveis anexos, acesse a drea destinada aos Usudrios Externos no SEI-ANS destacada em nosso Portal na Interet ou
ts/controlador_externo. php?acao=t

Caso tenha interesse, a resposta  Intimago Eletrénica deve ser realizada na drea destinada aos Usuérios Extemos indicada acima. Com o processo aberto, acesse o botdo de Aco
Responder Intimacdo Eletronica

Lembramos que, independentemente de e-mail de alerta, & de responsabilidade exclusiva do Usudrio Extero a consulta periodica ao SEI a fim de verificar o recebimento de IntimacBes,
considerando-se realizadas na data em que efetuar sua consulta no sistema ou, no efetuada a consulta, em 5 dias ap6s a data de sua expedicéo

Dessa forma, como a presente Intimagao foi expedida em 11/03/2021 14:27:01 e em conformidade com as regras de contagem de prazo dispostas no art. 66 da Lei n° 9.784/1999, mesmo se
ndo ocorrer a consulta direta no sistema aos documentos correspondentes, a Intimagao serd considerada cumprida por decurso do prazo técito ao final do dia 16/03/2021

ANS
Agéncia Nacional de Satde Suplementar
ity Jurww ans gov br

ATENGAO: As informacBes contidas neste e-mail, incluindo seus anexos, podem ser restritas apenas & pessoa ou entidade para a qual foi enderegada. Se vocé no & o destinatario ou a
pessoa responsével por encaminhar esta mensagem ao destinatdrio, vocé estd, por meio desta, notificado que néo deveré rever, retransitir, imprimir, copiar, usar ou distribuir esta
mensagem ou quaisquer anexos. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano, por favor, contate o remetente imediatamente  em seguida apague esta mensagem
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