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Apresentagao

Como é proprio da democracia, a eleicdo de um novo Presidente da Republica é marcada por novos rumos na condugao do pais. Cabe ao Plano Plurianual a
tarefa de nortear os orgaos da administracdo publica direta e indireta na esfera federal de forma que todos atuem em consonancia com as diretrizes
estabelecidas pela Presidéncia da Republica.

A recuperacdo da economia brasileira e a busca pela consolidacdo das condi¢Ges para o desenvolvimento do Brasil, em todas as suas esferas, sdo objetivos
primordiais do novo governo que tem, entre suas diretrizes, a busca pela garantia da estabilidade macroecon6mica, a promocao da eficiéncia tanto na alocacdo
dos recursos de producdo como no uso dos recursos publicos, a melhoria do ambiente de negdcios, a promogdo da concorréncia e da inovacdo, aliadas a
preservacdo de programas prioritdrios em salde, educagdo e outras politicas sociais.

Entre as medidas ja adotadas pelo novo governo estd a busca pelo fortalecimento da capacidade institucional da administracdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional, traduzida pelo Decreto n2 9.739, de 28 de margo de 2019, em que sdo definidas medidas a serem adotadas por todos esses 6rgaos
de forma a aprimorarem suas competéncias institucionais, especialmente no que tange ao cumprimento dos programas do plano plurianual.

Paralelamente, a publicacdo da Lei n? 13.848, de 25 de junho de 2019, trouxe um novo marco legal para todas as agéncias reguladoras federais de forma a
aprimorar a qualidade regulatdria, bem como garantir seguranca juridica aos setores regulados. Traduz enfim um novo modelo de governanga, com novos
instrumentos de gestdao, como o Plano Estratégico e o Plano de Gestdo Anual.

Nesse novo cenario, o Plano Estratégico da ANS, aqui apresentado, nos termos da lei, apresenta os objetivos, as metas e os resultados estratégicos esperados
das acdes da ANS, bem como os fatores externos alheios ao controle da agéncia que podem afetar o cumprimento do referido plano.

Deve-se ter claro que o Plano Estratégico é um desdobramento do PPA 2020-2023, apresentado pelo Presidente da Republica ao Congresso Nacional em 30
de agosto de 2019, sob o lema “Planejar, Priorizar, alcancar” que indica os trés aspectos considerados essenciais pelo novo governo para o alcance de seus
objetivos.

O Plano Estratégico contém o Mapa Estratégico da ANS, que possui quatro eixos de atuacao: Equilibrio da Saude Suplementar, Aperfeicoamento do Ambiente
Regulatdrio, Articulacdo Institucional e Fortalecimento da Governanga Institucional. Cada um desses eixos apresenta objetivos estratégicos especificos. Para
o alcance de tais objetivos foram estabelecidos Planos Setoriais, que trazem projetos e acdes a serem realizados pela Agéncia. De forma a mensurar o alcance
de tais objetivos foi também elaborada uma cesta de indicadores.

Dentro do eixo Equilibrio da Saude Suplementar, por exemplo, um dos objetivos estratégicos é zelar pela qualidade dos servicos prestados na saude

suplementar. Para o alcance de tal objetivo um dos projetos é a reformulacdo do programa de Promocdo da Saude e Prevencdo de Riscos e Doengas
(Promoprev). Tal programa busca a mudanc¢a do modelo assistencial no sistema de salde e a melhoria da qualidade de vida dos beneficidrios de planos de
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saude. Outro objetivo relevante é a promogdo do equilibrio no relacionamento entre beneficidrios, operadoras e prestadores, com vistas a reducdo dos
conflitos que tendem a marcar tais relagdes. Para tanto, a ANS pretende revisar a normatizacdo vigente acerca do relacionamento entre operadoras e
prestadores, especialmente a regulamentacdo da Lei n? 13.003/2014. Importa destacar que os objetivos presentes nesse eixo apresentam relagdo estreita

com o exercicio da atribuicdo legal da instituicdo, configurando sua razdo de ser.

Por seu turno, os objetivos presentes no eixo Aperfeicoamento do Ambiente Regulatério buscam modular a atividade regulatéria considerando-se o
comportamento dos entes regulados. Nesse sentido, a promog¢do de um ambiente regulatdrio que favorega a concorréncia e o desenvolvimento do setor de
saude com eficiéncia e sustentabilidade é um dos objetivos primordiais a ser alcancado por meio, por exemplo, da revisdo das regras aplicaveis ao registro e
habilitacdo de operadoras e administradores atuantes no setor, da revisdo das regras econémico-financeiras aplicaveis as administradoras de beneficios, da
revisdo das regras contabeis, do aperfeicoamento dos critérios para alteragao de rede hospitalar. Pretende-se ainda intensificar agdes de reducdo da assimetria
de informacgoes, especialmente no atendimento prestado ao beneficidrio, notadamente a parte mais fragil nesse setor.

No eixo denominado Articulagao Institucional estdo presentes os objetivos estratégicos referentes ao fortalecimento da imagem institucional e sua
consolidacdo no protagonismo do debate regulatério. Nesse sentido, merecem destaque as acdes voltadas a interacdo e cooperagao com os 6rgaos de defesa
da concorréncia, do consumidor e do meio ambiente, que inclusive mereceram destaque na Lei Geral das Agéncias, bem como aquelas voltadas a producao
de conhecimento sobre o setor, como a realizacdo do Concurso de Monografias da Saude Suplementar.

Por fim, o eixo Fortalecimento da Governanga Institucional refere-se aos mecanismos de lideranca, estratégia e controle voltados para avaliar e direcionar a
gestdo da Agéncia. Aqui, ganham relevo projetos como a revisdo da Politica de Gestao de Riscos da ANS, a revisao do estoque regulatdério e a implantacdo de
metodologias de inovagdo na ANS (Inova ANS), relacionados diretamente ao objetivo estratégico de assegurar mecanismos de governanca que favorecam a
integracao, inovacao dos processos e gestao de riscos. De modo similar, aqui também se encontra a proposta de plano de melhoria na gestao e governanca
de dados, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018, alinhada ao objetivo de modernizacdo das solucdes de
tecnologia da informagdo em consonancia com as boas praticas de governanca. J4 o projeto ANS Digital (e-ANS), também alinhado a esse objetivo de
modernizar das solugGes de T, busca a reducdo de custos administrativos e ganhos de eficiéncia, tanto para a Agéncia como para o mercado regulado.

Pretende-se que a sinergia entre os projetos e acdes constantes do Plano Estratégico da ANS, a serem realizadas ao longo de quatro anos e com possibilidade
periddica de revisdo, contribua para que a ANS possa cumprir com exceléncia sua missdo de promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar
a saude, regular as operadoras setoriais — inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores — e contribuir para o desenvolvimento das a¢Ges
de saude no pais.

PRESIDENCIA
ANS
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1) Ambiente Organizacional
1.1) Competéncias da ANS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar é a agéncia reguladora dos planos privados de salude no Brasil e atua na regulacdo, normatizacao,
controle e fiscalizacdo deste setor.

A missdo ou finalidade institucional da ANS é promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular as operadoras
setoriais, inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores e contribuir para o desenvolvimento das agées de saude no Pais, conforme
descrito no artigo 32 da Lei n2 9.961/2000.

A visdo da ANS é “ser reconhecida como indutora de eficiéncia e qualidade na produgdo de saude.”

Seu marco legal encontra-se na Lei n° 9.656, de 1998, que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude e na Lein® 9.961, de 2000,
de criagdo da ANS.

As principais competéncias da ANS sdo: Propor politicas e diretrizes gerais para a regulagdo do setor e fixar as normas para constituicdo, organizacao,
funcionamento e fiscalizacdo das operadoras, incluindo:

a) conteudos e modelos assistenciais;

b) adequacdo e utilizacdo de tecnologias em saude;

c) direcao fiscal ou técnica;

d) liquidagdo extrajudicial;

e) procedimentos de recuperagdo financeira das operadoras;

f) normas de aplicagdo de penalidades;

g) garantias assistenciais, para cobertura dos planos ou produtos comercializados ou disponibilizados;

h) adotar medidas que estimulem a competi¢do no setor;

i) estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na atividade das operadoras;
j) estabelecer normas para o Ressarcimento ao SUS; e

k) administrar e arrecadar as taxas instituidas.

12
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1.2) Atribui¢Ges das diretorias

A ANS é dirigida por uma Diretoria Colegiada (DICOL) formada por cinco diretores, sendo um deles o diretor-presidente. As diretorias sdo assim
denominadas: Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras (DIOPE), Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos (DIPRO), Diretoria de Fiscalizagdo
(DIFIS), Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES) e Diretoria de Gestao (DIGES).

A seguir, destacamos algumas das principais competéncias das diretorias da ANS:

- Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras (DIOPE) - planeja, coordena, organiza e controla as atividades de autoriza¢do de funcionamento,
de transferéncia de controle societdrio, de acompanhamento econémico financeiro e dos regimes especiais de direcao fiscal e de liquidacdo extrajudicial das
operadoras.

- Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos (DIPRO) - planeja, coordena, organiza e controla as atividades de regulamentacdo, habilitacdo e
acompanhamento dos planos privados de saude; as relacionadas a regulagao assistencial, incluindo a revisdo periddica do Rol de Procedimentos, o incentivo
a programas de promocdo da saude, o monitoramento do risco assistencial, a instauracdo do regime de dire¢do técnica, o monitoramento da garantia de
atendimento, a definicdo e o monitoramento das politicas de prego na Saude Suplementar, as regras de portabilidade de caréncias e o acompanhamento e
controle das transferéncias de carteira de beneficiarios.

- Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES) - identifica interfaces e fomenta a integracdo entre o segmento de Saude Suplementar e o Sistema
Unico de Saude; dissemina e produz informagdes padronizadas e de qualidade para a inovacdo do setor de satde suplementar e para subsidiar politicas
publicas, inclusive ressarcindo os recursos do SUS e contribui para a ampliacdo do poder de escolha dos consumidores de planos privados de assisténcia a
saude.

- Diretoria de Fiscaliza¢do (DIFIS) - fiscaliza as atividades das operadoras e zela pelo cumprimento das normas do setor. Instaura, instrui e decide em
primeira instancia processos administrativos, oportuniza e estimula a resolucdo de conflitos e coordena o atendimento aos consumidores por meio de canais
de relacionamento, inclusive pessoalmente nos Nucleos da ANS. Realiza articulagdes com drgaos e entidades de defesa do consumidor.

- Diretoria de Gestdo (DIGES) - planeja, coordena, organiza e implementa politicas, agGes e projetos de gestdo e aprimoramento internos, visando
ampliar a capacidade de governanca da ANS, por meio do fomento aos projetos de estudos e pesquisas, do gerenciamento de pessoas, da tecnologia da
informacdo e da execucado das atividades administrativo-financeiras.

13
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1.3) Modelo de Negdcios

A figura 1 retrata o modelo de negdcios da ANS. Ele é um mapa visual que contém um resumo dos principais recursos, processos e resultados da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Nele sdo identificados também os principais dados do setor regulado, os atores impactados pela ANS e suas as
partes interessadas.

Figura 1 Modelo de Negdcios

CENARIO ATORES PARTES
INTERESSADAS
47,4 milhdes i,
Planos de Assisténcia eTeat ﬂ Beneficidrios * Sociedade Organizada
Meadi . R
=i EEE Estabelecimentos = Orggos de Defesa do
36 milhEes ogel  de Sadde Atendem Consumidor
w Planos Exclusivamente 2 Planos = ; 3| Operadoras *  Ministério Publico
Odontoldgicos Gl . e
738, milhdes Poder Judiciario
Procedimentos *  Poder Executivo
222 1210 o
2e2|  Operadoras _fﬁ_""_ Prestadores *  Poder Legislativo
CAPITAL

341, 4 milhdes
De orcamento

5 diretores

7

12 Nicleos da ANS
Sede propria BA, CE, DF, MG, MT, PA,
Rio de Janeiro PE, PR, Rl, RS, SP e

Rib. Preto

@) -
766 Servidores
526 Terceirizados
[9;81% Corpo Diretivo

Fonte: ANS (2020)
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2) Ambiente externo

Para andlise situacional do ambiente externo da saude suplementar no Brasil, foram observados os ambientes: economico, politico, demografico,
tecnoldgico e regulatério, de acordo com as descri¢cdes abaixo:

e Ambiente Econdmico:

- Recuperagao gradual da economia, devido a demora na retomada da confianga de empresarios e consumidores;
- Continuidade do ajuste fiscal e das reformas estruturais, com controle dos gastos publicos no longo prazo;
- Arrefecimento da inflagdo convergindo para o centro da meta;

Queda da taxa Selic;

e Ambiente Politico:

- Aprofundamento da polarizacdo no debate politico;

- Surgimento de novas liderancas politicas;

- Uso de redes sociais como locus de contato com o eleitorado;

- Manutencgdo da pressao social por melhoria dos servicos de saude, publica e privada;

- Ampliacdo do debate sobre acesso e reajuste de mensalidades de plano de saude.

e Ambiente Demografico:
- Envelhecimento da populagdo brasileira duas vezes mais rapido que a média mundial, se mantida a taxa atual, tornando cada vez mais critico e fundamental,
o pacto intergeracional.

e Ambiente Tecnoldgico:

- Constante surgimento de novos meios de comunicagdo, geragao e difusdo de informacgdes;
- Aumento da importadncia da gestdo da informacdo para a identificacdo de problemas e solugdes;

- Crescente pressdo, por parte dos atores setoriais e sociedade em geral, por transparéncia e acesso a informacdo em tempo real;

15
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- Constante desenvolvimento de novas tecnologias em saldde (em grande parte, fora do Pais, sendo posteriormente internalizadas por meio de registro na
ANVISA);

- Maior demanda por digitalizacdo dos servicos publicos;

- Alinteligéncia artificial € um novo paradigma nos processos decisoérios.

e Ambiente do Mercado Regulado:

- Reducgdo da oferta de planos individuais;

- Grande concentragdo de pessoas em areas com precdrias condi¢Ges sanitarias;

- Existéncia de areas sem a adequada cobertura assistencial, publica e/ou privada, os chamados “vazios assistenciais”;
- Necessidade de promover o equilibrio regulatério entre planos individuais e coletivos;

- Judicializacdo provocada, em parte, pela assimetria de informacao;

- Crescente preocupacdo com a sustentabilidade econémica do setor, devido ao impacto provocado com a saida do mercado, de operadoras com significativo
numero de beneficiarios;

- Conflito de interesse entre operadoras, prestadores de saude e beneficiarios, reforcado pelas falhas de mercado, permeiam o ambiente regulatoério.
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3 Declaragdes Estratégicas da ANS

A missao, visdo e valores institucionais constituem um conjunto de declaracdes estratégicas que expressam o propdsito da organizacdo apresentando a forma
pela qual pretende ser percebida e as bases que fundamentam suas a¢des e tomadas de decisao.

A missdo da ANS foi atribuida pela Lei 9.961 de 28 de janeiro de 2000 que criou a Agéncia.

Figura 2- Declaragdes Estratégicas da ANS

Promover a defesa do Ser reconhecida comao * A transparéncia e ética
interesse pablico na indutora de eficiéncia e dos atos
assisténcia suplamentar a qualidade na produgio de * () conhecimento como
salde, regular as operadoras salde fundamento da regulagao
setoriais, inclusive quanto s = () estimulo & inovagao
suas relagdes com prestadores para busca de solugdes
e consumidores & contribulr + Sustentabilldade setorial
para o desanvolvimento das = (] foco no COMpPromisso
acoes de sadde no Pals social

Fonte: ANS (2020)

4. Cadeia de Valor da ANS

A Cadeia de Valor da ANS foi construida com base no seu Planejamento Estratégico Institucional 2020-2023 considerando, ainda, como referéncia outros
documentos institucionais relativos ao Ultimo ano de publicacdo, tais como o Relatdrio de Atividades, o Relatdrio de Gestdo e o Relatério do Programa de
Qualificacao Institucional, que relinem os processos e atividades relevantes desta Agéncia.
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A proposta de Cadeia de Valor da ANS apresentada é baseada no conceito de funcdo que corresponde a um conjunto de atividades com caracteristicas e
objetivos semelhantes, sendo agrupadas em trés grandes categorias: funcGes finalisticas, fungdes de governanca e func¢des de gestdo. Na figura

abaixo estdo representados os MACROPROCESSOS da ANS e o conjunto de VALORES PUBLICOS ENTREGUES a Sociedade:

Figura 3- Cadeia de Valor da ANS

g Controle Comunicagdo e
z o - i .
5 Estratégica Interno Relacionamento Institucional
[ Participacdo e Controle i . «u Assistencial
g pag . Consultoria Juridica 5
o) Social : ]
T} E Qualidade Assistencial
“ z g
o : Sustentabilidade das
@ E Regulacdo da Estrutura de 8 Operadoras de planos de
ot/ -g Produtos = saude
= — : e
3l Qualidade na Satide Relacionamento com Operadoras, ‘2 Prestadores de servigos
v Suplementar Prestadores e Consumidores R de saide qualificados
[+ 4
T o :
Gestdo de Pessoas GESt,a‘? Fliz szl E' Consumidores
Contabil e de Custos = TR

GESTAD

GestHo de Tecnologia da Informagio Gestdo da Informagdo

Fonte: ANS (2020)
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5) Gestdo estratégica na ANS

O novo marco legal das Agéncias Reguladoras, consubstanciado na Lei n.2 13.848/2019, traz uma série de inovacdes e avancos com vistas a melhoria
da qualidade regulatéria no Brasil, o que exige das Agéncias a elaboracdo de um conjunto de mecanismos, instrumentos de gestdo, projetos e acdes
especificas que fardo parte de um novo modelo de governanca a ser seguido. Uma das exigéncias no novo marco regulatério é a elaboracao do Plano
Estratégico, conforme disposto no Art. 17 da referida norma, com seus respectivos paragrafos:

"Art. 17. A agéncia requladora deverd elaborar, para cada periodo quadrienal, plano estratégico que conterd os objetivos, as metas e os resultados estratégicos
esperados das acbes da agéncia reguladora relativos a sua gestdo e a suas competéncias regulatdrias, fiscalizatorias e normativas, bem como a indicagdo dos
fatores externos alheios ao controle da agéncia que poderdo afetar significativamente o cumprimento do plano.

§ 12 O plano estratégico serd compativel com o disposto no Plano Plurianual (PPA) em vigéncia e serd revisto, periodicamente, com vistas a sua permanente
adequagdo.

§ 22 A agéncia reguladora, no prazo mdximo de 10 (dez) dias uteis, contado da aprovagdo do plano estratégico pelo conselho diretor ou pela diretoria colegiada,
disponibiliza-lo-d no respectivo sitio na internet".

O Plano Estratégico contém o Mapa Estratégico e seus instrumentos de desdobramento, que serdao chamados de "Planos Setoriais", e a Cesta de
Indicadores institucionais. Para consecugao dos objetivos estratégicos do Mapa, os representantes das diretorias e unidades vinculadas, em conjunto com a
Geréncia de Planejamento e Acompanhamento - GPLAN, elaboraram as propostas de Planos Setoriais, para um periodo de dois anos - 2020-2021. Em outras
palavras, o Mapa relata "o que" queremos e os Planos Setoriais apontam, por meio de projetos e a¢des, "como" faremos para alcancar aqueles objetivos do
Mapa Estratégico. Sao 152 agdes e projetos previstos para os anos 2020 e 2021. Além do Plano Estratégico, a Lei exige outros instrumentos de gestdo, tais
como o Plano de Gestdo Anual e a Agenda Regulatdria, dentre outras ferramentas que deverdo estar alinhadas ao Plano Estratégico da ANS.

5.1) Processo de construcgdo

O processo de construcdo da estratégia institucional deu-se em funcdo da necessidade de revisdo das declaragdes institucionais, representadas em
sintese pelo Mapa Estratégico. Os debates se estenderam ao longo do ano de 2018 e a aprova¢do do mapa revisado, em dezembro daquele mesmo ano.
Foram revistos os eixos estratégicos com ressignificacdo de seus conteldos e estabelecidos 23 objetivos estratégicos, conforme figuras 2 e 3:
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Figura 4 - Descrigdo dos Eixos do Mapa Estratégico

ESS - Equilibrio da Satide Suplementar

Refere-se ao impacto regulatério e aos resultados das iniciativas implementadas. Sao os resultados do exercicio da atribuicao legal da instituigao e que
justificam a sua existéncia. Traduzem mais diretamente a missao e a visao conectando-se a contribuicao “para o desenvolvimento das agoes de salde
no Brasil (Missdo) e com o reconhecimento “como indutora de eficiéncia e qualidade na producao de satde (Vis@o). Neste eixo encontram-se os objetivos
relacionados as entregas fundamentais & sociedade e que estruturam os demais objetivos.

AAR - Aperfeicoamento do Ambiente Regulatorio

Identifica resultados que permitem modular a atividade regulatéria de acordo com o comportamento dos entes requlados. S3o os resultados dos produtos
e servicos especificos da instituicao, base para o relacionamento com beneficiarios, operadoras e prestadores. Os clientes sao a razao de ser da
instituicao e, em funcéo disso, suas necessidades devem ser identificadas, ponderadas e consideradas. Neste eixo encontram-se os objetivos
relacionados a promocdo da sustentabilidade econdmico-financeira, o estimulo as boas praticas de comercializacao, as acoes de fiscalizacao e o
fortalecimento das boas praticas regulatérias.

(=)
<<
=
e
(&)
D
(¥ 3]
(=)

Al - Articulacao Institucional

Identifica os processos internos que norteiam a interagéo com os atores do setor. Representa oportunidade para a consolidagdo da instituicdo no
protagonismo do debate regulatério e do fortalecimento da imagem institucional. Neste eixo encontram-se os objetivos relacionados a estratégia de
informacéo, comunicacéo e educacgao; interagao com o setor regulado, com sistema nacional de defesa do consumidor, poder judiciario e demais 6rgaos
e entidades governamentais.

FGI - Fortalecimento da Governanca Institucional

Refere-se aos mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestao, com vistas a
condugéo de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade.

Fonte: (GPLAN, 2019)
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Figura 5 Mapa Estratégico 2020-2023

Visdo: Ser reconhecida como indutora de

Missao: Promover a defesa do interesse pliblico na assisténcia suplementar a salde, regular as operadoras setoriais
eficiéncia e qualidade na producdo de salde.

- inclusive quanto as suas relagoes com prestadores e consumidores - e contribuir para o desenvolvimento das agoes de salde no pais.

1.4) Promover o equilibrio 1.5) Zelar pela qualidade

1.1) Contribuir, por meio do exercicio 1.2) Assegurar que a oferta 1.3) Garantir o acesso
da sua fungao de regulagao e de de planos privados de do consumidor aos no relacionamento dos servigos prestados
fiscalizagdo, para a construgéo de um setor assisténcia a satide seja servigos da satide entre beneficiarios, na satide suplementar.
Equilibrio de salide suplementar cujo principal feita por operadoras suplementar. operadoras e prestadores.
m?hmr interesse seja a geragdo de saide. sustentaveis.
P_—_—_—_—m—— s, e e e e e e e e e
AN A
2.1) Consolidar acoes 2.2) Propor acies que 2.3) Intensificar 2.4) Promaver um ambiente 2.5) Promover 2.6) Aprimorar
regulatdrias de garantia contribuam para a redugdo aces de redugao regulatdrio que favorega a a previsibilidade regulatiria a efetividade
da prestagao dos servigos dos desperdicios na cadeia da assimetria concorréncia e e a qualificacdo do processo da participacao
em salde suplementar, de valor das operacdes de informagoes. o desenvolvimento do setor de elaboracdo do publica no processo
Aperfeisoamento por meio da fiscalizagéo, em satide suplementar. de satde suplementar com ato regulatdrio. regulatério.
do Ambiente monitoramentos e eficiéncia e sustentabilidade.
regimes especiais.
ey ———— e = === . — e i1}
N AN
3.1) Fortalecer a imagem institucional por meio 3.2) Assumir o protagonismo no debate 3.3) Integrar 3.4) Fortalecer a articulagdo
de estratégia de informacao, educagdo, comunicagao regulatdrio por meio da intensificacao do ainformacgdo e com o Sistema Nacional de
e da producgdo de conhecimento em articulacdo com relacionamento institucional com drgdos e as acOes entre os Defesa do Consumidor, Ministério
Aticulaiae instituigdes de ensino e pesguisa. entidades governamentais do legislativo e setores pablico e privado. Publico, Defensoria Piblica
Institucional executivo e entidades representativasdo setor. e Poder Judiciario.
% __________________________________________y ¥ ]
N S
4.1) Buscar 4.2) Alinhar 4.3) Alinhar 4.4) Implementar modelo 4.5) Assegurar 4.6) Modernizar 4.7) Aprimorar 4.8) Otimizar
a racionalizacdo 0S processos o planejamento, de governanga em gestdo mecanismos a infraestrutura e consolidar a a gestdo da
dos recursos de trabalho e agestioea de pessoas e promover de governanca e solugdes de implementacdo estrutura fisica
institucionais e a estrutura execugao politicas de que favorecam a Tecnologia da do Plano Diretor das unidades e
o e et a eficiéncia do gasto  organizacional orgamentaria comprometimento integracéo, inovagao Informagao de Tecnologia 0 uso de recursos
da Governan piblico, com o foco a estratégia ao planejamento e desenvolvimento dos processos e alinhado as boas da Informacao materiais e
Snsttuiciorial natransparéncia e na  da instituigo. estratégico. dos servidores com gestdo de riscos. praticas de e Comunicacdes patrimoniais.
foco em resultados. governanga.

prestacdo de contas.
fr———————— i Y — - N R e — R e —

Fonte: (GPLAN, 2019)
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5.2) Governanga

Na esteira da consolidacdo do marco legal das Agéncias Reguladoras, representado pela Lei 13.848/2019, “a governanca no setor publico compreende
os mecanismos de lideranga, estratégia e controle, postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo com vistas a condugao de
politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade” (TCU/2014).

O modelo de governanga da ANS tem como pano de fundo uma estrutura representada pela seguinte figura:

Figura 6 - Estrutura da Governanga ANS

GOVERNANCA

Ccomites CGRC
Alta vinculados | CT

Administracéo

(Diretores) GGATP, Auditoria Interna,
CEANS, Ouvidoria
GPLAN e Corregedoria

Gestéo Gestzo Tatica
Operaclonal |— | (Diretores-Ajuntos, Chefe de
(Gerentes e Gabinete e Secretério Geral)
Coordenadores)

'l Insténcia Interna de Govemnanga

B Instancia Interna de Apoio & Governanga

Hf” Instancia Externa de Governanca Vinculada ao Poder Executivo Federal
1l Instancia Extema de Governanga Independente

GESTAO

Fonte: Relatdrio Anual de Gestdo 2018
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Para efeito de maior compreensdo sobre o acompanhamento do Plano Estratégico da ANS, podemos abordar governancga publica sob as dimensdes
estratégica e Executiva:

1. Dimensdo Estratégica: onde estdo inseridos os processos decisérios da Alta Administracdo e direcionalidades estratégicas que deverdo ser
implementadas em toda a organizac¢do para efeito do cumprimento da missao institucional e do alcance da visdo de futuro. Nesse contexto, estdo a
propria definicdo da missao; da visdo e dos valores institucionais; a construgao do Mapa Estratégico e os objetivos superiores ou gerais.

2. Dimensado Executiva: onde esta inserida a lideranga executiva, cujo papel é fazer cumprir as estratégias definidas pela Alta Administragdo, por meio
do estabelecimento de mecanismos de monitoramento, avaliagdo e consequente presta¢do de contas.

A distingdo entre o estratégico e o executivo é tomada apenas para efeito de compreensdo da organizacdo do processo de governancga, cujos
beneficios estdo na definicdo clara daquilo que se pretende alcancar (missdo e visdo) e dos responsaveis pela concepg¢do e implementacdo do Plano
Estratégico nos diversos niveis e na valorizacdao do papel decisério da Alta Administragao.

Nesse sentido, o Plano Estratégico para o periodo 2020 — 2023 representa ainda oportunidade para adocdo de conceitos e boas praticas de
governanga publica no ambito da ANS, representados pelas fungdes e mecanismos abaixo:

Figura 7 - Fungbes de governanga publica e mecanismos requeridos

LIDERANCA

) DIRECIONAR
MONITORAR

Fonte: (GPLAN, 2019)
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De acordo com TCU (2014), a Estratégia Organizacional é componente fundamental da governanca. A organizacdo, a partir da sua visdo de futuro,
da analise dos ambientes interno e externo e de sua missdo institucional, deve formular suas estratégias, desdobra-las em planos e acompanhar sua

implementacdo, oferecendo os meios necessdrios ao alcance dos objetivos institucionais e a maximiza¢do dos resultados.

Na ANS, a formatacdo da Gestdo Estratégica pode ser pensada a partir do alinhamento dos diversos instrumentos e ferramentas de gestdo que
deverdo estar dispostas em um modelo que gestdo que atenda ao novo marco regulatério, conforme figura 5 abaixo:

A figura 6 demonstra como deve ser concebida a estratégia da ANS, por meio do alinhamento de diversos instrumentos de gestdo, tais como: Mapa
Estratégico, PPA, Planos Setoriais, Mapa de Riscos, Plano de Gestdo Anual, Agenda Regulatdria, dentre outros. E importante patentear que o Plano
Estratégico ndo é um produto acabado. Ele decorre de um processo de construcdo coletiva que tem como base a melhoria continua. Em outras
palavras, depreende-se que a cada revisdo, que, em principio, sera realizada ao final de cada exercicio, as unidades organizacionais poderdo
incluir/suprimir/ajustar seus projetos e a¢ées de acordo com o contexto organizacional.

O modelo de revisdo do Plano Estratégico da ANS serd pautado pelo método gerencial chamado PDCA, que significa, em seu idioma de origem, PLAN,
DO, CHECK, ACTION, cuja tradugdo é: PLANEJAR, EXECUTAR, VERIFICAR E ATUAR, o que configura o processo de melhoria continua (DEMING, 1990). A figura

8 a seguir representa como se dard o processo de construcdo e melhoria continua do Plano Estratégico da ANS:
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Figura 8 - Gestdo Estratégica ANS

MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO / 2020-2023 = ANS =

e = %@E@g —

Indicadores —

(Programa de
Qualificacdo
Institucional)

Matriz Iniciativas Estratégicas

MAPA DE
RISCOS { )

( PLANEJAMENTO SETORIAL
PLANO DE | | | | |

COMUNICACAO DIES DS DIGES  DIOPE  DIPRO

Fonte: (GPLAN, 2019)

25

A

Ampliar para
quadrienal 2020-2023

PPA 2020-2023

(relacionar cada agdo do
PPA aos projetos e agges)

|

'AGENDA REGULATORIA

PLANO DE GESTAO ANUAL

- Projetos e A¢Bes da Agenda Regulatdria, dos Planos Setoriais

« Metas de desempenho administrativo, operacional e de
fiscalizagao extraidas da Cesta de Indicadores e dos Planos
Setoriais

= Previsdo de estimativa de recursos orcamentarios,
relacionando cada acdo do PPA aos projetos e agGes existentes
no Plano




ry
«~a ANS
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

Figura 9 - Ciclo PDCA

O CICLO PDCA

AGIR PLANEJAR

* Sobre as causas em caso de nao * Definicado do Mapa Estratégico;
atingimento do planejado * Desdobramento da estratégia por meio do

* Ag¢bes de melhorias/ Medidas estabelecimento de projeto e agdes
corretivas (Iniciativas estratégicas);

* Estabelecimento de indicadores e metas

ﬂ P para medir os objetivos estratégicos;

VERIFICAR EXECUTAR

Os resultados obtidos, Colocar em pratica o que foi
comparando-os com o estabelecido no Planejamento:
planejado. Projetos, Agdes e Indicadores.

Fonte: (GPLAN, 2019)

A despeito de na revisdo dos Plano Estratégico acontecer, em principio, ao final de cada exercicio, os Planos Setoriais passardo por um processo de
monitoramento, em principio, a cada quadrimestre. A metodologia de monitoramento envolvera o preenchimento por parte das Diretorias e Unidades
Vinculadas do template, ilustrado na figura 9. A tonica do monitoramento é a da simplificacdo dos instrumentos e ferramentas de apoio a gestdo. Por meio
do referido instrumento, as unidades vao poder declarar os principais resultados do periodo, os pontos criticos e as acdes de melhoria propostas. As cores
verde, amarelo e vermelha indicam se o projeto/acdo esta em dia, com risco de atraso, ou em atraso.
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Figura 10 - Template Monitoramento Planejamento Setorial

PLANEJAMENTO SETORIAL
TEMPLATE

MONITORAMENTO

PRINCIPAIS RESULTADOS

Il PROJETO/AGAO 1

PROJETO/ACAD 2

B PROJETO/AGAO 3

Fonte: (GPLAN, 2019)

O conjunto de instrumentos acima mencionados compdem o processo de construgdo e monitoramento continuo do Plano Estratégico da ANS, em
consonancia com as obrigacGes impostas pelo novo marco regulatério. O Plano Estratégico fica evidenciado como um instrumento crucial para o
fortalecimento da Governanca e para a melhoria da qualidade regulatdria da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.
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6) Cesta de Indicadores da ANS.

Para mais informacg&es acesse o site http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional/programa-de-qualificacao-institucional.

INDICE DE ABRANGENCIA DO ACOMPANHAMENTO REGULAR ECONOMICO-FINANCEIRO
]

INFORMAGOES GERAIS DO INDICADOR
Mede a propor¢do de vinculos de beneficidrios de OPS que foram analisadas no acompanhamento regular econémico-financeiro nos ultimos 24
meses.

1.2 Assegurar que a oferta de planos privados de assisténcia a salde seja feita por operadoras sustentaveis.

Avaliar a capacidade da ANS de ampliar a abrangéncia do acompanhamento regular econémico-financeiro das operadoras.

Quanto « melhor

(Quantidade de vinculos de beneficiarios de operadoras analisadas pelo acompanhamento regular 100
*k

Quantidade de vinculos de beneficiarios de operadoras no ambito do acompahamento regular

1) Quantidade de vinculos de beneficiarios de operadoras analisadas pelo acompanhamento regular = quantidade de vinculos de beneficiarios
pertencentes a operadoras que foram alvo de andlise técnica individual nos ultimos 24 meses em relagdo ao final do trimestre analisado,
materializada em NTAEF, no ambito dos ciclos de monitoramento. O niumero de vinculos de beneficidrios dessas OPS é levantado em relagdo ao
ultimo dia do trimestre avaliado.

2) Quantidade de vinculos de beneficiarios de operadoras no ambito do acompanhamento regular = quantidade de vinculos de beneficiarios de
operadoras ativas, excluindo-se aquelas sem autorizagdo de funcionamento, em regimes de Diregdo Fiscal, em processo de cancelamento de
registro e em planos de adequagdo econémico-financeira, além das exclusivamente odontoldgicas de pequeno porte e autogestdes por RH. O
numero de OPS ativas e o nimero de vinculos de seus beneficiarios sdo calculados em relagdo ao ultimo dia do trimestre avaliado.

91

%

Indicador estabelecido no final de 2017 para definicdo da meta do Contrato de Gestdo para valer a partir de janeiro de 2018. Sua primeira
apuragao se dara com base na producdo do biénio 2018-2019 a ser levantado no inicio de 2020.

COLETA DE DADOS
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Trimestral

GEAOP (robson.cruz)

Controle gerencial (excel)

A base do denominador é extraida do cruzamento de informagdes do CADOP (OPS ativas, em DF e em cancelamento) com SIB (nimero de
beneficiarios) e a planilha de controle da COPAEF/GGAER (OPS em PAEFs). A relacdo de operadoras analisadas (numerador) é obtida do controle
gerencial de producgio da COAOP registrado na planilha "GESTAO COAOP - 20XX"

MEMORIA DE CALCULO DA META

SERIE HISTORICA
2018-2019 (parcial) 2020 2021 2022 2023

91,69%

91% 92% 93% 94%

O indicador foi criado em 2018 para o biénio 2018-2019. Dessa forma, nao existe dado histdrico anterior.

O resultado do biénio 2018-2019 s6 serd apurado no inicio de 2020, porém o resultado parcial até o 32 trimestre de 2019 ja alcangou 91,69%.
A partir de 2020, o indicador passa a ter apuracgdo de 24 meses moveis, possibilitando que tenha meta anual e ndo mais bianual.
Considerando o resultado parcial de 2018-2019, foi proposta a meta de 91% para 2020, com acréscimo de 1% a cada ano.

As metas foram arredondadas para nao conter casas decimais.
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Ficha Técnica do Indicador - Qualificagao Institucional 2020

PERCENTUAL DE BENEFICIARIOS EM OPERADORAS COM IDSS NAS DUAS PRIMEIRAS FAIXAS
...........—.—.—.—.————————_—

INFORMAGCOES GERAIS DO INDICADOR

Mede o percentual de beneficiarios em operadoras cujo IDSS (indice de Desempenho da Satide Suplementar) se encontra na primeira ou na
segunda faixa (acima de 0,6).

1.5 Zelar pela qualidade dos servigos prestados na satde suplementar.

Avaliar a capacidade da ANS induzir o mercado a elevar a qualidade dos servigos prestados.

Quanto « melhor

(Quantidade de vinculos de beneficiarios em Operadoras quando: IDSS = 0,6) 100
*
Quantidade de vinculos de beneficiarios

1) Quantidade de vinculos de beneficiarios em operadoras com IDSS > 0,6 = quantidade total de vinculos de beneficidrios em operadoras que
obtiveram nota igual o u maior a 0,6 no IDSS do ano corrente (o ano-base é o ano anterior ao da avaliagdo);
2) Quantidade de vinculos de beneficidrios = quantidade total de vinculos de beneficidrios em todo o mercado de satide suplementar.

76

%

Os resultados referem-se ao ano em que o IDSS é apurado. Exemplo: 2017 refere-se ao IDSS apurado em 2017, ano-base de avaliagdo 2016.
O IDSS 2018 refere-se ano-base 2017 que teve o inicio de apuragdo em 2018 e so foi divulgado em 2019. Isso, entretanto, foi uma excegdo e
ocorreu porque, a partir do ano-base 2017, o Padrdo de Troca de Informagdes na Saude Suplementar (TISS) passou a ser utilizado como fonte
de dados para o processamento dos indicadores do Programa.

COLETA DE DADOS

Anual (coleta somente no ultimo trimestre do ano referente ao ano-base anterior)

GEEIQ (rosana.neves)
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Sdo utilizadas as seguintes bases de dados para calculo dos indicadores que comp&em o IDSS: da ANS/MS: 1. CADOP - Cadastro de
Operadoras; 2. DIOPS - Documento de Informacdes Periddicas da Operadoras; 3. SIB - Sistema de Informagdes de Beneficiarios; 4. SIP -
Sistema de Informacgdo de Produtos; 5. TISS - Troca de InformagGes em Saude Suplementar; 6. RPS — Sistema de Registro de Planos de
Saude; 7. SIF - Sistema Integrado de Fiscalizagdo; 8. NTRP - Nota Técnica de Registro de Produtos; 9. RPC — Sistema de Reajustes de Planos
Coletivos; 10. SCPA — Sistema de Cadastro de Planos Antigos; 11. SGR - Sistema de Gestdo do Ressarcimento; 12.SCl - Sistema de Controle
de Impugnagdes ; 13. Qualiss- Qualificagdo dos Prestadores de Servigos na Saude Suplementar; 14. Operadoras Acreditadas; 15.
Operadoras aprovadas nos programas de PROMOPREV; 16. Operadoras participantes dos projetos de Indugdo da Qualidade; 17.
Operadoras aprovadas na pesquisa de satisfacdo de beneficiarios; E as seguintes bases externas do MS: 18. CNS — Cartdo Nacional de Salde;
19. Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide — CNES/DATASUS.

Para efeito de coleta, serdo separados os dados de cada faixa a fim de possibilitar melhor visualizacdo dos dados:

0<IDSS<0,2

0,2<1IDSS<0,4

0,4<1IDSS<0,6

0,6 <IDSS<0,8

IDSS 20,8

Em seguida, serdo somados os beneficidrios de operadoras que estiverem nas duas faixas superiores: ( 0,6 <I1DSS < 0,8 e IDSS = 0,8). Este
valor sera dividido pelo total de beneficiarios de todas as operadoras avaliadas, independente da faixa do IDSS. Esses dados (IDSS por
operadora e média de beneficiarios por operadora) sdo obtidos por meio da planilha eletrénica consolidada, gerada pela GEPIN (denominada
planilhdo), com os resultados do IDSS e média de beneficiarios de todas as operados. As faixas sdo atribuidas pela GEEIQ.

MEMORIA DE CALCULO DA META
SERIE HISTORICA META

2015 2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023

90,60% 94,60% 96,20% 75,50%

76% 77% 79% 81%

O TISS como fonte de dados para o processamento dos indicadores do IDSS marcou a nova etapa do Programa, possibilitando a ampliagdo do
escopo e permitindo a introdugdo de novos indicadores e de ajustes de outros. A nova metodologia do Programa IDSS — TISS gera resultados

gue ndo sdo totalmente compardveis com a antiga. Portanto, a série histérica deve ser avaliada com ressalvas. A queda no valor em 2018 nao
significa piora no desempenho das operadoras, mas refletem basicamente a alteracdo de metodologia do Programa. Dessa forma, decidiu-se
nao utilizar a média da série historica como base para a defini¢cdo da meta.

A meta de 2020 foi definida a partir do resultado de 2018.

A partir de 2021, foram acrescentados 2,5% de aumento em relagao ao ano anterior.

As metas foram arredondadas para ndo conter casas decimais.
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Ficha Técnica do Indicador - Qualificagao Institucional 2020

INDICE DE RECUPERABILIDADE DE OPERADORAS NO ACOMPANHAMENTO ESPECIAL ECONOMICO-FINANCEIRO

INFORMAGCOES GERAIS DO INDICADOR

Mede o percentual de operadoras que conseguiram comprovar sua recuperagao econdmico-financeira ao final de DF (Diregdo Fiscal) ou PAEF
(Procedimentos de Adequagdo Econémico-Financeira).

2.1 Consolidar agdes regulatérias de garantia da prestagdo dos servigos em salide suplementar, por meio da fiscalizagdo, monitoramentos e regimes
especiais.

Avaliar a capacidade da ANS de atuar de forma preventiva (no caso do PAEF), de realizar melhor enquadramento das operadoras (precisdo) nas
medidas de que trata o art. 24 da Lei n° 9656/98 e de contribuir para a recuperagdo econdmico-financeira de operadoras que apresentaram graves
anormalidades.

Quanto « melhor

(Quantidade de operadoras que se recuperaram ao final do PAEF ou da Direcdo Fiscal que se encerrou no periodo avaliativo

* 100
Quantidade de operadoras cujo PAEF ou Diregdo Fiscal se encerrou no periodo avaliativo ) r

1) Quantidade de operadoras que se recuperaram ao final do PAEF ou da Direc¢do Fiscal que se encerrou no periodo avaliado = nimero total de
operadoras cuja Diregdo Fiscal ou PAEF se encerrou no periodo em questdo e que foram capazes de comprovar sua recuperagdo econdmico-
financeira.

2) Quantidade de operadoras em que o PAEF ou a Diregdo Fiscal se encerrou no periodo avaliado = nimero total de operadoras cuja Diregdo Fiscal ou
PAEF se encerrou no periodo em questdo.

%

As operadoras que nao se recuperam da Dire¢do Fiscal sdo retiradas do mercado, seja pelo cancelamento compulsério de registro ou pela
decretacgdo de liquidagao extrajudicial.

COLETA DE DADOS

Trimestral

GEAES (jose.duarte)

Publicagdo das Resolugdes Operacionais que dispde sobre o encerramento do regime (no caso das dire¢des fiscais) e despacho do Diretor da DIOPE
acolhendo os termos da Nota Técnica e decidindo pelo encerramento, cancelamento ou ndo cumprimento do PAEF.
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Direcdo Fiscal: no denominador, informar a quantidade de RO publicada no periodo analisado que dispGe sobre encerramento do regime. No
numerador, informar a quantidade de RO publicada no periodo em que o motivo do encerramento seja o levantamento do regime (Se na RO ndo ficar
claro o motivo do encerramento, verificar no voto se foi com base no Inciso | ou Il do Art. 42 da RN 316/2012). OBS: A RO decretando regime de
liquidagdo, quando oriunda de recomendacdo da diregdo fiscal, significa também o encerramento da diregdo fiscal.

PAEF: no denominador, informar a quantidade de Despachos do Diretor da DIOPE em processos de PAEF decidindo pelo seu encerramento,
cancelamento ou ndo cumprimento. No numerador, informar a quantidade de Despachos do Diretor da DIOPE em processos de PAEF decidindo pelo
seu encerramento e retorno da operadora ao acompanhamento regular.
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Ficha Técnica do Indicador - Qualificacao Institucional 2020
TEMPO MEDIO DE TRAMITACAO DO PROCESSO SANCIONADOR

INFORMAGOES GERAIS DO INDICADOR

Os Processos Administrativos Sancionadores sdo compostos por uma série de atos processuais, desde a sua instauragdo até a sua finalizagdo. Assim,
tendo em vista o principio da duragdo razoavel do processo, este indicador busca calcular o tempo médio de tramitagdo processual. O referido calculo
auxilia no controle do passivo processual e permite o diagndstico de eventuais gargalos no fluxo de trabalho.

2.1 Consolidar agdes regulatérias de garantia da prestagdo dos servigos em saude suplementar, por meio da fiscalizagdo, monitoramentos e regimes
especiais.

Medir o tempo médio para finalizagdo dos Processos Sancionadores de consumidores e institucionais em determinado exercicio, desde a data do
status SIF "Data de Aguardando Andlise de Denuncia" até a sua finalizagdo. Considera-se finalizacdo o arquivamento do processo ou o seu
encaminhamento para cobranga, podendo ocorrer tanto em primeira quanto em segunda instancia.

Quanto v melhor

> (Data de Finalizagdo do Processo - Data de Aguardando Analise de Denuncia)
Total de Processos Finalizados no periodo

1) Data de Finalizagdo do Processo = Data em que o processo é arquivado (status "arquivado") ou encaminhado para cobranga (status "em
cobranca"), selecionando a data que ocorre primeiro.
2) Data de Aguardando Analise de Denuncia = Data em que a demanda oriunda da NIP torna-se apta a ser capturada pelo Nucleo respectivo;
3) Total de Processos Finalizados no Periodo = Total de processos arquivados (status "arquivamento") ou encaminhados para a cobranga (status "em
cobranga") dentro do trimestre;

Sé serdo considerados para avaliagdo do indicador os processos cujas demandas foram recepcionadas apds a entrada em vigor da RN n2 388 de 2015.

720

dias corridos

COLETA DE DADOS

Trimestral
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ASSIF/DIRAD/DIFIS (marcio.paula)

Deve ser utilizada a Consulta Autos (ou outra que for construida para esse fim) do aplicativo SIFConsulta. Selecionar os processos com tipo de
demanda do consumidor e institucionais com data de atendimento da demanda posterior a 14.02.2016 e que ja estejam nos status "Arquivado" e "Em
cobranga".

Coleta mediante extragao de dados do SIF Consulta.
Para a melhor divulgagdo dos resultados, a coleta deve ser realizada separando o tempo médio de todos os processos na primeira instancia do tempo
médio exclusivo da segunda instancia.

SERIE HISTORICA

2017 2018 2019 (parcial) 2020 2021 2022 2023
720
720 720 684 650 617

N3&o foi incluida série histérica anterior a 2018 tendo em vista que o indicador é calculado com o corte em 15/02/2016, conforme item 4 do
detalhamento do cdlculo do indicador.

Antes de 2018 ha poucos processos finalizados em segunda instancia (cerca de 50 em cobranga), inviabilizando a criagdo da série histdrica.

Em 2019, o resultado parcial se refere aos trés primeiros trimestres do ano. O resultado deste indicador vém apresentado aumento de tempo médio,
chegando a 442 dias no terceiro trimestre de 2019, com um crescimento de 130% em relagdo ao ano de 2018.

Por fim, o resultado do indicador continuard em crescimento dado que o nimero de processos em 22 instancia esta cada vez maior, tendo um peso
cada vez mais relevante para o resultado final.

Dessa forma, a DIFIS e a SEGER entendem ser adequado a manutencdo da meta atual, de 720 dias em 2020. A partir de 2021, foi definida uma reducdo
anual de 5% em relagdo ao ano anterior.
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Ficha Técnica do Indicador - Qualificacao Institucional 2020

INDICE DE PREVISIBILIDADE REGULATORIA

INFORMAGOES GERAIS DO INDICADOR

Mede o grau de execuc¢do do planejamento regulatério da ANS.

2.5 Promover a previsibilidade regulatdria e a qualificagdo do processo de elaboragdo do ato regulatério.

Avaliar se os atos normativos da Agéncia estdo adequadamente previstos.

Quanto « melhor

Atos publicados e previstos em Agenda Regulatdria vigente ou de periodo anterior
Atos publicados no ano corrente

1) Atos publicados e previstos em Agenda Regulatéria vigente ou de periodo anterior = quantidade de Resolugdes Normativas (RN) que tenham sido
publicadas no periodo e que tenham seus respectivos temas regulatérios previstos na Agenda Regulatdria vigente ou anterior;
2) Atos publicados no ano corrente = quantidade de Resolugdes Normativas que tenham sido publicadas no periodo.

71

%

A Agenda Regulatdria da ANS é um instrumento de planejamento regulatdrio que orienta a atuagdo da ANS e estabelece os assuntos prioritarios que
serdo analisados pela instituicdo neste periodo. O propdsito é estabelecer um cronograma para analise dos temas relacionados as problematicas da
regulagdo em saude suplementar, de forma a garantir maior transparéncia e previsibilidade, possibilitando o acompanhamento pela sociedade dos
compromissos preestabelecidos pela Agéncia.

COLETA DE DADOS

Trimestral

GPLAN (silvio.ghelman)
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Normativos publicados apds aprovagao da Diretoria Colegiada e Monitoramento da Agenda Regulatoéria realizado pela GPLAN.

- Levantar junto a Coordenadoria de Apoio a Diretoria Colegiada (COADC/SEGER/DICOL) as Resolu¢Bes Normativas publicadas no periodo;
- Identificar se a matéria objeto da Resolugdo Normativa consta na Agenda Regulatédria vigente ou anterior publicada no Portal da ANS.

MEMORIA DE CALCULO DA META

SERIE HISTORICA

2016 2017 2020 2021 2022 2023
71% 75% 79% 83%

A GPLAN informou n3do ser possivel levantar a série histdrica anterior a 2018. Dessa forma, a meta de 2020 foi definida igual ao valor alcangado em 2018.
A partir de 2021, a meta sofre aumento percentual de 5% em relagdo ao ano anterior.
As metas foram arredondadas para ndo conter casas decimais.
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Ficha Técnica do Indicador - Qualificacao Institucional 2020

PERCENTUAL DE CONTRIBUIGOES ACEITAS EM CONSULTA PUBLICA
T

INFORMAGOES GERAIS DO INDICADOR

ContribuigOes aceitas feitas pelos participantes nas Consultas Publicas da ANS.

2.6 Aprimorar a efetividade da participagdo publica no processo regulatério.

Monitorar o grau de aceitagdo das contribui¢Ges feitas pelos participantes em Consultas Publicas promovidas pela ANS.

( Total de contribui¢cdes aceitas em Consultas Publicas ) 0
*

Total de contribuicdes recebidas em Consultas Publicas

1) Total de contribui¢des aceitas em Consultas Plblicas: total de contribuigdes que foram ACATADAS INTEGRAL ou PARCIALMENTE pela ANS em todas as
Consultas Publicas encerradas no periodo;
2) Total de contribuigdes recebidas em Consultas Publicas: Total de contribuigGes feitas pelos participantes em Consultas Publicas promovidas pela ANS encerradas
no periodo.

%

As Consultas Publicas sdo promovidas pela ANS com a finalidade de colher sugestdes e contribui¢cdes da sociedade civil, por meio de seus representantes,
organizados ou ndo, e dos agentes regulados sobre diversos temas da regulagdo do setor de planos de satde.
A série historica foi levantada somente para referéncia, pois esse indicador é somente de monitoramento, ou seja, ndo possui meta a ser alcangada, uma vez que
ndo ha como estabelecer um valor de aceitagdo de participagdo publica ideal. O objetivo do indicador é acompanhar se a aceitagdo da participagdo publica estd
variando dentro de uma faixa aceitavel, pois ndo é desejavel que alcance valores extremos.

COLETA DE DADOS
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Semestral

GEQIN (leonardo.fernandes)

Relatério da Consulta Pablica (.pdf)

Os relatdrios sdo disponibilizados no site da ANS, no menu 'Participacdo da Sociedade' (http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/consultas-e-
participacoes-publicas).
Caso no site ndo conste o Relatério de uma determinada Consulta Publica, os dados serdo solicitados diretamente a drea responsavel por tal Consulta Publica.

SERIE HISTORICA

22,2% 45,8%
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Ficha Técnica do Indicador - Qualificagao Institucional 2020

INDICE DE FAVORABILIDADE DA IMAGEM DA ANS JUNTO A IMPRENSA
T

INFORMAGOES GERAIS DO INDICADOR

Mede o percentual de noticias na imprensa que retrataram a ANS de forma positiva ou neutra.

3.1 Fortalecer a imagem institucional por meio de estratégia de informacao, educagdo, comunicagdo e da produgdo de conhecimento em articulagdo com
instituicGes de ensino e pesquisa.

Avaliar a imagem da ANS conforme as noticias veiculadas na imprensa.

Quanto « melhor

Quantidade de noticias positivas ou neutras veiculadas

Quantidade de noticias veiculadas

1) Quantidade de noticias positivas ou neutras veiculadas: quantidade total de noticias veiculadas na imprensa cuja classificagdo foi positiva ou neutra.
2) Quantidade de noticias veiculadas: quantidade total de noticias veiculadas na imprensa.

O universo de analise inclui todas as publicagdes em jornais impressos, sites de noticias e programas jornalisticos de radio e TV capturadas pelo clipping da ANS.

83

%

COLETA DE DADOS

Mensal

GCOMS (isabella.eckstein)

Relatério de Analise de Midia Mensal

A coleta é feita a partir dos dados apresentados na andlise de midia feita pela Agéncia de Comunicagdo contratada.

MEMORIA DE CALCULO DA META
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SERIE HISTORICA

86,04% 85,15% 85,71% 75,04% 82,98%

META

83% 84% 85% 86%

A meta de 2020 foi definida a partir da média da série histdrica. As metas foram arredondadas para ndo conter casas decimais.
A partir de 2021, foi acrescentado 1% a cada ano.

41



-~
«~a ANS
Agéncia Nacional de
Satide Suplementar

Ficha Técnica do Indicador - Qualificagao Institucional 2020

INDICE DE SATISFACAO COM O CONTEUDO DE EVENTOS REALIZADOS PELA ANS
]

INFORMACOES GERAIS DO INDICADOR

indice calculado através de pesquisa de satisfagdo com os participantes dos eventos promovidos pela ANS. Trata-se da nota de satisfagdo com o contetido dos
eventos.

3.2 Assumir o protagonismo no debate regulatério por meio da intensificagdo do relacionamento institucional com drgdos e entidades governamentais do legislativo
e executivo e entidades representativas
do setor.

Avaliar o grau de satisfagdo com a qualidade do contetdo dos eventos da ANS.

Quanto « melhor

Indice de satisfacdo com o contetido do evento

A pesquisa de satisfagdo é respondida ao final de cada evento por todos os participantes (internos e externos). O indice inclui todos os eventos cujo tltimo dia
tenha ocorrido no periodo analisado.
A aplicac3o é realizada com auxilio de questionarios estruturados com 4 (quatro) perguntas relativas ao CONTEUDO (Pontualidade, Programacao, Temas abordados
e Conhecimento dos Palestrantes) e 4 (quatro) perguntas relativas a ESTRUTURA (Qualificagdo do Evento, Organizagdo, Dificuldades na Inscri¢do e Infraestrutura).
Utiliza-se uma escala avaliativa de 5 pontos, cujas respostas sdo: Excelente, Muito bom, Bom, Regular e Ruim.

Para fins de resultado do indicador, considera-se somente a SATISFACAO COM O CONTEUDO.

8,50

unidade

COLETA DE DADOS
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Trimestral

COEI (luciana.silva)

Planilha da area responsavel

Apds o evento, a COEl enviard por e-mail aos participantes, pesquisas que irdo aferir a satisfagdo com relagdo ao contelido das agdes institucionais. Os resultados
serdo contabilizados em planilha propria.

MEMORIA DE CALCULO DA META

SERIE HISTORICA

8,5 8,6 8,7 8,8

A pesquisa comegou em 2018. A meta atual é 8,5 e por isso, foi mantida essa meta para 2020, com acréscimos anuais de 1%.
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Ficha Técnica do Indicador - Qualificacao Institucional 2020

INDICE DE ADERENCIA AO PROGRAMA PARCEIROS DA CIDADANIA
]

INFORMAGCOES GERAIS DO INDICADOR ‘

indice de Aderéncia ao Programa Parceiros da Cidadania

3.4 Fortalecer a articulagdo com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, Ministério Publico, Defensoria Publica e Poder Judiciario.

Monitorar o grau de aderéncia dos érgdos ao Programa Parceiros da Cidadania.

Quanto « melhor

Numero de drgdos do Parceiros da Cidadania com Acordos de Cooperagdo em vigor

Numero de érgdos do Parceiros da Cidadania com Acordos de Cooperagdo em vigor = quantidade total de drgdos com Acordos de Cooperagdo no
Programa Parceiros da Cidadania com status "em vigor", independentemente de se tratar do primeiro Acordo do 6rgdo ou de renovacao.

unidades

O Programa Parceiros da Cidadania foi criado pela ANS a fim de atender ao comando da Lei n2 9.961, de 28 de janeiro de 2000. Sua concretizagdo
se da por meio da celebragdo de Acordos de Cooperagdo Técnica com érgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — Ministérios
Publicos, Tribunais de Justica, Defensorias Publicas e Procons, visando a criagdo de canais de comunicagdo, intercambio de informacgdes e
harmonizacdo de entendimentos relacionados aos planos privados de assisténcia a saude. O Programa é atualmente reconhecido como uma das
principais estratégias da ANS para a realizagdo de parcerias com outros érgaos. Atualmente, o Programa Parceiros da Cidadania tem 33 acordos
vigentes em diversos estados, além do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Esse indicador é somente de monitoramento, ou seja, ndo possui meta a ser alcangada, uma vez que ndo ha um nivel ideal de parcerias a ser
atingido. De qualquer forma, sua interpretagdo é de "quanto maior melhor", pois busca-se sua expansdo nos proximos anos.

COLETA DE DADOS
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Semestral

ASSNT (gabriela.jordao)

Planilha de controle e Pasta de Acompanhamento Especial no SEI

Coleta na Planilha: L:\Difis-Assessoria\ASSNT\Acordos de Cooperagio Técnica\Controle e Acompanhamento\Termos de Acordo de Cooperagdo
tabela oficial
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Ficha Técnica do Indicador - Qualificagao Institucional 2020

TEMPO MEDIO DE CONTRATACAO
N

INFORMAGOES GERAIS DO INDICADOR

Tempo médio do ciclo de contratagdo por meio de pregdo eletrénico na ANS.

4.1 Buscar a racionalizagdo dos recursos institucionais e a eficiéncia do gasto publico, com o foco na transparéncia e na prestagdo de contas.

Monitorar o tempo médio de contratagao.

Quanto v melhor

> dias entre a autuac¢do do processo e a data de homologacdo dos pregdes eletronicos concluidos no periodo

Total de processos de contratagao por pregao eletrénico concluidos no periodo

Para o calculo do indicador foram consideradas as fases 1, 2 e 3 do processo de contratagao:
FASES:
Fase 1: Planejamento - Periodo compreendido entre a autuagdo do processo de contratacdo e a sua entrada na GECOL com a versao final do
Termo de Referéncia/Projeto Basico (versdo anterior a analise juridica).
Fase 2: Interna - Periodo compreendido entre a data da entrada do processo ou da demanda com a versao final do Termo de Referéncia na
GECOL e a data da abertura do certame.
Fase 3: Externa - Periodo compreendido entre a data de abertura do certame e a data de homologagdo do pregdo.

OBSERVACOES:

1- Foram excluidos dos célculos os tempos relativos as contratacdes de Tl e as contratacdes realizadas pelo CAD/DF.

2- Inclui as contratagdes via Sistema de Registro de Prego (SRP), pregbes fracassados e desertos.

3- Ndo foram contabilizadas as contratagdes que tiveram tempo de contratacdo além de dois desvios-padrao.

4 - Os pregdes sdo considerados concluidos no periodo, inclusive para efeito da classificagdo por trimestre, quando a data de homologagdo se
encontra no periodo avaliado.

5 - Os pregdes fracassados e desertos sdo considerados concluidos no periodo, inclusive para efeito da conclusdo da fase externa e da
classificagdo por trimestre, quando a data da ata do pregdo se encontra no periodo avaliado.
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180

dias (corridos)

Na fase de planejamento, podem ser identificadas as seguintes atividades, dentre outras:(i) Estudos Preliminares;(ii) Gerenciamento de
riscos;(iii) Apresentacdo da pesquisa de pregos;(iv) Definicdo da Equipe de Planejamento de Contratagdo (EPC);(v) Juntada do Termo de
Referéncia (TR)/Projeto Basico (PB);(vi) Andlise preliminar do TR/PB.Na fase interna, podem ser identificadas as seguintes atividades, dentre
outras:(i) Elaboragdo da minuta de edital e anexos;(ii) Analise juridica da minuta de edital e anexos;(iii) Aprovagdo do Edital e anexos;(iv)
Autorizagdo da realizagdo do pregdo;(v) Designagdo do pregoeiro e equipe de apoio;(vi) Publicagdo do aviso de licitagdo.Na fase externa,
podem ser identificadas as seguintes atividades, dentre outras:(i) Sessdo do procedimento licitatdrio;(ii) Fase de lances;(iii) Recursos (abertura
de prazos para razdes e contrarrazdes);(iv) Conferéncia de certiddes e documentos de habilitagdo;(v) Termo de Homologagao.

COLETA DE DADOS

Trimestral

GECOL (lara.magalhaes)

Planilha de controle interno da GECOL

Para a coleta dos dados, sdo utilizados os langcamentos das planilhas de controle da GECOL, obtidos a partir da verificacdo da duragdo das
fases dos processos de contratagdo no SEI.

MEMORIA DE CALCULO DA META
METAS

2021 2022 2023

180 180 180 180

FASE DE PLANEJAMENTO: O tempo médio entre a autuagdo do processo e a sua entrada na GECOL com a versdo final do Termo de
Referéncia/Projeto Basico (versdo pré-exame da PROGE) deve ser menor que 60 dias. Esse prazo é estimado a partir dos novos procedimentos
da IN n° 05/2017. FASES INTERNA E EXTERNA: O tempo
médio entre a data da entrada do processo ou da demanda com a versao final do Termo de Referéncia na GECOL e a data de homologagdo do
pregdo deve ser inferior a 120 dias. Esse prazo é definidor pela RA n° 47/2011Como a contratagdo por pregdo envolve prazo definido em
norma, a meta nao foi estipulada a partir da série histérica.Dessa forma, a meta de tempo médio da contratagdo por pregdo foi definida como
180 dias para os quatro anos, o que so deve ser alterado caso haja alguma mudanga normativa acerca desse prazo.
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Ficha Técnica do Indicador - Qualificacao Institucional 2020

PERCENTUAL DE PROCESSOS DE TRABALHO DE MAPEADOS
-]

INFORMAGOES GERAIS DO INDICADOR ‘

Percentual de processos de trabalho da ANS mapeados

4.2 Alinhar os processos de trabalho e a estrutura organizacional a estratégia da instituicdo.

Avaliar o quanto dos processos de trabalho da Agéncia estdo formalmente mapeados (desenhados e descritos).

Quanto v melhor

Quantidade de processos de trabalho da ANS mapeados e publicados
Quantidade de processos de trabalho da ANS

1) Quantidade de processos de trabalho da ANS mapeados e publicados = nimero total de processos de trabalho mapeados (as is) validados
para publicagdo na Pagina de Processos;
2) Quantidade de processos de trabalho da ANS = nimero total de processos de trabalho existentes na ANS.

38

%

A lista com a totalidade de processos de trabalho foi construida pela CQINS com a colaboragdo de todas as unidades da Agéncia e pode
sofrer alteragdes ao longo do tempo, ou seja, o denominador dessa equagdo pode variar.
A lista pode conter macroprocessos, processos e subprocessos.
AtualizagGes de processos ja mapeados nao alteram esse indicador, ou seja, o numerador sé contabiliza processos novos.

COLETA DE DADOS

Trimestral

CQINS (leonardo.fernandes)

Planilha de controle da CQINS
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A lista com o total de processos encontra-se em M:\GEQIN\2 - Projeto Mapeamento de Processos\NOVA LISTA DE PROCESSO ANS

2019\Lista de processos ANS. Em cada coleta, o servidor responsavel deve conferir se houve alteragdo no total de processos. Em seguida,
deve acessar a planilha de controle anual em M:\GEQIN\2 - Projeto Mapeamento de Processos\1 - Coordena¢do\CONTROLE dos processos
mapeados - XXXX. Nesta, deve verificar quantos processos foram mapeados e publicados no trimestre e adicionar ao valor total ja mapeado e
publicado.

MEMORIA DE CALCULO DA META
SERIE HISTORICA METAS

2019
(estimado)

2015 2016 2017 2018 MEDIA 2020 2021 2022 2023

15 9 26 44
15 24 50 94
386 386 386 386

3,89% 6,22% 12,95% 24,35% 31,17%

- 2,33% 6,74% 11,40% 6,82% 6,82% 6,82% 7,50% | 8,25% 9,08%

38% 46% 54% 63%

Para efeito dessa série histdrica, foi considerado o total de processos da lista atual (386). Foram verificados dos processos mapeados,
quantos foram publicados em cada ano.

Foi considerado somente o ano da publicagdo da primeira versdo, sendo desconsideradas as atualizagdes.

Como nao faria sentido calcular a média dos resultados da série histérica, uma vez que é um resultado acumulado, foi calculada a média dos
acréscimos percentuais anuais, que é 6,82%.

Dessa forma, estima-se que em 2019 serdo acrescentados mais 6,82%, ou seja, ao fim de 2019 havera 31,17% dos processos mapeados.
Para 2020, serao acrescentados mais 6,82%, totalizando 31,17% de processos mapeados e publicados.

A partir de 2021, o acréscimo anual sofre um aumento percentual de 10% a cada ano, chegando a um acréscimo de 9,08% em 2023.

Dessa forma, estima-se que, em 2023, 62,84% dos processos estardo mapeados e publicados.

As metas foram arredondadas para ndo conter casas decimais.
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Ficha Técnica do Indicador - Qualificacao Institucional 2020

PERCENTUAL DE EXECUCAO ORCAMENTARIA
]

INFORMAGOES GERAIS DO INDICADOR

Montante empenhado no exercicio em relagdo ao valor total do orgamento autorizado.

4.3 Alinhar o planejamento, a gestdo e a execugdo orgamentdria ao planejamento estratégico.

Avaliar a capacidade de execugdo do orgamento da Agéncia.

Quanto « melhor

Valor empenhado acumulado
< )

Valor da dotagdo or¢amentaria para todo o exercicio. Inclui créditos adicionais

1) Valor empenhado acumulado = Valor total empenhado acumulado no ano até o fim do trimestre avaliado;
2) Dotagdo or¢amentdria = Valor da dotagdo orgamentaria para todo o exercicio, incluindo os créditos adicionais.

90,4

%

Embora o indicador avalie somente o valor empenhado em relagdo a dotagdo orcamentdria, para efeito de acompanhamento no Painel de
Indicadores do Programa de Qualificagdo Institucional, serdo exibidos também os percentuais de valor liquidado em relagdo ao empenhado e o de
valor pago em relagdo ao liquidado.

COLETA DE DADOS

Trimestral

GEFIN (dayse.neves)

SIAFI
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- Extrair relatério de Dotagdo Atualizada, Despesa Empenhada, Despesa Liquidada e Despesa Paga do més final de cada trimestre do sistema
Tesouro Gerencial;

- Excluir a agdo de Sentengas Judiciais (que ndo é executada pela ANS);

- Dividir o valor empenhado acumulado do trimestre pela dotacdo atualizada correspondente.

ORIAD A O DA A
SERIE HISTORICA METAS
2015 2016 2017 2018 MEDIA 2020 2021 2022 2023
RS RS RS RS
272.712.046,41 | 288.311.136,02 | 309.874.193,45 | 310.553.684,40
RS RS RS RS
297.081.312,00 | 320.893.918,00 | 343.085.933,00 | 347.206.160,00
91,80% 89,85% 90,32% 89,44% 90,35%

90,4% 91,3% 92,2% 93,1%

Para calculo da meta, foi levantada a série histérica entre 2015 e 2018.

A meta de 2020 é a média da série histérica.

A partir de 2021, a meta sofreu acréscimo percentual de 1% em relagdo ao ano anterior.
As metas foram arredondadas para conter somente uma casa decimal.

51




-~
«~a ANS
Agéncia Nacional de
Satide Suplementar

Ficha Técnica do Indicador - Qualificagao Institucional 2020

PERCENTUAL DE EXECUGCAO DO PDP

INFORMAGOES GERAIS DO INDICADOR

Avalia o percentuacgdo de execuc¢do do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP).

4.4 Implementar modelo de governanga em gestdo de pessoas e promover politicas de comprometimento e desenvolvimento dos
servidores com foco em resultados.

Acompanhar a execugdo do PDP e avaliar a capacidade de planejamento em capacitagdo da ANS.

Quanto « melhor

( Quantidade de capacitagdes realizadas

100
Quantidade capacitacdes planejadas no PDP) :

1) Quantidade de capacitages realizadas = Quantidade capacitagdes realizadas e concluidas até o fim do trimestre avaliado.
2) Quantidade de capacitagGes planejadas no PDP = Quantidade de capacitagBes planejadas para o ano corrente no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas

Ver critérios no campo "Justificativa das metas".

%

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) é o instrumento de planejamento instituido pela nova Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas da Administragdo Publica Federal e tem entre seus objetivos proporcionar um alinhamento entre as agdes
de desenvolvimento e a estratégia da organizagdo. A ANS devera elaborar, monitorar e avaliar a execugdo do PDP por meio de um
sistema informatizado disponibilizacdo pelo Orgdo Central do SIPEC. A execucdo do PDP devera ser aprovada previamente pelo
Ministério da Economia.

COLETA DE DADOS

Trimestral

CCADE/GERH (patricia.vieira)

Sistema Informatizado disponibilizado pelo SIPEC e Planilha de Controle de Capacitagdo 2020 da CCADE.

Ao final de cada trimestre sera verificada a execugdo dos cursos previstos no PDP. O indicador é cumulativo.
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MEMORIA DE CALCULO DA META
SERIE HISTORICA METAS

2015 2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023

Ver abaixo Ver abaixo Ver abaixo Ver abaixo

Como 2020 sera o primeiro ano de implementagdo do PDP, ndo ha série histdrica.

Para fins de exemplo, em 2020, a aprovagdo ocorrera em 28/02/2020. Além disso, os custos estimados (desconsiderando passagens e
didrias) do PDP 2020 enviado ao ME sdo de R$4.094.691,40, ao passo que dota¢ido orcamentaria que consta do Projeto de Lei
Orgamentdria (PLOA) é de R$2.800.000,00.

Dessa forma, ha quatro pontos a serem considerados:

I. Tanto o PDP quanto a LOA poderdo ser aprovados com valores diferentes do encaminhado;

Il. Se o orgamento destinado a capacitagdo é inferior ao necessario para a execugdo do PDP, este ndo serd executado inteiramente;
IIl. Ndo ha como prever os valores do PDP e da LOA para os anos seguintes; e

IV. A agdo orcamentdria de capacitagdo também é utilizada para pagar didrias e passagens utilizadas nos eventos de capacitagdo, que,
em média, representam 30% dos gastos da agdo orcamentaria de capacitagdo.

Portanto, para fins de definicdo da meta, propde-se a seguinte regra:

1 - Apds a aprovagdo da LOA e do PDP, se o PDP+30% (esse ajuste é necessario para prever os gastos com didrias e passagens) for
superior a LOA, a meta sera [LOA/(PDP*1,3)]*100, descontados os meses antes da aprovacao do PDP.

Exemplo: considerando que os valores previstos em 2020 sejam aprovados sem alteragdo, o calculo para 2020 sera
[2.800.000,00/(4.094.691,40*1,3)]*100 = 52,60%. Como o PDP s6 sera aprovado em 28/02, deve-se descontar 2 meses. Dessa forma, a
meta seria 43,83%

2 - Apés a aprovagdo da LOA e do PDP, se o PDP+30% for igual ou inferior a LOA, a meta é 100%, descontados os meses antes da
aprovagao.

Exemplo: suponha que o valor do PDP seja de R$2.000.000,00 (PDP + 30% = R$2.600.000,00) e que a a¢do orcamentaria possua dotacdo
de R$2.600.000,00 e que o PDP seja aprovado s6 ao final do segundo més do ano, a meta sera 100% descontados dois meses, ou seja,
83,33%.
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Ficha Técnica do Indicador - Qualificacao Institucional 2020

PERCENTUAL DE SERVIDORES CAPACITADOS ANUALMENTE
- ]

INFORMAGOES GERAIS DO INDICADOR ‘

Avalia o percentual de servidores que realizaram uma quantidade minima de horas de capacitagdo no ano.

4.4 Implementar modelo de governanga em gestdo de pessoas e promover politicas de comprometimento e desenvolvimento dos
servidores com foco em resultados.

Avaliar a capacidade de ofertar uma carga hordria minima de capacitagdo aos servidores.

Quanto « melhor

Numero de servidores que realizaram pelo menos 16h de capacitagio

) * 100

Total de servidores

1) Numero de servidores que realizaram pelo menos 16h de capacitagdo = total de servidores que realizaram, no minimo, 16h de capacitagdo
desde 1° de janeiro até o ultimo dia do trimestre avaliado
2) Numero de servidores: total de servidores da ANS no ultimo dia do trimestre avaliado.

Por servidores, entende-se tanto os servidores efetivos quanto temporarios.

Dentre as horas de capacitagdo computadas estdo cursos internos, externos e licenga capacitagdo autorizados previamente pela ANS. As pds-
graduagdes realizadas, bolsa idiomas e cursos realizados por conta prépria ndo submetidos a andlise prévia da CCADE ndo serdo contabilizados
no indicador.

Para cada periodo avaliado, consideram-se somente as capacitagdes encerradas até o fim do periodo em questdo, cujos certificados ja tenham
sido apresentados pelo servidor.

O indicador é cumulativo ao longo de cada ano.

60

%
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Foi utilizado como benchmarking para a definicdo da carga horaria minima o Relatdrio da Associacdo Brasileira de Treinamento e
Desenvolvimento - ABTD de 2019 que aponta que a média de horas de treinamento por colaborador foi de 15 horas anuais. A proposta é de 16
horas por servidor, acima da média nacional.

COLETA DE DADOS

Trimestral

GERH/CCADE (patricia.vieira)

Planilha de Controle de Capacitagdo 2020 da CCADE

No final de cada trimestre, serad contabilizada por meio de tabela dinamica na Planilha Controle de Capacitagdo, a quantidade de servidores
que realizaram a carga horaria minima de 16 horas no periodo e solicitada a CODAP a quantidade de servidores ativos no ultimo dia do
trimestre.

MEMORIA DE CALCULO DA META

2020 2021 2022 2023

2015 2016 2017 2018 MEDIA ‘

46,00% 57,00% | 56,00% 44,00% 50,75%

60,0% 61,5% 63,0% 64,6%

A série histdrica apontou que, na média dos 4 anos avaliados, 50,75% dos servidores se capacitaram 16h ou mais.
Decidiu-se, entretanto, por uma meta mais desafiadora para 2020: 60%.
Para os anos seguintes, estabeleceu-se um aumento de 2,5% em relagdo ao ano anterior.
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Ficha Técnica do Indicador - Qualificagao Institucional 2020

PERCENTUAL DE COMUNICAGAO ELETRONICA ENTRE ANS E SOCIEDADE
T

INFORMAGOES GERAIS DO INDICADOR

Avalia o grau de implementagao da comunicacgdo eletronica entre a ANS e a sociedade.

4.5 Assegurar mecanismos de governanga que favoregcam a integragao, inovagao dos processos e gestao de riscos.

Acompanhar a redugdo da comunicagdo fisica e 0 aumento da comunicagdo eletrdnica entre a ANS e a sociedade.

Quanto « melhor

(

Quantidade de protocolos enviados e recebidos eletronicamente pela ANS)*100

Quantidade de protocolos enviados e recebidos pela ANS

1) Quantidade de protocolos enviados e recebidos eletronicamente pela ANS = nimero total de protocolos peticionados por agentes
externos em processos administrativos da Agéncia mais o numero total de protocolos enviados pela ANS aos agentes externos, ambos via
Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI), E-protocolo (incluindo o PERSUS/SIPS) ou PTA (Programa de Transmissdo de Arquivos).

2) Quantidade de protocolos enviados e recebidos pela ANS = nimero total de protocolos peticionados por agentes externos em processos
administrativos da Agéncia mais o nimero total de protocolos enviados pela ANS aos agentes externos, independentemente se ocorreu em
meio eletrénico ou fisico.

Para efeito desse indicador, entende-se protocolo como o conjunto de documentos recebidos ou enviados em conjunto.
96

%

Para efeito de coleta e apresentacdo dos dados, serdo apresentados separadamente a quantidade de:
- Documentos enviados via SEl/e-protocolo/PERSUS(SIPS);

- Documentos enviados via PTA;

- Documentos enviados em meio fisico;

- Documentos recebidos via SEl/e-protocolo/PERSUS(SIPS);

- Documentos recebidos via PTA;

- Documentos recebidos em meio fisico.
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COLETA DE DADOS

Trimestral

GEQIN (placido.cruz) e GETI (bruno.conde)

SEl/e-protocolo, PTA e controle do setor de Protocolo

SEl/e-protocolo: SEl/e-protocolo: gerar quantitativo do tipo de documento Recibo (e-protocolo) para o periodo, utilizando a
funcionalidade Inspegdo administrativa do SEI, com o Tipo: Tipos de documentos gerados e recebidos por 6rgao.

PERSUS(SIPS): extrair do banco de dados niumero de protocolos notificados e peticionados pelo PERSUS/SIP restrito ao intervalo de tempo
sugerido. Utilizar o relatério “QUANTIDADE DE NOTIFICACOES E PETICOES NO PERSUS/SIP” no ANS_CONSULTA (ou sistema que venha a
substitui-lo).

PTA: Extrair do banco de dados nimero de arquivos enviados e recebidos pelo PTA dos tipos de arquivos COR, SIF, PAS, OPE, PIF, DES, PRO
restrito ao intervalo de tempo sugerido. Utilizar o relatério “QUANTIDADE DE DOCUMENTOS ELETRONICOS PROTOCOLOLADOS NO PTA” no
ANS_CONSULTA (ou sistema que venha a substitui-lo).

Documentos fisicos: extrair relatério com o total de documentos recebidos registrados no SIPAR pelo protocolo para o periodo e relatério
do SEl com o numero de documentos externos registrados no protocolo; e verificar planilhas de controle dos totais de documentos
enviados para o periodo através dos contratos n? 25/2015 (SEDEX e PAC) e 26/2015 (Cartas e malotes).

MEMORIA DE CALCULO DA META

SERIE HISTORICA META
2017 2018 A ETed el MEDIA 2020 2021 2022 2023
outubro)

755.223 978.010 737.917
44.806 81.734 67.899
105.923 56.842 44.350

88,31%

94,91% 94,78% 92,67%

96,0% 99,0% 99,5% 100,0%
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Foi possivel levantar a série histérica desde 2017 até outubro de 2019.
Nos dois ultimos anos, o indicador se manteve estdvel préoximo a 95%.
Decidiu-se ndo utilizar a média da série histdrica, pois ela seria inferior a 93% e ndo se espera redu¢do do indicador. Ao contrdrio, espera-se
com a partir do segundo semestre de 2020, com a provavel edi¢do e entrada em vigor da RN do processo eletrénico, uma redugao
significativa da comunicagao fisica. Com isso, a maior redugdo deve ocorrer somente em 2021.
Dessa forma, optou-se por uma meta de 96% em 2020, chegando a 99% em 2021. Devido a expectativa de que algum residuo de
comunicacdo fisica possa existir, a meta de 2022 foi fixada em 99,5% para em 2023 alcangar 100%.
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Ficha Técnica do Indicador - Qualificagao Institucional 2020

PERCENTUAL DE IMPLEMENTAGOES NOS PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
NO PRAZO
-]

INFORMAGOES GERAIS DO INDICADOR
Razdo entre o nimero de HISTORIAS entregues dentro do prazo acordado (SPRINT) e o total de HISTORIAS entregues.

4.6 Modernizar a infraestrutura e solugdes de Tecnologia da Informacgao alinhado as boas praticas de governanga.

Medir a capacidade de planejamento nos projetos de tecnologia da informacdo e de entrega.

Quanto « melhor

Niimero de HISTORIAS entregues dentro do prazo acordado (SPRINT) e aceitas X

> 100
Total de HISTORIAS planejadas

TERMOS UTILIZADOS:
- HISTORIA: é o documento que descreve os requisitos necessarios para o desenvolvimento de uma ou mais funcionalidades do sistema de
acordo com critérios de aceitagao.
- SPRINT: é o periodo de duas semanas durante o qual s3o elaboradas uma ou mais HISTORIAS.
- Segundo a Metodologia de desenvolvimento de sistemas da ANS, no inicio de cada SPRINT o time de desenvolvimento define quantas
HISTORIAS serdo desenvolvidas.
- Se ao final da SPRINT a HISTORIA n3o for entregue, ela sera classificada como "ndo entregue".
- Se ao final da SPRINT a HISTORIA for "entregue", mas n3o for aceita por ndo atender a algum critério pré-definido, ela sera classificada como
"ndo aceita".

ETAPAS DO CALCULO:

Passo 1: Elencar todas as SPRINTS com data de encerramento dentro do periodo de aferigao.

Passo 2: Para cada SPRINT elencada no passo 1, elencar todas as HISTORIAS planejadas.

Passo 3: Para cada HISTORIA planejada, identificar os status relativos 8 ENTREGA ("entregue" e "ndo entregue") e ao ACEITE ( "aceita" e "ndo
aceita").
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Passo 4: Compor o numerador com o total de HISTORIAS que possuem status "entregue" e "aceita".
Passo 5: Compor o denominador com o total de HISTORIAS planejadas.

Passo 6: Dividir o numerador pelo denominador e multiplicar por 100.

98,00

%

COLETA DE DADOS

Trimestral

GETI (julio.alves)

SGTI - Sistema de Gestdo de Tl

Todas as informagdes necessarias para a aferi¢do do indicador estdo contidas no Sistema de Gestdo de Tl - SGTI, e sdo fiscalizadas pela EGC
(Equipe de Gerenciamento do Contrato) do contrato 50/2016.
Os dados sdo provenientes da consulta de PROJETOS na aba "Projeto Agil", seguindo as etapas de célculo definidas no detalhamento do
ndo aceita",

indicador. Nesta aba é possivel identificar todas as SPRINTS, com suas HISTORIAS e correspondentes status ("aceita",

"entregue", "ndo entregue").
MEMORIA DE CALCULO DA META

SERIE HISTORICA METAS

2015 2016 2017 2018 MEDIA 2020 2021 2022 2023

98,00% 98,25% 98,50% 98,75%

98,36%

A série histérica é composta somente pelo ano de 2018, pois é quando a metodologia agil foi implementada, ndo sendo possivel comparar
com os resultados da metodologia anterior.

Como sé hda um ano de série histérica e como a meta ja é elevada, decidiu-se por manter a meta atual de 98% para 2020, com aumentos de
0,25% a cada ano do ciclo do Programa.
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Ficha Técnica do Indicador - Qualificagao Institucional 2020

PERCENTUAL DE EXECUGCAO DO PDTIC
-]

INFORMAGOES GERAIS DO INDICADOR

Avalia o percentuacdo de execugdo do Plano Diretor de Tecnologia e Comunicagdo (PDTIC).

4.7 Aprimorar e consolidar a implementagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

Acompanhar a execuc¢do do PDTIC.

Quanto ~ melhor

Quantidade de agdes concluidas
( ) * 100

Quantidade de acoes planejadas

1) Quantidade de agdes concluidas = quantidade de agdes concluidas até o fim do semestre avaliado.
2) Quantidade de ag¢des planejadas = quantidade de ag¢Ges planejadas para todo o PDTIC.

10

%

Devido as caracteristicas dos projetos de Tl e da formatagdo do PDTIC, a maioria das entregas se da ao fim do periodo abarcado. Poucos
sdo os projetos e agOes de curta duragdo que possam ser planejados para entrega em um ou dois semestres. Desta forma, ainda que
tenhamos uma coleta semestral de dados, o resultado sera esperado para um periodo anual com a maior parte das entregas ao fim do
periodo do Plano. A meta sugerida é baseada no histérico de entregas do PDTIC 2017.

COLETA DE DADOS

Semestral

GETI (julio.alves)

Planilhas de controle COMAG e controle do PDTIC no PLANNER
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Os dados serdo coletados de pastas especificas a serem determinadas sob controle da COMAG e dos relatérios gerados a partir dos
painéis de controle dispostos no PLANNER.

MEMORIA DE CALCULO DA META

SERIE HISTORICA

2016 2018 MEDIA 2020 2021 2022 2023

11,43% 11,43%

10% 100% 10% 100%

Foi levantado o histdrico de entregas dos dois ultimos PDTIC's que apontou no PDTIC 2018/2019 uma entrega de 11,43% para o primeiro
ano. Em relacdo ao PDTIC 2016/2017, nio foi possivel aferir as entregas do primeiro ano devido a forma de captagdo e disponibilizacdo de
dados no processo de monitoramento da época.

Desta forma, a meta para o primeiro ano de cada PDTIC serd de 10% e para o segundo ano de 100%. Essa diferenca se justifica tendo em
vista que o Plano é bianual e que os projetos/ac6es constantes nele sdo em sua grande maioria de duragdo superior a um ano.
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Ficha Técnica do Indicador - Qualificacao Institucional 2020

PERCENTUAL DE M2 ALUGADO
...

INFORMAGOES GERAIS DO INDICADOR

Percentual de espacgo alugado pela ANS em relagdo ao total de espaco utilizado pela instituicao

4.8 Otimizar a gestdo da estrutura fisica das unidades e o uso de recursos materiais e patrimoniais.

Avaliar a capacidade da ANS reduzir a quantidade de espagos alugados, com vistas a otimizagao dos espagos utilizados e economicidade
orcamentaria.

Quanto v melhor

( Espaco total alugado pela ANS(m?) 1¥100
Espaco total utilizado pela ANS (m?2)

Espaco total alugado pela ANS = m? total dos espacos referentes as salas comerciais alugadas pela ANS em todo o Brasil.
Espaco total utilizado pela ANS = m? total utilizado pela ANS em todo o Brasil, ou seja, a soma dos espagos préprios mais alugados.

36

%

Esse indicador é importante num cendrio onde se busca a reducdo do espaco fisico ocupado pela Agéncia, tanto por questGes de
economicidade or¢camentdria (uma vez que espagos alugados estdo sendo substituidos por espagos cedidos gratuitamente por outros
orgdos/entidades publicos), mas também por necessidade de otimizar o espago ocupado, especialmente a partir da implementacgdo do
teletrabalho.

COLETA DE DADOS

Trimestral

GEASI (fabiano.batista)

Processos de Locac¢do de Imdveis da sede e estados e plantas dos imdveis
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Os dados devem ser coletados por meio de informag&es contidas nos contratos de locages, porém com as interpretagdes das plantas
produzidas pela equipe de AINFE/GEASI.

SERIE HISTORICA

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(novembro)

46,32% 46,32% 40,65%

36% 32% - -

A série histédrica apresenta reducdo a partir de 2019, quando dois iméveis foram desocupados e o espaco de um Nucleo reduzido, uma reducgdo
de 12,25% em relagdo a 2018.

Considerando a especificidade desse tipo de indicador, as metas foram estipuladas a partir do planejamento que esta sendo feito de redugdo de
espacos alugados.

As metas de 2022 e 2023 serdo estipuladas somente ao final de 2021, a fim de refletirem um planejamento mais atualizado.

Fonte: 1 Cesta de Indicadores (GEQIN, 2019)
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Conforme mencionado, os Planos Setoriais representam o conjunto de projetos e acdes necessarios para consecucao dos objetivos estratégicos do

Mapa para os proximos dois anos, como se segue:

7) Planos Setoriais ANS.

PROJETOS/ACOES

UNIDADE
RESPONSAVEL

* OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

RESPONSAVEL

DATA DE

INiclO

DATA DE
TERMINO

DURACAO
ESTIMADA
(DIAS)

CONSOLIDAR AS INFORMACOES DE CAUSAS E DE EFEITOS EM -

RELATORIOS GERENCIAIS PARA TRATAMENTO PREVENTIVO COARI/GGATP/ |, :iétgg;é';fégﬁﬁz%ﬂ o EEE:EI;L?E 01/01/20 | s |

PELAS AREAS MEIO (PESSOAL, TECNOLOGIA, INFRAESTRUTURA E | GAB/PRESI == DA SAUDE SUPLEMENTAR | PEREIRA 20

FINANCEIRO).

AVALIAR A ADOCAO DE SOLUCAO INFORMATIZADA PARA OS

GERENCIAMENTOS DAS INFORMACOES PRODUZIDAS PELAS CORRIEEETE 4339 - QUALIFICACAO DA EDUARDO S

AVALIACOES DE RISCOS, CONTROLAR AS ATUALIZACOES DOS Y 45 REGULAGCAO E FISCALIZAGAO | HENRIQUE 20 31/12/2021 | 730

NIVEIS DE RISCO ANALISADOS E A IMPLEMENTAGAO DOS DA SAUDE SUPLEMENTAR | PEREIRA

PLANOS DE TRATAMENTOS ACORDADOS.

) - 4339 - QUALIFICACAO DA EDUARDO
(o] ~ ~

zgyzlgﬁ)A POLITICA DA GESTAO DE RISCOS DA ANS (RA N éi@?.lﬁ?fm e RECULAGAO EriseAlzAckol HENRIGUE (2)(1)/06/20 S | e
DA SAUDE SUPLEMENTAR | PEREIRA
4339 - QUALIFICACAO DA EDUARDO

ELABORAR OS MAPAS DE RISCO TATICO E ESTRATEGICO. gCA)/;/RF',/F{GECSifTP/ 45 REGULACAO E FISCALIZACAO | HENRIQUE (2)1/ B2y 31/12/2021 | 364
DA SAUDE SUPLEMENTAR | PEREIRA

N 4339 - QUALIFICACAO DA

EDLEA:S/FTQQOPRDngSTI)AéSEARAEZTLIJCLX#Ao%\g COMAS DIRETORIAS, | ¢ a5 /pRES| 24 REGULAGAO E FISCALIZAGAO | LENISE SECCHIN (1);/ 07/20 31/12/2021 | 914

DA SAUDE SUPLEMENTAR
- 4339 - QUALIFICACAO DA .

Icl\cl)slilsTTS(L:JlgzNAAsLALA DE SITUAGAO INTERNA PARA GOVERNANCA SSGIATP/GAB/PR . AR F RS QZS\E:LCHAO 23/01/20 S | e
DA SAUDE SUPLEMENTAR

REVISAR OS NORMATIVOS INTERNOS SOBRE ACESSO A GGATP/GAB/PR |1 028 nQUANLIFIERGAOR | orveraien 01/01/20

INFORMAGCAO - RN N2 298/2012 ESI REGULAGAO E FISCALIZAGAO | -\ py/ai 1o 20 SOEATAD | A
DA SAUDE SUPLEMENTAR

INTENSIFICAR O RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL COM O 4339 - QUALIFICACAO DA

PODER LEGISLATIVO E ORGAOS E INSTITUICOES SSGIR'N/ A 3.2 REGULACAO E FISCALIZACAO Q:\éAs CAROLINA 2;/ A 30/12/2021 | 821

GOVERNAMENTAIS DA SAUDE SUPLEMENTAR

REALIZAR PROGRAMA DE QUALIFICACAO INSTITUCIONAL 2020 | GEQIN / DIGES | 4.2 31/12/2020 | 365
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PROJETOS/ACOES

UNIDADE
RESPONSAVEL

r~y
«~ ANS
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

* OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

4339 - QUALIFICACAO DA

RESPONSAVEL

DATA DE
INiclO

DATA DE
TERMINO

DURACAO
ESTIMADA
(DIAS)

REGULACAO E FISCALIZACAO :gmgg% gé/ G
DA SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICACAO DA
REALIZAR PROGRAMA DE QUALIFICAGAO INSTITUCIONAL 2021 | GEQIN / DIGES | 4.2 REGULAGAO E FISCALIZACAO IEIIEE(R)II\\::::BSS (2)1/ 01/20 31/12/2021 | 364
DA SAUDE SUPLEMENTAR
) ~ 4339 - QUALIFICAGAO DA R
[h{INPéCETNRSPRATICAS E METODOLOGIAS DE INOVAGAO NA ANS GEQIN/ DIGES | 4.5 REGULACAO E FISCALIZACAO /ég;ggfo 23/01/20 31/12/2021 | 730
DA SAUDE SUPLEMENTAR
. 4339 - QUALIFICAGAO DA ,
o . -
ESﬁt'EZ“AAEjT ACS NCURSO DE MONOGRAFIAS DA SAUDE GEQIN /DIGES |3.1 REGULAGAO E FISCALIZACAO Eﬁ?ﬁl\xéﬁ&\( g;/ LERY 31/12/2020 | 365
DA SAUDE SUPLEMENTAR
. 4339 - QUALIFICAGAO DA 3
o oo e
ESﬁt'EZGEST ACRO NCURSO DE MONOGRAFIAS DA SAUDE GEQIN /DIGES |3.1 REGULAGAO E FISCALIZAGAO Eﬁg:’;ﬁg‘é%\( (2)1/ 01/20 31/12/2021 | 364
DA SAUDE SUPLEMENTAR
A 8727 - SISTEMA DE
EXTERNALIZAR PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO E p . § 01/01/20
IMPLANTAR BARRAMENTO DE SERVICOS GEQIN / DIGES |4.1 INFORMAGAO PARA SAUDE | PLACIDO CRUZ | _ 31/12/2020 | 365
SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICAGAO DA PLACIDO 01/01/20
PUBLICAR CODIGO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS DA ANS | GEQIN / DIGES | 4.1 REGULAGAO E FISCALIZACAO | CRUZ/CARINA - 31/12/2020 | 365
DA SAUDE SUPLEMENTAR FERREIRA
- 8727 - SISTEMA DE PAULA
'V'\I/'; ;f\T'\éT:,\'TSA EMISSAO E PARCELAMENTO DE GRU DE MULTAS GEFIN/DIGES  |4.1 INFORMAGAO PARA SAUDE | HASHIMOTO E (2)1/ 01/20 31/12/2021 | 364
SUPLEMENTAR WALDIR LENZ
4339 - QUALIFICAGAO DA 01/01/20
REVISAR E UNIFICAR CONTRATOS GECOL/DIGES |4.1 REGULACAO E FISCALIZAGCAO | LARA BRAINER b 31/12/2021 | 365
DA SAUDE SUPLEMENTAR
GECOL/DIGES |4.1 LARA BRAINER 31/12/2020 | 365
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PROJETOS/ACOES

UNIDADE

r~y
«~ ANS
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

* OBJETIVO

RESPONSAVEL ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

4339 - QUALIFICACAO DA

RESPONSAVEL

DATA DE
INiclO

DATA DE
TERMINO

DURACAO
ESTIMADA
(DIAS)

DISPONIBILIZAR MATERIAL INSTITUCIONAL SOBRE ~ ~ 01/01/20
. REGULACAO E FISCALIZACAO
PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO DA ANS oA SR SR AT AT 20
4339 - QUALIFICACAO DA
ELABORAR PLS 2021-2022 AGES /DIGES 41E45 REGULAGAO E FISCALIZACAO Q;FgSELDRE (2)(1)/ 01/20 31/12/2020 | 365
DA SAUDE SUPLEMENTAR
OTIMIZAR A LOCAGAO DOS NUCLEOS COM REDUGAO DE EM 2000 — ADMINISTRAGCAO DA | JANAINA 01/01/20
METROS DE QUADRADOS ALUGADOS GEASI/DIGES 41E48 UNIDADE ALMEIDA 21 31/12/2021 | 364
ADOTAR MEDIDAS DE ESTIMULO A REDUCAO DO GASTO COM :iéilfng\g:f@gﬁﬁz% 5 '(\:":F{L\'/‘cffH oba  |o01/01/20
UTILIZACAO DO TRANSPORTE INSTITUCIONAL. GEASI/DIGES 41E4.8 S SO SRR A S - 31/12/2020 | 365
- 4339 - QUALIFICAGAO DA MELISSA
E;’;iggéﬁ; :E,PRRE%AERV'TSGRE'\S?T'VO INTERNO DE UTILIZACAO DE GEASI/DIGES 41E4.8 REGULAGAO E FISCALIZACAO | CARVALHO DA (2)(1)/ 01/20 31/12/2020 | 365
: DA SAUDE SUPLEMENTAR SILVA
. 2000 — ADMINISTRACAO DA | FABIANO 01/01/20
UNIFICAR A ESTRUTURA FiSICA DA SEDE DA ANS GEASI/DIGES 4.1E4.8 U ERGE A seUs | a0 31/12/2020 | 365
4339 - QUALIFICAGAO DA
ELABORAR PLANO DE OTIMIZAGAO DE GASTOS GGAFI / DIGES |4.1 REGULAGAO E FISCALIZACAO \CA(JA;HHL\NGTON g;/ LERY 31/12/2020 | 365
DA SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICAGAO DA BERENICE 01/01/20
DIMENSIONAR A FORGA DE TRABALHO GERH /DIGES  |4.4 REGULAGAO E FISCALIZACAO | PANTALEAO E - 31/12/2020 | 365
DA SAUDE SUPLEMENTAR ANDREA REIS
4339 - QUALIFICAGAO DA 01/01/20
ELABORAR PROPOSTA DE GESTAO DE COMPETENCIAS GERH/DIGES  |4.4 REGULACAO E FISCALIZACAO | PATRICIA VIEIRA - 31/12/2020 | 365
DA SAUDE SUPLEMENTAR
GERH/DIGES |4.4 PATRICIA VIEIRA 31/12/2020 | 365
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PROJETOS/ACOES

UNIDADE
RESPONSAVEL

r~y
«~ ANS
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

* OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

4339 - QUALIFICACAO DA

RESPONSAVEL

DATA DE
INiclO

DATA DE
TERMINO

DURACAO
ESTIMADA
(DIAS)

EI(.S?ORACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS REGULACAO E FISCALIZACAO 2(1)/01/20
DA SAUDE SUPLEMENTAR
~ 4339 - QUALIFICACAO DA
;LSZ’ORACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS GERH /DIGES  |4.4 REGULAGAO E FISCALIZACAO | PATRICIA VIEIRA (2)1/ 01/20 31/12/2021 | 364
DA SAUDE SUPLEMENTAR
4572 - CAPACITACAO DE
SERVIDORES PUBLICOS BERENICE 01/01/20
IMPLEMENTAR POLITICA DE CAPACITACAO GERH /DIGES  |4.4 FEDERAIS EM PROCESSO DE | PANTALEAO E - 30/06/2020 | 181
QUALIFICACAO E PATRICIA VIEIRA
REQUALIFICACAO
4339 - QUALIFICAGAO DA
ADEQUAR O REGRAMENTO DO TELETRABALHO A INO1 GERH /DIGES  |4.4 REGULAGAO E FISCALIZACAO fgfgiﬁgﬂi E (2)(2)/ 01/20 30/04/2020 | 119
DA SAUDE SUPLEMENTAR
BERENICE
2000 — ADMINISTRAGAO DA | PANTALEAO E 01/01/20
REALIZAR PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL GERH / DIGES  |4.4 U ERGE A - 31/12/2020 | 365
YACOUB
4572 - CAPACITACAO DE
SERVIDORES PUBLICOS 01/01/20
ELABORAR RELATORIO COM AS TRILHAS DE APRENDIZAGEM GERH / DIGES  |4.4 FEDERAIS EM PROCESSO DE | PATRICIA VIEIRA 31/12/2020 | 365
"~ 20
QUALIFICAGAO E
REQUALIFICACAO
8727 - SISTEMA DE 01/01/20
REVISAR A POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO GETI/ DIGES 4.7 INFORMAGAO PARA SAUDE | JULIO ALVES 31/12/2020 | 365
20
SUPLEMENTAR
8727 - SISTEMA DE 01/01/20
REVISAR A GOVERNANGA DE TIC NA ANS GETI/ DIGES 4.7 INFORMAGAO PARA SAUDE | LUCIENE CAPRA 31/12/2020 | 365
20
SUPLEMENTAR
8727 - SISTEMA DE 01/01/20
IMPLEMENTAR O ANS DIGITAL GETI/ DIGES 46E4.7 INFORMAGAO PARA SAUDE | LUCIENE CAPRA - 31/12/2021 | 730

SUPLEMENTAR
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PROJETOS/ACOES

ELABORAR ESTUDO DE CALCULO DO CAPITAL PARA O RISCO DE

UNIDADE
RESPONSAVEL

ray
«~ ANS
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

* OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

4339 - QUALIFICAGAO DA

RESPONSAVEL

THIAGO DUARTE,
TAINA LEANDRO

DATA DE
INiclO

19/08/20

DATA DE
TERMINO

DURACAO
ESTIMADA
(DIAS)

o DIOPE 1.2 EEAGSLJALL{JAS;QSUEPELSI\(/:I/;L\E//:EAO B 1 28/02/2020 | 193
ARANOVICH
- ] . 4339 - QUALIFICAGAO DA WASHINGTON
/EAEJATBOOGREAS'; gggzga /;\\/IDAI;:\HR'E\I\/JlESggRDAS REGRAS APLICAVEISAS | 1 0pg 1.2 REGULAGAO E FISCALIZACAO | CRUZ E ROBSON (1);/ Gy 30/04/2020 | 242
DA SAUDE SUPLEMENTAR BARRETO
ELABORAR PROPOSTA DE REVISAO DAS REGRAS APLICAVEIS A 4339 - QUALIFICAGAO DA 01/10/20
REGISTRO E HABILITAGAO DE OPERADORAS E COHAB/ DIOPE |2.4 REGULAGAO E FISCALIZAGAO | CATIA MANTINI - 30/04/2020 | 212
ADMINISTRADORES NO SETOR. DA SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICAGAO DA
DISPONIBILIZAR O ANUARIO 2019 CESME/ DIOPE |2.3 REGULACAO E FISCALIZACAO (F;EL?V':/:{ A (2)3/ Ees 30/06/2020 | 90
DA SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICAGAO DA
DISPONIBILIZAR O ATLAS 2019 CESME/ DIOPE |2.3 REGULAGAO E FISCALIZAGAO (F;EL?V'E'AR A (2)(1)/ L2 30/06/2020 | 90
DA SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICAGAO DA
DISPONIBILIZAR O PRISMA 2019 CESME/ DIOPE |2.3 REGULACAO E FISCALIZACAO (F;EL?VIE@ A g;/ G 30/06/2020 | 90
DA SAUDE SUPLEMENTAR
8727 - SISTEMA DE
AUTOMATIZAR SERVICO DE REGISTRO DE OPERADORA NO ~ . WASHINGTON/ | 01/10/20
PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO FEDERAL COHAB/DIOPE | 4.6 INFORMAGAO PARASAUDE | ca1ia MANTINI |19 30/06/2020 | 273
SUPLEMENTAR
~ 4339 - QUALIFICAGAO DA
S(IJSZI;ONIBILIZAR ATUALIZAGAO DE IPCA PARA CAPITAL BASE - CESME/ DIOPE | 1.2 REGULACAO E FISCALIZACAO g(sj\'/\vﬂ/égoo 23/07/20 31/08/2020 | 61
DA SAUDE SUPLEMENTAR
- THIAGO DUARTE
] 4339 - QUALIFICAGAO DA - ’
ELABORAR ESTUDO DE CALCULO DO CAPITAL PARA O RISCO SlGEE 1 REGULACAO E FISCALIZACAO TAINA LEANDRO | 28/02/20 31/08/2020 | 185
OPERACIONAL/LEGAL A SR SURIE AT E TATIANA 20
ARANOVICH
- THIAGO DUARTE
] 4339 - QUALIFICAGAO DA - ’
APROVAR MEDIDA REGULATORIA PARA REGRA DE CAPITAL - e 12 REGULACAO E FISCALIZACAO TAINA LEANDRO | 28/02/20 31/12/2020 | 307
FATOR DE RISCO DE CREDITO A SAOTE SRR A E TATIANA 20
ARANOVICH
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PROJETOS/ACOES

UNIDADE
RESPONSAVEL

ray
«~ ANS
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

* OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

4339 - QUALIFICAGAO DA

RESPONSAVEL

DATA DE
INiclO

DATA DE
TERMINO

DURACAO
ESTIMADA
(DIAS)

EIIE:SLIZAR ANALISE DE OPS EM PAEF EM MEDIA INFERIOR A 120 EI;J'F(;/IA)EEF/GGAER » ARG F R ARG | DAL e (2)(1)/01/20 S | s
DA SAUDE SUPLEMENTAR
PROMOVER O CANCELAMENTO A PEDIDO DE REGISTRO ANS, A 4339 - QUALIFICACAO DA
PARTIR DO CUMPRIMENTO DOS PRESSUPOSTOS LEGAIS PELAS SIE(;{IEE/ GGAER/ |54 REGULAGAO E FISCALIZACAO gg'ﬂf& S'LVA (2)3/ 01/20 | 31/15/2020 | 365
OPS, EM MEDIA INFERIOR A 75 DIAS DA SAUDE SUPLEMENTAR
] - , 4339 - QUALIFICAGAO DA MARCOS
ﬁfﬁ;ggi 2'\;/;8"; ADSE OPS EM DIREGAO FISCAL EM MEDIA E?ODP'E/ GGAER/ 151 REGULAGAO E FISCALIZAGAO | VASSALO (2)(1)/ 01/20 |31 /12/2020 | 365
DA SAUDE SUPLEMENTAR | GARRIDO
IMPLEMENTAR A INDISPONIBILIDADE DE BENS DOS 4339 - QUALIFICACAO DA
ADMINISTRADORES DE OPS EM DIREGAO FISCAL OU LIQUIDADAS E?O'EED/ GGAER/ |54 REGULAGAO E FISCALIZAGAO ;fLA\/':DS%iEQS g;/ 01/20 | 31/12/2020 | 365
EXTRAJUDICIALMENTE EM NO MAXIMO 15 DIAS DA SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICAGAO DA KELMO
ELABORAR 500 ANALISES TECNICAS INDIVIDUAIS, GEAOP/GGAME | , RO ool A RES] 01/01/20 | 41115 1200 | 365
CONTEMPLANDO, NO MINIMO, 300 DIFERENTES OPERADORAS. | /DIOPE == . ROBSON 20
DA SAUDE SUPLEMENTAR
BARRETO
ELABORAR 100 ANALISES ATUARIAIS DE PEONA OU DE 4339 - QUALIFICACRO DA | G1SEHLE
METODOLOGIAS DE INADIMPLENCIAS (ADM. BENEF. E PLANOS fégﬁ';/ GGAME | 54 REGULAGAO E FISCALIZAGAO :E)RB':@':IDES/ (2)3/ 01/20 | 31/12/2020 | 365
POS). DA SAUDE SUPLEMENTAR | o oo
VERIFICAR A REGULARIDADE NO ENVIO DOS DOCUMENTOS
CONTABEIS PERIODICOS DAS OPERADORAS, EXCLUIDAS AS OREEAE 4339 - QUALIFICAGAO DA MARIA T
ODONTOLOGICAS DE PEQUENO PORTE, ADMINISTRADORAS DE it 2.4 REGULACAO E FISCALIZACAO | ALICE/ROBSON |, 31/12/2020 | 365
BENEFICIOS E AUTOGESTOES COM MANTENEDOR (CERCA DE DA SAUDE SUPLEMENTAR | BARRETO
780 OPERADORAS)
- 8727 - SISTEMA DE WASHINGTON
'C';gzLREA'\SEﬁ;@i@;ﬁ’;ﬂiﬁ%ﬁ&?&gRAL NO CADOP PELAS COHAB/ DIOPE | 2.4 INFORMAGAO PARA SAUDE | ALVES/ CATIA (1);/ 09/20 |31 /12/2020 | 287
SUPLEMENTAR MANTINI
- . 4339 - QUALIFICAGAO DA
ELABORAR PROPOSTA DE REVISAO DAS REGRAS ECONOMICO- < < 01/06/20
AR . DIOPE 2.4 REGULAGAO E FISCALIZAGAO 31/03/2021 | 303
FINANCEIRAS APLICAVEIS AS ADMINISTRADORAS DE BENEFICIOS DA SAUDE SUPLEMENTAR 20
4339 - QUALIFICAGAO DA
DISPONIBILIZAR O ANUARIO 2020 CESME/ DIOPE | 2.3 REGULAGAO E FISCALIZAGAO SIIE_IGVIEIAR A (2)1/ 04/20 | 30/06/2021 | 90

DA SAUDE SUPLEMENTAR
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PROJETOS/ACOES

UNIDADE
RESPONSAVEL

ray
«~ ANS
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

* OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

4339 - QUALIFICAGAO DA

RESPONSAVEL

DATA DE
INiclO

DATA DE
TERMINO

DURACAO
ESTIMADA
(DIAS)

DISPONIBILIZAR O ATLAS 2020 CESME/ DIOPE |2.3 REGULACAO E FISCALIZACAO (F;IIE_?VIEIAR A (2)1/ L2 30/06/2021 | 90
DA SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICAGAO DA
DISPONIBILIZAR O PRISMA 2020 CESME/ DIOPE |2.3 REGULACAO E FISCALIZACAO (F;Efv'g/:{ A (2)1/ Ees 30/06/2021 | 90
DA SAUDE SUPLEMENTAR
- THIAGO DUARTE
) 4339 - QUALIFICACAO DA ’ ’
APROVAR MEDIDA REGULATORIA PARA REGRA DE CAPITAL - < ~ | TAINA LEANDRO |31/08/20
FATOR DE RISCO OPERACIONAL E LEGAL DIOPE 12 EEAGSUALL?S;?SUEPE'ES&/;L\:?QEAO E TATIANA 20 SRS, | I
ARANOVICH
4339 - QUALIFICAGAO DA
Eggﬂi/fgug (E:Llé)? 8 \'/RIEIF_E;E'\;;?_OZZ’;OR INDIVIDUAL DE CESME/ DIOPE |1.2 REGULACAO E FISCALIZACAO (F;Efv'g/:{ A (2);/ RZes 30/06/2021 | 364
DA SAUDE SUPLEMENTAR
- 4339 - QUALIFICACAO DA
S(I)SZI;ONIBILIZAR ATUALIZAGAO DE IPCA PARA CAPITAL BASE CESME/ DIOPE | 1.2 REGULACAO E FISCALIZACAO (F;IIE_IGVIE'ARA (2)1/07/20 31/07/2021 | 30
DA SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICACAO DA
Eéﬁi‘%RSFCES; 322 ADSD“SQBIE,?EAI\;ENJ;) ADRE GRUPOS DIOPE 2.3 REGULACAO E FISCALIZAGAO | TAINA LEANDRO (2)1/ CZRY 31/12/2021 | 183
DA SAUDE SUPLEMENTAR
R THIAGO DUARTE
] 4339 - QUALIFICAGAO DA - ’
ELABORAR ESTUDO DE CALCULO DO CAPITAL PARA O RISCODE | o 1 REGULACAO E FISCALIZACAO TAINA LEANDRO | 30/06/20 31/12/2021 | 184
MERCADO DA SAUDE SUPLEMENTAR E TATIANA 21
ARANOVICH
; . 4339 - QUALIFICACAO DA
EIIE:SLIZAR ANALISE DE OPS EM PAEF EM MEDIA INFERIOR A 110 flg)llz)/-l\DiF/GGAER 24 REGULACAO E FISCALIZACKO | DANIEL SCHTRUK 21/01/20 31/12/2021 | 364
DA SAUDE SUPLEMENTAR
PROMOVER O CANCELAMENTO A PEDIDO DE REGISTRO ANS, A 4339 - QUALIFICACAO DA
PARTIR DO CUMPRIMENTO DOS PRESSUPOSTOS LEGAIS PELAS SIE(';FEE/ ey 1.2 REGULAGAO E FISCALIZACAO E(E)BAERTUOJ ;'LVA (2)1/ LERY 31/12/2021 | 364
OPS, EM MEDIA INFERIOR A 70 DIAS DA SAUDE SUPLEMENTAR
] ~ , 4339 - QUALIFICACAO DA MARCOS
Fl\lE?ELrlng //:hiﬁglsnﬁf: OFs EVI DIREGAO FISCAL EMMEDIA E?ODF:E/ GGAER/ |5 4 REGULAGAO E FISCALIZACAO | VASSALO (2’1/ 01/20 | 31/12/2021 | 364
DA SAUDE SUPLEMENTAR GARRIDO
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PROJETOS/ACOES

IMPLEMENTAR A INDISPONIBILIDADE DE BENS DOS

UNIDADE
RESPONSAVEL

ray
«~ ANS
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

* OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

4339 - QUALIFICAGAO DA

RESPONSAVEL

DATA DE
INiclO

DATA DE
TERMINO

DURACAO
ESTIMADA
(DIAS)

ADMINISTRADORES DE OPS EM D,IRECAO FISCAL OU LIQUIDADAS E?AEIED/GGAER/ 2.1 REGULACAO E FISCALIZAGAO ;FS/'XDST)?AE?S (2)1/01/20 31/12/2021 | 364
EXTRAJUDICIALMENTE EM NO MAXIMO 10 DIAS DA SAUDE SUPLEMENTAR
. KELMO
ELABORAR 500 ANALISES’ TECNICAS INDIVIDUAIS, GEAOP/GGAME 24 :iéﬁ%ﬁéif@gﬁaz&éz\o RAMIRES/ 01/01/20 31/12/2021 | 364
CONTEMPLANDO, NO MINIMO, 300 DIFERENTES OPERADORAS. | /DIOPE . s ROBSON 21
DA SAUDE SUPLEMENTAR
BARRETO
ELABORAR 100 ANALISES ATUARIAIS DE PEONA OU DE GEAOP/GGAME 4339 - QUALIFICAGAO DA fl;;li\lL:ENDES 01/01/20
M’ETODOLOGIAS DE INADIMPLENCIAS (ADM. BENEF. E PLANOS /DIOPE/ 24 REGULACAO E FISCALIZAGAO ROBSON / 21/ / 31/12/2021 | 364
POS). DA SAUDE SUPLEMENTAR BARRETO
VERIFICAR A REGULARIDADE NO ENVIO DOS DOCUMENTOS
CONTABEIS PERIODICOS DAS OPERADORAS, EXCLUIDAS AS 4339 - QUALIFICAGAO DA MARIA
z GEAOP/GGAME = - 01/01/20
ODONTOLOGICAS DE PEO:UENO PORTE, ADMINISTRADORAS DE /DIOPE 2.4 REGULACAO E FISCALIZACAO | ALICE/ROBSON 27 31/12/2021 | 364
BENEFICIOS E AUTOGESTOES COM MANTENEDOR (CERCA DE DA SAUDE SUPLEMENTAR BARRETO
780 OPERADORAS)
8727 - SISTEMA DE
DISPONIBILIZAR CONSULTA A DADOS CADASTRAIS DAS = 4 01/01/20
OPERADORAS REGISTRADAS NO SITE DA ANS COHAB/ DIOPE |2.3 INFORMACAO PARA SAUDE | CATIA MATINI 21 31/12/2021 | 364
SUPLEMENTAR
ELABORAR ESTUDO DE INCORPORASAO DE DEFICIENCIAS 4339 - QUNALIFICACAO DA 5 01/07/20
APURADAS NO TESTE DE ADEQUACAO DE PASSIVO (TAP) NOS DIOPE 12 REGULACAO E FISCALIZACAO | THIAGO DUARTE 20 31/12/2021 | 548
RESULTADOS DA SAUDE SUPLEMENTAR
5 ) 4339 - QUNALIFICACAO DAN 01/06/20
ELABORAR PROPOSTA DE REVISAO DAS REGRAS CONTABEIS DIOPE 24 REGULACAO EFISCALIZACAO 20 31/12/2021 | 578
DA SAUDE SUPLEMENTAR
REAILIZAR PARTICIPACAO SOCIAL PAR@ () APRIMORAMENTO DA 4339 - QUALIFICACAO DA
POLITICA REGULATORIA DE PROMOCAO DA SAUDE E x ~ 01/02/20
PREVENGAO DE RISCOS E DOENGAS (PROJETO REFORMULAGAO GMOA/DIPRO | 1.5 giGSUAIIJ'AI;;?SUEPE:ESI\(/:]éII;II'ZI'QEAO FLAVIA TANAKA 20 01/07/2020 | 151
PROGRAMA PROMOPREV)
ELABORAR DE PROPOSTA DE METODOLOGIA DE AVALIACAO DE 4339 - QUALIFICACAO DA
RESULTADO DOS PROGRAMAS PROMOPREV, COM FOCO NA ~ ~ 01/08/20
GERACAO DE VALOR EM SAUDE (PROJETO REFORMULACAO GMOA/DIPRO |1.5 REGULACAO E FISCALIZACAO | FLAVIA TANAKA 20 01/11/2020 | 92

PROGRAMA PROMOPREV)
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PROJETOS/ACOES

UNIDADE
RESPONSAVEL

ray
«~ ANS
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

* OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

4339 - QUALIFICACAO DA

RESPONSAVEL

DATA DE

INiclO

DATA DE
TERMINO

DURACAO
ESTIMADA
(DIAS)

ELABORAR MINUTA DE MEDIDA REGULATORIA DA ATUALIZACAO ~ ~ | TEOFILO 01/06/20
p GEAS/ DIPRO 1.5 REGULACAO E FISCALIZACAO 31/07/2020 | 60
DO ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE oA SR SR AT AT RODRIGUES 20
_ 4339 - QUALIFICACAO DA a
E\lj;\LI'TCgSREDG SISQE'ZACAO DO ROL DE PROCEDIMENTOS E GEAS/ DIPRO 1.5 REGULACAO E FISCALIZACAO ;E%FRlngUES ;g/ LE)20 31/10/2020 | 45
DA SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO PARA 4339 - QUALIFICACAO DA arlE 01/01/20
APERFEICOAMENTO DAS REGRAS SOBRE TRANSFERENCIA DE GEMOP/ DIPRO |2.1 REGULACAO E FISCALIZACAO e - 15/02/2020 | 45
CARTEIRAS. DA SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICACAO DA .
ELABORAR PROJETO PARA APERFEICOAMENTO DAS REGRAS ~ ~ | FABRICIA 16/02/20
. GEMOP/ DIPRO | 2.1 REGULACAO E FISCALIZACAO 15/04/2020 |59
SOBRE TRANSFERENCIA DE CARTEIRAS A SAOTE SRR A GOLTARA 20
. 4339 - QUALIFICACAO DA ]
CONCLUIR DO RELATORIO DE AIR PARA APERFEICOAMENTO DAS ~ ~ _ | FABRICIA 01/06/20
. GEMOP/ DIPRO |2.1 REGULACAO E FISCALIZACAO 31/07/2020 | 60
REGRAS SOBRE TRANSFERENCIA DE CARTEIRAS S SAlE S ENTAr GOLTARA 20
FINALIZAR DO PROCESSO E SUBMISSAO A DICOL PARA 4339 - QUALIFICACAO DA o 01/08/20
APERFEICOAMENTO DAS REGRAS SOBRE TRANSFERENCIA DE GEMOP/ DIPRO |2.1 REGULACAO E FISCALIZACAO IR - 31/08/2020 |30
CARTEIRAS DA SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICACAO DA ,
IMPLEMENTAR DO PROJETO DE APERFEICOAMENTO DAS ~ ~ _ | FABRICIA 01/10/20
A GEMOP/ DIPRO |2.1 REGULACAO E FISCALIZACAO 15/11/2020 | 45
REGRAS SOBRE TRANSFERENCIA DE CARTEIRAS A SR SURIE AT GOLTARA 20
ELABORAR AVALIACAO DO RESULTADO REGULATORIO - ARR DO 4339 - QUALIFICACAO DA o 15/11/20
APERFEICOAMENTO DAS REGRAS SOBRE TRANSFERENCIA DE GEMOP/ DIPRO |2.1 REGULACAO E FISCALIZACAO EOITA o 31/12/2021 | 46
CARTEIRAS DA SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR PROPOSTA DE REVISAO DOS INDICADORES E ~
~ 4339 - QUALIFICACAO DA
DIMENSOES DO MAPEAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL ~ ~ 01/01/20
(PROJETO APERFEICOAMENTO DO MONITORAMENTO SMENBIFRD - AL EEAGSUALSSQSUEPTES&EﬁEAO FLAVIA TANAKA 20 Wm0 | e
ASSISTENCIAL)
ELABORAR ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO DA PROPOSTA -
9 4339 - QUALIFICACAO DA
DE REVISAO DO MAPEAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL ~ ~ 01/08/20
PROJETO (APERFEICOAMENTO DO MONITORAMENTO GMOA/DIPRO |2.1 REGULACAO E FISCALIZACAO | FLAVIA TANAKA - 31/08/2020 |30

ASSISTENCIAL)
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PROJETOS/ACOES

PROJETO APERFEICOAMENTO DO MONITORAMENTO

UNIDADE
RESPONSAVEL

ray
«~ ANS
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

* OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

4339 - QUALIFICAGAO DA

RESPONSAVEL

DATA DE
INiclO

DATA DE
TERMINO

DURACAO
ESTIMADA
(DIAS)

ASSISTENCIAL - ELABORAGAO DE MINUTA DE MEDIDA GMOA/DIPRO |2.1 REGULACAO E FISCALIZAGCAO | FLAVIA TANAKA (2)(1)/ =28 01/03/2021 | 90
REGULATORIA DA SAUDE SUPLEMENTAR
3 4339 - QUALIFICAGAO DA
,ED,LA/;BAOARGE::&J(E)TSED:E/;EE:;EE?:L'\:ENTO DOS CRITERIOS GEARA/DIPRO |2.4 REGULACAO E FISCALIZACAO | ANDREIA ABIB ;g/ G 31/12/2021 | 716
DA SAUDE SUPLEMENTAR
, 4339 - QUALIFICAGAO DA
EDLEA:EOGFTQ;{RZR(;EJSO%EU%F;'MORAMENTO DA NOTA TECNICA GEFAP/DIPRO |2.4 REGULAGAO E FISCALIZACAO RDSE'FSEEU = ;g/ e 31/12/2021 | 716
DA SAUDE SUPLEMENTAR
- 4339 - QUALIFICAGAO DA
ELABORAR PROJETO DE ESTRUTURAGAO E DESENVOLVIMENTO ~ ~ | DANIELE 15/01/20
. g GEFAP/DIPRO |2.4 REGULACAO E FISCALIZACAO 31/12/2021 | 716
DE POLITICA PARA REVISAO TECNICA A SAGE SRR A RODRIGUES 20
4339 - QUALIFICACAO DA ;
i;é:i?gﬁgi?;i{%? ACESSO A PLANOS PRIVADOS DE GEMOP/ DIPRO |2.4 REGULAGAO E FISCALIZACAO gﬁ?ﬂa ;(5)/ 01/20 31/12/2021 | 716
' DA SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR PROJETO PARA APRIMORAMENTO DAS REGRAS DE 4339 - QUALIFICAGAO DA B 15/01/20
NOTIFICACAO DE INADIMPLENCIA E REGULAMENTAGAO DE GEMOP/ DIPRO |2.4 REGULACAO E FISCALIZACAO SO - 31/12/2021 | 716
SUSPENSAO DA SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR ANALISE DE RESULTADO REGULATORIO - ARR DA -
4339 - QUALIFICAGAO DA
NOVA METODOLOGIA DE REAJUSTE DOS PLANOS INDIVIDUAIS ~ ~ | DANIELE 15/01/20
REGULAMENTADOS OU ADAPTADOS PELA LEI 9.656/98, SRR DIERD) ) 22 giii?g?g;{';&é%ﬁ?o RODRIGUES 20 31/12/2021 | 716
CONFORME RN N¢ 441, DE 2018
4339 - QUALIFICAGAO DA
ELABORAR PROJETO PARA APRIMORAMENTO DAS REGRAS ~ ~ | DANIELE 15/01/20
GEFAP/DIPRO |2.4 REGULACAO E FISCALIZACAO 31/12/2021 | 716
REFERENTES AOS CONTRATOS COLETIVOS S SIS S A RODRIGUES 20
ELABORAR MINUTA E SUBMETER A DICOL DE INSTRUGCAO -
- 4339 - QUALIFICACAO DA
NORMATIVA COM BASE NA AVALIAGAO DO RESULTADO ~ ~ 30/01/20
REGULATORIO PARA APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS DE ST DIFRD ) Ll giii?g??j{';&éﬁﬁ?o WILSONJUNIOR 15 01/05/2020 | 92
PLANO DE RECUPERACAO ASSISTENCIAL E DE DIREGAO TECNICA
; 4339 - QUALIFICAGAO DA
IMPLANTAR NOVO MODELO DE ANALISE DE OPERADORAS DE ~ ~ 15/03/20
T e ) GEDIT/DIPRO  |1.1 REGULACAO E FISCALIZACAO | WILSON JUNIOR | - 31/12/2021 | 656
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PROJETOS/ACOES

ry
«~ ANS
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

UNIDADE
RESPONSAVEL

* OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

RESPONSAVEL

DATA DE
INiclO

DATA DE
TERMINO

DURACAO
ESTIMADA
(DIAS)

ELABORAR MODELO DE DASHBOARD COMO FERRAMENTA 4339 - QUALIFICAGAO DA 15/03/20
COMPLEMENTAR PARA ANALISE CONCLUSIVA DAS OPERADORAS | GEDIT/ DIPRO 11 REGULAGAO E FISCALIZAGAO | WILSON JUNIOR 20 30/06/2020 | 107
EM ACOMPANHAMENTO DA SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR RELATORIO DO PROCESSO DE PARTICIPAGAO SOCIAL .
= 4339 - QUALIFICACAO DA
AMPLA NO QUE SE REFERE AO TEMA DA AGENDA REGULATORIA X x 01/07/20
E ASSIMETRIA DE INFORMAGAO NO ATENDIMENTO PRESTADO DIFIS 11E23 giGSliI[J'AI;;?SUEPE:ESI\(/:Ié:;II'ZI'QEAO R 19 ORI | Ak
AO BENEFICIARIO (TEMA 9)
ELABORAR E DIVULGAR O RELATORIO DE AIR NO QUE SE REFERE ~
p 4339 - QUALIFICACAO DA
AO TEMA DA AGENDA REGULATORIA ASSIMETRIA DE ] = - 01/02/20
INFORMAGAO NO ATENDIMENTO PRESTADO AO BENEFICIARIO DIFIS LL23E2s REGULACAO EEECALZACAD  [DIRADREERTT 20 01/12/2020 | 304
DA SAUDE SUPLEMENTAR
(TEMA 9)
ELABORAR PROPOSTA DE POSSIVEIS AGOES BASEADAS NO .
z 4339 - QUALIFICACAO DA
RESULTADO DA AIR SOBRE O TEMA DA AGENDA REGULATORIA X x 01/01/20
ASSIMETRIA DE INFORMAGAO NO ATENDIMENTO PRESTADO AO DIFIS 11E23 giGSliI[J'AI;;?SUEPE:ESI\(/:Ié:;II'ZI'QEAO DIRAD/ASSNT 21 01/06/2021 | 151
BENEFICIARIO (TEMA 9)
ELABORAR CRONOGRAMA DE PROSPECGAO DE PARCEIROS ~
b 4339 - QUALIFICACAO DA
JUNTO A PROCONS, TJ E MP VISANDO A AMPLIACAO DO = - 01/01/20
NUMERO DE PARCEIROS NO AMBITO DO PROGRAMA PARCEIROS DIFIS 32834 giii?g?gj{?&éﬂ?ﬁgp‘o DIRAD/ASSNT 20 01/12/2021 | 700
DA CIDADANIA
REALIZAR EXAME DO IMPACTO SOBRE A QUALIDADE DO
CADASTRO DE DEMANDAS PELOS CANAIS DE ATENDIMENTO .
2 ~ ’ 4339 - QUALIFICACAO DA FREDERICO
APOS ALTERACAO DO S,CRIPT REALIZADA EI\{I DEZEMBRO DE DIFIS 1.1,13,14E REGULACAO E FISCALIZACAO | CORTEZ, ERIKA 01/01/20 01/07/2020 | 182
2018, POR MEIO DO NUMERO DE ALTERACOES DE 15 DA SAUDE SUPLEMENTAR SCHIAVON 20
TEMA/SUBTEMAS DA NIP REALIZADAS POSTERIORMENTE PELOS
ANALISTAS.
MANTER O PASSIVO TOTAL DE ATENDIMENTOS AVALIADOS EM ~
A 2 2 5 4339 - QUALIFICACAO DA
12 E 22 INSTANCIAS EM ATE 10% SUPERIOR EM RELACAO A x - FERNANDA 01/01/20
CAPACIDADE PRODUTIVA TRIMESTRAL DA EQUIPE DE ANALISTAS GEIRS/DIDES i1 EEAGSLLIBAI;;?(SDUEPE:ESI\(/:I‘::;II'TQEAO ARAUJO 20 31/12/2021 | 730
DO RESSARCIMENTO AO SUS.
ESPECIFICAR ADEQUAGOES CONCEITUAIS E EM SISTEMAS 4339 - QUALIFICAGAO DA FERNANDA 01/08/20
INFORMATIZADOS DE USO DO RESSARCIMENTOS AO SUS AO GEIRS/DIDES 33 REGULAGAO E FISCALIZAGAO ARAUJO 19 30/06/2021 | 699
CMD. DA SAUDE SUPLEMENTAR
REVISAR NORMATIZAGAO VIGENTE ACERCA DO 4339 - QUALIFICAGAO DA GUSTAVO 01/10/20
RELACIONAMENTO ENTRE OPERADORAS E PRESTADORES, GASNT/DIDES 14 REGULAGAO E FISCALIZAGCAO MACIEIRA 18 31/01/2020 | 487
ESPECIALMENTE A REGULAMENTAGAO DA LEI 13.003/14. DA SAUDE SUPLEMENTAR
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PROJETOS/ACOES

REALIZAR AVALIAGAO EX POST DA NORMA QUE TRATA DA

UNIDADE

RESPONSAVEL

ray
«~ ANS
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

* OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

4339 - QUALIFICAGAO DA

RESPONSAVEL

DATA DE
INiclO

DATA DE
TERMINO

DURACAO
ESTIMADA
(DIAS)

TRANSPARENCIA /PORTAL DE INFORMACOES DO BENEFICIARIO | GASNT/DIDES | 2.3E 2.5 REGULACAO E FISCALIZACAO fﬂLf‘CTlg\s\ (1);/ =28 30/09/2020 | 304
DA SAUDE SUPLEMENTAR — PIN-SS. DA SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR MEDIDA REGU~LATORIA PARA A CERTIFICACAO DE 4339 - QUNALIFICACAO DA | ANAPAULA 01/07/20
OPERADORAS EM ATENGAO ONCOLOGICA (PROJETO GEEIQ/DIDES | 1.1 REGULACAO E FISCALIZACAO | )1 ca v 16 01/03/2020 | 244
ONCOREDE). DA SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR MEDIDA REGULATORIA PARA A CERTIFICACAO DE 4339 - QUALIFICAGAO DA
. ~ - | ANA PAULA 01/08/20

OPERADORAS E HOSPITAIS EM PARTO ADEQUADO GEEIQ/DIDES | 1.1 REGULACAO E FISCALIZACAO | _\\/h cane 19 30/04/2020 | 273
(CERTIFICAGAO EM BOAS PRATICAS - PARTO ADEQUADO). DA SAUDE SUPLEMENTAR
REALIZAR CAMPANHAS COM OPERADORAS E HOSPITAIS PARA 4339 - QUALIFICAGAO DA A 30/11/20
MELHORIA DA ATENCAO OBSTETRICA (PROJETO PARTO GEEIQ/DIDES | 1.1 REGULACAO E FISCALIZACAO | -\ <anire i 31/12/2021 | 762
ADEQUADO - FASE Il CAMPANHAS). DA SAUDE SUPLEMENTAR
IMPLEMENTAR O ACORDO DE COOPERACAO TECNICA ENTRE
ANS, IHI, HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ E SOCIEDADE -

L , 4339 - QUALIFICACAO DA
BRASILEIRA DE MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE; E N ~ . | ANA PAULA 26/03/20
ACOMPANHAR A IMPLANTAGAO DOS PROJETOS-PILOTO DA APS D EE\GSLLLSSQSUEPE'ES&AEEﬁgAO CAVALCANTE 19 SRR | A2
NAS OPERADORAS (PROJETO ATENCAO PRIMARIA A SAUDE -
APS).
PUBLICAR MEDIDA REGULATORIA PARA UM NOVO PROGRAMA 4339 - QUALIFICAGAO DA AL 06/09/20
DE ACREDITACAO DE OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE GEEIQ/DIDES |15 REGULACAO E FISCALIZACAO | _\\/n carnie - 30/11/2019 | 450
(PROGRAMA DE ACREDITACAO DE OPERADORAS). DA SAUDE SUPLEMENTAR
IMPLANTAR O PROJETO DE AVALIACAO DA QUALIDADE
HOSPITALAR DENOMINADO - CONSORCIO DE INDICADORES DE
QUALIDADE HOSPITALAR NO AMBITO DO PROADI/SUS EM 4339 - QUALIFICACAO DA ANA PAULA 01/08/20
PARCERIA COM O HOSPITAL MOINHOS DE VENTO E MONITORAR | GEEIQ/DIDES | 1.5 REGULACAO E FISCALIZACAO | _\\/n ca e 18 31/12/2020 | 883
0S RESULTADOS ESPERADOS DO PROJETO ( PROGRAMA DE DA SAUDE SUPLEMENTAR
MONITORAMENTO DA QUALIDADE DOS PRESTADORES DE
SERVICOS DE SAUDE PM-QUALISS )
REVISAR O NORMATIVO QUE DISPOE SOBRE O PROGRAMA DE 4339 - QUALIFICACAO DA ANA PAULA 01/06/20
QUALIFICACAO DOS PRESTADORES DE SERVICOS DE SAUDE NA | GEEIQ/DIDES | 1.5 REGULACAO E FISCALIZACAO | L\\/1 ca e - 01/12/2021 | 548

SAUDE SUPLEMENTAR (QUALISS)

DA SAUDE SUPLEMENTAR
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PROJETOS/ACOES

ESTIMULAR E APOIAR AS OPERADORAS PARA A IMPLANTAGAO
DE MODELOS ALTERNATIVOS DE REMUNERAGAO JUNTO AOS

UNIDADE
RESPONSAVEL

ry
«~ ANS
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

* OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

4339 - QUALIFICAGAO DA

RESPONSAVEL

DATA DE
INiclO

DATA DE
TERMINO

DURACAO
ESTIMADA
(DIAS)

SEUS PRESTADORES COM O POSTERIOR MONITORAMENTO E x ~ ANA PAULA 01/06/20
ANALISE DOS RESULTADOS ESPERADO~S PARA ESTA AGAO GEEIQ/DIDES 22 EEAGSL,JO‘I?I;;?SUEPE:ESI\(/:I‘::;II'TQEAO CAVALCANTE 19 01/12/2021 | 314
(PROJETO MODELOS DE REMUNERAGAO BASEADOS EM VALOR/
FASE Il DO GT DE REMUNERACAO).
DEFINIR OS INDICADORES DO PROGNRAIVIA DE QUALIFICACAO 4339 - QUALIFICACAO DA
OPERADORAS - PQO PARA AVALIACAO DAS OPERADORAS NOS x ~ - | ANA PAULA 01/12/20
,,ANOS DE 2020 (ANO BASE 2019),E 2021 (ANO BASE 2020) - GEEIQ/DIDES 23 giGSUAIEJAI;;?gUEPE:ESI\(/:]‘:II:II'ZI'QEAO CAVALCANTE 19 31/12/2021 | 761
INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR - IDSS
ELABORAR E IMPLEMENTAR PLANO DE MELHOR!A NA GESTAO E 4339 - QUNALIFICACAO DA ) 01/01/20
GOVERNANCA DE I?ADOS, EM CONFORMIDADE A NOVA LEI GEPIN/DIDES 23E4.6 REGULACAO E FISCALIZACAO | CELINA OLIVEIRA 20 31/12/2021 | 730
GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD DA SAUDE SUPLEMENTAR
REALIZAR O APRIMOR\AMENTO Dq PADRAO TISS COM VISTAS AO 4339 - QUNALIFICACAO DA B 01/02/20
M(?NITORAMENTO E A DIVULGACAO D,O USO DOS DISPOSITIVOS | GEPIN/DIDES 2.3 REGULACAO E FISCALIZACAO | CELINA OLIVEIRA 19 01/02/2021 | 731
MEDICOS IMPLANTAVEIS (DMI) NA SAUDE SUPLEMENTAR. DA SAUDE SUPLEMENTAR
AVALIAR O PADRAO DE TROCA DE INFORMAGOES EM SAUDE
SUPLEMENTAIIR (TISS) COM VISTAS A COMPATIBILIZAGAO COM O 4339 - QUALIFICACAO DA
CONJUNTO MINIMO DE DADOS (CMD), ESTABELECIDO PELO x x 01/08/20
DECRETO DE 29 DE NOVEMBRO DE 2017 (ALTERADO PELO 5 GEPIN/DIDES 23 giGSUAIIJ'AI;;?SUEPE:ESI\(/:]éII;II'ZI'QEAO CELINA OLIVEIRA 20 01/06/2021 | 304
DECRETO N2 9.775, DE 30 DE ABRIL DE 2019) E PELA RESOLUCAO
CIT N2 6, DE 25 DE AGOSTO DE 2016.
. 4339 - QUALIFICACAO DA
Fl;iODI(DJgZPI:SiSOTAl:JIEiODgABI;lISAA(():TF?SEA LEI GERAL DE PROTEGAO DE GEPIN/DIDES 2.3 REGULACAO E FISCALIZAGAO | CELINA OLIVEIRA (1);/11/20 31/07/2020 | 273
DA SAUDE SUPLEMENTAR
- 4 8727 - SISTEMA DE
APRIMORAR O SISTEMA DE INFORMACOES DE BENEFICIARIOS = . 01/09/20
(SIB), INCORPORANDO A TECNOLOGIA DE SERVICOS. GEPIN/DIDES 2.3 INFORMACAO PARA SAUDE | CELINA OLIVEIRA 19 01/06/2021 | 639
SUPLEMENTAR
) 4339 - QU~ALIFICACAO DA ) RENATO CADER 02/03/20
REVISAR MAPA ESTRATEGICO ANS GPLAN/SEGER [4.2 REGULACAO E FISCALIZACAO | ESILVIO 20 30/11/2020 | 273
DA SAUDE SUPLEMENTAR GHELMAN
) 4339 - QUNALIFICACAO DA 5 RENATO CADER 02/03/20
ELABORAR NOVA METODOLOGIA AGENDA REGULATORIA GPLAN/SEGER | 4.2 REGULACAO E FISCALIZACAO | E SILVIO 20 01/07/2020 | 121
DA SAUDE SUPLEMENTAR GHELMAN
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PROJETOS/ACOES

UNIDADE
RESPONSAVEL

ray
«~ ANS
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

* OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

4339 - QUALIFICAGAO DA

RESPONSAVEL

RENATO CADER

DATA DE

INiclO

DATA DE
TERMINO

DURACAO
ESTIMADA
(DIAS)

ELABORAR NOVA METODOLOGIA PLANO ESTRATEGICO GPLAN/ SEGER | 4.2 REGUL(AcAo E FISCALIZACAO | E SILVIO (2)(2)/ e 01/07/2020 | 121
DA SAUDE SUPLEMENTAR GHELMAN
i 4339 - QUNALIFICACAO DA | RENATO CADER 02/03/20
ELABORAR NOVA METODOLOGIA PLANO DE GESTAO ANUAL GPLAN/SEGER |4.2 REGULAGAO E FISCALIZACAO | E SILVIO - 01/07/2020 | 121
DA SAUDE SUPLEMENTAR GHELMAN
4339 - QUALIFICACAO DA
ELABORAR RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES - RAA GPLAN/ SEGER | 4.2 REGULACAO E FISCALIZACAO |LUI{Z NOLASCO 01/03/2020
DA SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUNALIFICACAO DA | RENATO CADER 02/03/20
REVISAR A CARTA DE SERVICOS GPLAN/ SEGER |4.2 REGULACAO E FISCALIZACAO | E SILVIO 2 01/07/2020 | 121
DA SAUDE SUPLEMENTAR GHELMAN
4339 - QUNALIFICACAO DA | RENATO CADER 02/03/20
ELABORAR PROPOSTA TELETRABALHO GPLAN GPLAN/ SEGER | 4.2 REGULACAO E FISCALIZACAO | E SILVIO - 01/05/2020 | 60
DA SAUDE SUPLEMENTAR GHELMAN
RENATO CADER,
4339 - QUNALIFICACAO DA |SILVIO 02/03/20
MAPEAR PELO MENOS 6 PROCESSOS DE TRABALHO GPLAN GPLAN/ SEGER | 4.2 REGULACAO E FISCALIZACAO | GHELMAN, - 30/11/2020 | 273
DA SAUDE SUPLEMENTAR CLEBER
FERREIRA
RENATO CADER,
4339 - QUNALIFICACAO DA |SILVIO 02/07/20
ELABORAR MANUAL DE PROCESSOS DE TRABALHO GPLAN GPLAN/ SEGER |4.2 REGULACAO E FISCALIZACAO | GHELMAN, - 02/07/2021 | 365
DA SAUDE SUPLEMENTAR CLEBER
FERREIRA
4339 - QUALIFICACAO DA
;Egiﬁ?g:l\'ﬂiﬂw:gg 5 PARA MELHORIA DA QUALIDADE GPLAN/ SEGER |1.1 REGUL(AcAo E FISCALIZACAO EIE_E?IEEFR A gg/ e 02/07/2021 | 487
DA SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUNALIFICACAO DA 'ESCAKBSETLELIQ £ 06/01/20
CONSTRUIR PELO MENOS UM INDICADOR DE REDES SOCIAIS GCOMS/ SEGER | 2.3 REGULACAO E FISCALIZACAO 06/04/2020 |91
DA SAUDE SUPLEMENTAR MARIANA DE 20
SOUZA
4339 - QUALIFICACAO DA
MAPEAR 3 PROCESSOS DE TRABALHO GCOMS GCOMS/ SEGER | 3.1 REGULACAO E FISCALIZACAO 'ESCAKBSETLELIQ - gg/ Ee ey 06/04/2020 | 63

DA SAUDE SUPLEMENTAR
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r~y
«~ ANS
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

DURACAO
" UNIDADE * OBJETIVO ~ . DATADE DATADE
PROJETOS/ACOES " . ACAO NO PPA RESPONSAVEL . . ESTIMADA
G RESPONSAVEL ESTRATEGICO ¢ INICIO TERMINO (DIAS)
MARIANA DE
SOUZA
o ISABELLA
~ 4339 - QUALIFICACAO DA
IEI\II-'I'A"IEBonl\T:R PELO MENOS UM INDICADOR PARA COMUNICAGAO GCOMS/ SEGER |3.1 REGULACAO E FISCALIZACAO E/ICK:KIL':EDE 22/04/20 04/05/2020 |28
DA SAUDE SUPLEMENTAR
SOUZA
~ ISABELLA
4339 - QUALIFICACAO DA
IMPLEMENTAR PELO MENOS UM NDICADOR PARA GCOMS/ SEGER |31 REGULAGAO € FisCALIZAGAO | ECKSTEINE | 04/05/20 | 63y05/5000 | o1
DA SAUDE SUPLEMENTAR
SOUZA
o ISABELLA
4339 - QUALIFICACAO DA
ﬁ:ﬁiﬁ;éﬁ PELO MENOS UM INDICADOR PARA ASSESSORIA DE GCOMS/ SEGER | 2.3 REGULACAO E FISCALIZA(;AO E/IC::E::EDE (2)3/05/20 01/06/2020 | 28
DA SAUDE SUPLEMENTAR
SOUZA
~ ISABELLA
4339 - QUALIFICACAO DA
:)'\IAEF;II;/EIID\:IRIIEETIE:R AL L, TOHC DL a0 S GCOMS/ SEGER | 2.3 REGULACAO E FISCALIZACAO E/(I:K;I:lil'lf)E (2)(1)/06/20 31/08/2020 |91
DA SAUDE SUPLEMENTAR
SOUZA
o ISABELLA
p 4339 - QUALIFICACAO DA
EDLEA(?OOI\F;ITJIT\I?égg/TEgO PARA O RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES GCOMS/ SEGER |3.1 REGULACAO E FISCALIZA(;AO EMC::KIL':E)E 22/01/20 31/01/2020 | 25
DA SAUDE SUPLEMENTAR
SOUZA
po ISABELLA
. 4339 - QUALIFICACAO DA
EI(.)AJ(SZlAgA(é;;LATORIO GO LG I b 232 GCOMS/ SEGER | 3.1 REGULACAO E FISCALIZACAO E/(I:EFSRKIL'\LEDE ;;/12/20 31/12/2020 | 10
DA SAUDE SUPLEMENTAR
SOUZA
ELABORAR RELATORIO GERENCIAL PARA SUBSIDIAR A TOMADA 4339 - QUALIFICACAO DA 01/03/20
DE DECISAO DAS AREAS TECNICAS PARA IDENTIFICACAO DE COREC/ SEGER | 2.5 REGULACAO E FISCALIZA(;AO LEILA MAGALY 20 31/12/2021 | 670
PROBLEMAS REGULATORIOS E ARR DA SAUDE SUPLEMENTAR DURSO
- 4339 - QUALIFICACAO DA
ET\I(I)I;\TIAOD\I;ERD';AQII\(I)SR R R PROGE 34 REGULACAO E FISCALIZACAO | DANIEL TOSTES (2);/01/20 31/12/2020 | 365

DA SAUDE SUPLEMENTAR
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PROJETOS/ACOES

PROMOVER MAIOR ARTICULAGAO COM ORGAOS DE

UNIDADE
RESPONSAVEL

ray
«~ ANS
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

* OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACAO NO PPA

4339 - QUALIFICAGAO DA

RESPONSAVEL

DATA DE
INiclO

DATA DE
TERMINO

DURACAO
ESTIMADA
(DIAS)

REPRESENTAGAO JUDICIAL DA ANS E DEMAIS ORGAQOS DA PROGE 3.4 REGULAGAO E FISCALIZACAO | DANIEL TOSTES (2)(1)/ e 31/12/2020 | 365
JUSTICA DA SAUDE SUPLEMENTAR
ELABORAR EXPOSICAO DE MOTIVOS E PROPOSTA DE
RESOLUGCAO ADMINISTRATIVA DESTINADA A SUBSTITUIR A RA N2 -
34/2010, PARA ATUALIZAR A REGULAMENTACAO DA ATIVIDADE | PPCOR 4.2 ﬁ?\ﬁgg\gg MINISTRAGAO DA | 52 ino MOUTA (2)(1)/ res 01/09/2020 | 244
CORRECIONAL NA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE :
SUPLEMENTAR.
ELABORAR EXPOSICAO DE MOTIVOS E PROPOSTA DE INSTRUCAO
DE SERVICO DESTINADA A SUBSTITUIR A IS N° 3/2008, PARA O
ESTABELECIMENTO DE NOVOS PROCEDIMENTOS A SEREM -
OBSERVADOS NA HIPOTESE DE DECLARACAO DE PRESCRICAO, PPCOR 4.2 fﬁg;\ﬁg MINISTRACAO DA | gruno MoUTA g;/ Lo 18/12/2020 | 261
NOS TERMOS DA LEI N2 9.873, DE 23 DE NOVEMBRO DE 1999, :
NOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS INSTAURADOS PARA
APURACAO DE INFRAGCAO A LEGISLACAO EM VIGOR.
4339 - QUALIFICACAO DA 01/01/20
ELABORAR O RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA | OUVID 2.6 REGULAGAO E FISCALIZAGCAO |JOAO CALDEIRA - 28/02/2020 |58
DA SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICACAO DA
ELABORAR O REA-OUVIDORIAS 2020 OUVID 2.6 REGULACAO E FISCALIZACAO \c/)/E::I/EE?:ﬁ (2)(1)/ ptes 31/08/2020 | 243
DA SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICAGAO DA 01/01/20
ELABORAR O RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA | OUVID 2.6 REGULAGAO E FISCALIZAGAO |JOAO CALDEIRA b 28/02/2021 |58
DA SAUDE SUPLEMENTAR
4339 - QUALIFICACAO DA
ELABORAR O REA-OUVIDORIAS 2021 OUVID 2.6 REGULAGAO E FISCALIZAGCAO \éﬁ':'/ﬁ:ﬁ (2)1/ e 31/08/2021 | 242
DA SAUDE SUPLEMENTAR
PEDRO
REALIZAR TODOS OS TRABALHOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO 2000 - ADMINISTRACAO DA | PORTUGAL; 01/01/20
PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA (PAINT) AUDIT 4l UNIDADE. RODRIGO 20 SRR | S
TUBARAO
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r~y
«a ANS
Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

DURACAO
~ UNIDADE * OBJETIVO ~ q DATA DE DATA DE
PROJETOS/ACOES 7 z ACAO NO PPA RESPONSAVEL p p ESTIMADA
e RESPONSAVEL | ESTRATEGICO ¢ INICIO TERMINO (DIAS)
PEDRO
ELABORAR O RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA e ad 2000 - ADMINISTRACAO DA | PORTUGAL; 01/01/20 31/03/2020 | 90
INTERNA (RAINT) REFERENTE AO EXERCICIO ANTERIOR - UNIDADE. RODRIGO 20
TUBARAO
4572 - CAPACITACAO DE
: - . SERVIDORES PUBLICOS MARIANA CALE E
giA::f:R O SEMINARIO DE EDUCACAO PARA ETICA E DISCIPLINA R 44 T OERAS F FRGE e B | Fieren 2(1)/04/20 30/10/2020 | 212
QUALIFICACAO E BACELLAR
REQUALIFICACAO
p 4339 - QUALIFICACAO DA Frederico Cortez,
gﬂogglggffR O TEMPO DE ANALISE DA NIP ASSISTENCIAL EM DIFIS 1.5 REGULACAO E FISCALIZACAO | Marcio de Paula, (2)(1)/ e 01/12/2020 | 335
DA SAUDE SUPLEMENTAR Erika Schiavon
2 ~ 4339 - QUALIFICACAO DA Frederico Cortez,
EAN? ';'(')Tz%??gz? TEMPO DE ANALISE DA NIP NAG-ASSISTENCIAL DIFIS 1.5 REGULACAO E FISCALIZACAO | Marcio de Paula, (2)(1)/ B2y 01/12/2020 | 335
DA SAUDE SUPLEMENTAR Erika Schiavon
- Frederico Cortez
3 ~ . 4339 - QUALIFICACAO DA . ’
MONITORAR O TEMPO MEDIO DE CONDUGCAO/ANALISE DO ~ ~ | Marcio de Paula, |01/01/20
DIFIS 1.5 REGULAGAO E FISCALIZACAO 01/12/2020 | 335
PROCESSO SANCIONADOR EM 2020/2021 S SAOE S AR élﬁ;(;r;ilra 20

Fonte: 2 - Planos Setoriais (GPLAN, 2019)
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