MAPA ESTRATEGICO / 2020-2023

(: A NS Agéncia Nacional de

Saude Suplementar
Missao: Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar & satde, regular as operadoras setoriais

Visdo: Ser reconhecida como indutora de
- inclusive guanto as suas relagoes com prestadores e consumidores - e contribuir para o desenvolvimento das agoes de salde no pais

eficiéncia e qualidade na produgao de saude.

1.1) Contribuir, por meio do exercicio 1.2) Assegurar que a oferta 1.3) Garantir o acesso 1.4) Promover o equilibrio 1.5) Zelar pela qualidade
da sua funcao de regulacéo e de de planos privados de do consumidor aos no relacionamento dos servicos prestados
' fiscalizacdo, para a construcdo de um setor assisténcia a salide seja servicos da saude entre beneficidrios, na salide suplementar.
Equ,,,hr}a de saude suplementar cujo principal feita por operadoras suplementar. operadoras e prestadores.
s interesse seja a geragao de saude. sustentaveis.
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2.1) Consolidar acoes 2.2) Propor acdes que 2.3) Intensificar 2.4) Promover um ambiente 2.5) Promover 2.6) Aprimorar
regulatorias de garantia contribuam para a reducao acoes de reducao requlatorio que favoreca a a previsibilidade regulatoria a efetividade
da prestacao dos servicos dos desperdicios na cadeia da assimetria concorréncia e e a qualificacao do processo da participacao
em salide suplementar, de valor das operacoes de informacoes. 0 desenvolvimento do setor de elaboracao do publica no processo
Aperteicoamento por meio da fiscalizacao, em salide suplementar. de saude suplementar com ato regulatorio. regulatorio.
o Amblente monitoramentos e eficiéncia e sustentabilidade.
gulatério - B
regimes especiais.
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3.1) Fortalecer a imagem institucional por meio 3.2) Assumir o protagonismo no debate 3.3) Integrar 3.4) Fortalecer a articulacao
de estratégia de informacdo, educacao, comunicacao regulatério por meio da intensificacao do a informacédo e com o Sistema Nacional de
e da producao de conhecimento em articulacao com relacionamento institucional com drgaos e
) instituicdes de ensino e pesquisa.
Articulagdo
Institucional

as acoes entre 0s
entidades governamentais do legislativo e setores publico e privado.
executivo e entidades representativasdo setor.

Defesa do Consumidor, Ministério
Ptiblico, Defensoria Plblica

e Poder Judiciario.
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4.1) Buscar 4.2) Alinhar 4.3) Alinhar 4.4) Implementar modelo 4.5) Assegurar 4.6) Modernizar 4.7) Aprimorar 4.8) Otimizar
a racionalizacdo 0s processos 0 planejamento, de governanga em gestao mecanismos a infraestrutura e consolidar a agestdoda
dos recursos de trabalho e agestioea de pessoas e promover de governanca e solucoes de implementacao estrutura fisica
institucionais e a estrutura execucao politicas de que favorecam a Tecnologia da do Plano Diretor das unidades e
FortaeCiatit a eficiéncia do gasto  organizacional orcamentaria comprometimento integracao, inovacao Informacéo de Tecnologia 0 LSO de recursos
da Governanca publico, com o foco 4 estratégia ao planejamento e desenvolvimento dos processos e alinhado as boas da Informacio materiais e
Institucional na transparénciae na  da instituico. estratégico. dos servidores com gestao de riscos. praticas de
prestacao de contas. foco em resultados.

e Comunicacoes patrimoniais.
governanca.




MAPA ESTRATEGICO / 2020-2023 - DESCRICAO DOS EIX0S S ANSzsterse

Missao: Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a salide, regular as operadoras setoriais ‘ Visdo: Ser reconhecida como indutora de

- inclusive guanto as suas relagoes com prestadores e consumidores - e contribuir para o desenvolvimento das agoes de satde no pais. eficiéncia e qualidade na produgao de saude.

legal da instituicdo e que justificam a sua existéncia. Traduzem mais diretamente a missdo e a visdo conectando-se a
contribuicao “para o desenvolvimento das acoes de saude no Brasil (Missao) e com o reconhecimento “como indutora de
Equilibrio eficiéncia e qualidade na producdo de saude (Visdo). Neste eixo encontram-se o0s objetivos relacionados as entregas

da Sadde e s { > ok
Suplementar fundamentais a sociedade e que estruturam os demais objetivos.

@ Refere-se ao impacto regulatorio e aos resultados das iniciativas implementadas. Sao os resultados do exercicio da atribuicao

Identifica resultados que permitem modular a atividade regulatéria de acordo com o comportamento dos entes regulados.
Sdo os resultados dos produtos e servigcos especificos da instituicdo, base para o relacionamento com beneficiarios, operadoras
e prestadores. Os clientes sao a razao de ser da instituicao e, em funcado disso, suas necessidades devem ser identificadas,
ponderadas e consideradas. Neste eixo encontram-se o0s objetivos relacionados a promocao da sustentabilidade

Apggfm?;xgm econémico-financeira, o estimulo as boas praticas de comercializacao, as acoes de fiscalizacdo e o fortalecimento das boas
Regulatério praticas regulatorias.
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Identifica os processos internos que norteiam a interacdo com os atores do setor. Representa oportunidade para a consolidacao

da instituicao no protagonismo do debate regulatorio e do fortalecimento da imagem institucional. Neste eixo encontram-se os

- objetivos relacionados a estratégia de informagao, comunicacao e educacao; interagdao com o setor regulado, com sistema
Euiatag, nacional de defesa do consumidor, poder judiciario e demais 6rgéos e entidades governamentais.

Refere-se aos mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar
a atuacdo da gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacéo de servicos de interesse da sociedade.

Fortalecimento
da Governanga
Institucional




