indicador

férmula de calculo

meta

resultado

andlise do desempenho

(N2 de operadoras
classificadas na faixa 3

Com o fechamento do ano de 2021, observamos que apesar de os resultados terem
oscilado, ora mais préximos, ora mais distantes da meta, podemos observar pelo

Indicador da ) grafico ao lado que os resultados do 29, 32 e 42 trimestres de 2021 foram mais baixos
. no monitoramento da 2% . . .
Avaliagdo da . R comparativamente com os mesmos periodos de 2020. Em resumo, podemos dizer que
01 01_AGA . garantia)/N2 de (polaridade 3,8% . . ] )
Garantia de . i o percentual de operadoras classificadas na faixa 3, faixa mais gravosa, do
. operadoras elegiveis no| negativa) . ) ) ) .
Atendimento -AGA i monitoramento da garantia de atendimento foi menor que no ano de 2020. Ainda que
monitoramento da " L
arantia)*100 ndo tenhamos atingido a meta proposta, 2021 apresentou melhor resultado que 2020.
E Continuaremos trabalhando para que 2022 apresente melhores resultados que 2021.
Levantamento junto ao
Comité de Qualidade . i s - . .
" L. o Excluido na 42 Reunido de Avaliagdo da Estratégia - Considerando que o projeto de
Redugdo de carga |Regulatéria qto ao n2 de . - " X oo .
e ) indicador mensuragdo da carga administrativa ndo foi ainda implementado, bem como o
02 01_RCA | administrativa em | processos de AIR e ARR 1 , . e X - . : :
; excluido normativo que disciplina a AIR na ANS ainda ndo foi publicado, deliberou-se pela
AIR e ARR - RCA | em que foi mensurada a ~ — . o
. : exclusdo desse indicador do planejamento estratégico.
carga administrativa
(quanto maior melhor).
da qgtde. de protocolos
Quantidade de 2daq p . . i . - i . =
de portabilidade indicador | Excluido na 22 Reunido de Avaliagdo da Estratégia - Verificou-se que o indicador ndo
02 02_QPP protocolos de L ; 65000 , - -
. emitidos pelo Guia de excluido mensura adequadamente o desempenho do objetivo estratégico.
portabilidade ;
Planos no trimestre
A ANS avaliou a repercussdo da pandemia no desempenho dos 19 indicadores que
(Qtde. de vinculos de compoOem o IDSS. Verificou-se que para a maioria dos indicadores ndo houve impacto
% de beneficidrios beneficiarios em significativo que justificasse a alteragdo da metodologia utilizada e ficou evidenciada a
em operadoras nas operadoras importancia da divulgag3do dos resultados do programa relativo ao ano-base de 2020.
03 01_PBO L 75% 90,50% . AT .
duas primeiras quando IDSS >= 0,6 )/ Ademais, no ano-base 2020, em ambos os segmentos, médico-hospitalar e
faixas (IDSS 2 0,6) | (Qtde. de vinculos de odontoldgico, observou-se uma pequena redugdo de operadoras classificadas na
beneficiarios)*100 melhor faixa avaliativa do IDSS (notas acima de 0,8), embora o somatério de
operadoras e beneficidrios com notas entre 0,6 e 1,0 (faixas 1 e 2) tenha se mantido.
(Qtde. de vinculos de
beneficidrios em
. operadoras Ndo obstante os resultados de 2020 e 2021 estarem um pouco abaixo das metas, as
% de beneficiarios . . ~ A . .
acreditadas)/(Qtde. de operadoras acreditadas sdo as que tém obtido as melhores notas no Indice de
03 02_PBOA em operadoras L. 32% 30,29% , . .
acreditadas beneficiarios com Desempenho da Saude Suplementar - IDSS, demonstrando que vale a pena investir no
cobertura MH Programa de Acreditagdo de Operadoras.
em Operadoras
Acreditadas)*100
(Qtde. de vinculos de
beneficidrios de
operadoras Em 2021 foram elaboradas 427 andlises técnicas individuais, niUmero expressivamente
analljisadas elo menor do que em 2020, quando foram elaboradas 464 andlises. Essa redugdo decorreu
indice de > especialmente da exclusdo do acréscimo de 30% nas metas individuais de trabalho
. acompanhamento N K L
abrangéncia do regular)/(Qtde. de remoto, em relagdo ao plano de trabalho em teletrabalho vigente antes do inicio da
04 01_IARE | acompanhamento < vinculos ' 90% 93% pandemia, bem como do acumulo do afastamento por férias dos servidores,
regular econémico- . igualmente decorrente da pandemia. Entretanto, em que pese o menor nimero de
. . de beneficidrios de . i . . .
financeiro operadoras analises elaboradas, o nimero de operadoras analisadas, 325, foi praticamente o
nopémbito do mesmo alcangado no ano anterior, 324. Por esse motivo, ndo houve prejuizo para a
meta de abrangéncia do acompanhamento regular.
acompanhamento

regular)*100
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(Qtde. de operadoras

que se
recuperaram ao final do
indice de PAEF ou
recuperabilidade | da diregdo fiscal que se , " L . L.
Excluido na 1a Reunido de Avaliagdo da Estratégia - Ressalte-se que o resultado desse
de operadoras no encerrou . . . . A . = A
04 02_ , indicador indicador esta diretamente relacionado a capacidade de recuperagdo das proprias
acompanhamento no periodo 50% ) i Y . o
IROAE . . excluido |operadoras, na medida em que a ANS ndo dispde de poderes de gestdo sobre elas. Por
especial avaliativo)/(Qtde. X X - .
. X isso, deliberou-se pela exclusdo do indicador.
econdémico- de operadoras cujo PAEF
financeiro ou
diregdo fiscal se
encerrou no
periodo avaliativo)*100
(> do tempo entre a
data mais recente da
analise econdmico-
Tempo médio de financeira das o .
. Os dados apurados ao longo de 2021 indicam que, por apenas dois meses, o tempo
analise de operadoras em - L. o .
90% médio de andlise das operadoras em acompanhamento especial ficou acima da meta
04 operadoras em acompanhamento X K . . e L
. (polaridade 73,82 de 90 dias. Isso decorre da influéncia positiva dos componentes principais que
01_TMAEFE | acompanhamento especial e a data de i . L . , . . .
. . negativa) contribuem para este indicador, isto é, produtividade das equipes e quantidade de
especial econdmico{coleta dos dados)/(N2 de .
. . operadoras em acompanhamento especial.
financeiro operadoras em
acompanhamento
econdmico-financeiro
especial)
Numero de
avaliagdes de
5 . Foi realizada uma ARR - SEI n. 33910.028579/2021-27 - que se refere a RN n 417 (Plano
05 01_NAR resultado Qtde. de ARRs realizadas 3 1 - K K L .
L. de Recuperagdo Assistencial e Dire¢do Técnica).
regulatério
realizadas
N2 de etapas da agenda
Percentual de regulatdria A Agenda Regulatéria 2019-2021, prorrogada para 2022, teve 74 fases concluidas.
05 02_PEAR execugdo da concluidas)/(N2 de 60,00% 61,16% | Foram reprogramadas 44 a¢des, duas ndo foram concluidas e uma agdo foi excluida, o
Agenda Regulatéria etapas da agenda que totaliza 74 agOes.
regulatdria)*100
indice de N2 de recomendagdes Transcorridas todas as fases dos processos, em dezembro/2021, foi realizado o
Cumprimento das | cumpridas)/(N¢ total de arquivamento pelo “cumprimento total” de 5 das 7 operadoras selecionadas. Das duas
06 01_ICOIF Obrigagdes na recomendagdes 86% 100% operadoras restantes, para o ano de 2022, temos uma previsdo de ter o seu processo
Intervengdo demandadas) x arquivado e outra com previsdo de decisdo de penalizagdo pelo descumprimento de
Fiscalizatéria 100 recomendagdes.
Demandas NIP (RVE + 0 indice de Resolutividade apresentou, em 2021, o resultado de 92,16%, estando assim
Inativas acima da meta definida de 90%.
% de resolutividade| + N&o Procedentes)
da NIP - Notificagdo /Total de Foram registradas 150.712 demandas de reclamagdo de consumidores. Para realizagdo
06 02_RNIP o 90,00% 92,16% , . L = .
de Intermediagdo | Demandas NIP (RVE + do calculo forma consideradas 143.438, classificadas entre Reparagdo voluntaria e
Preliminar Inativas + eficaz (RVE), Inativas, Ndo Procedentes e Ndcleo. Ndo foram consideras 2.106
Ndo Procedentes + demandas que ainda estdo pendentes de andlise e 5.168 classificadas como Excegdes,
Ntcleo)*100 N&o se Aplica ou Retorno de Fluxo.
. Foi elaborada a vers3o final do Manual de Tépicos da Satde Suplementar para o Poder
% de execugdo do Execugdo fisica do Judicidrio e demais parceiros da ANS e ficou definido que, em 2022, sera realizado
701_ACR! |Projeto de redugio ¢ 25,00% 48% . . g

da assimetria

projeto/100

evento com agdo estruturada de educagdo para o consumo para beneficiarios e para
pessoas que pretendem contratar planos de saude.




indicador férmula de calculo meta resultado andlise do desempenho
Utilizagdo de
internagdes no
SUS por beneficiarios de
planos
a partir de 60 anos de
% de utilizagdo do - . . ) ix o - .
idade) / indicador | Excluido na 1a Reunido de Avaliagdo da Estratégia - Entendeu-se que a ANS ndo tem
8 01_PSUS SUS por . 2,08% , L .
. (Utilizagdo de excluido governabilidade sobre o desempenho deste indicador.
beneficidrios . o
internagdes na SS
por beneficiarios de
planos a partir
de 60 anos de idade) x
100
(Pgto. a vista +Parcelas
pagas de RPDs
deferidos+
Parcelamentos quitados
+Pagamentos em divida
ativa)/
(Valores do principal
cobrados com
GRU emitida +Valor do
principal L A L . ~ o
O indicador apresentou tendéncia de crescimento e recuperagdo do patamar histérico
Percentual presente em parcelas L.
. - durante o ano de 2021. Em 2020 e durante o primeiro semestre de 2021, por
arrecadado no ainda ndo . K X - X .
R consequéncia da pandemia do Covid-19, a arrecadagdo do Ressarcimento ao SUS foi
08 02_ Ressarcimento ao pagas dos RPDs . )
- K 76,25% 77,92% bastante afetada, com reflexos nos valores repassados ao Fundo Nacional de Saude.
PARSUS SUS em relagdo ao deferidos +Valor L i N
, . No entanto, nos ultimos 2 trimestres de 2021 houve uma elevagdo no volume de
valor passivel de total do principal que L. K L.
- . pagamentos das operadoras, encerrando o exercicio com o maior resultado da série
arrecadagdo compde o -
histdrica do indicador.
RPDs nos status
“proposto” e
“avaliado” +Valores do
principal
com apontamento de
suspensdo
de exigibilidade por
motivo de
depdsito ou decisdo
judicial)*100
. O resultado é positivo considerando ser um planejamento novo e sendo também o
Nota do critério 1+ Nota L . ~ . «
" L primeiro ano de monitoramento. Os pontos que ndo foram considerados sdo
Cultura de gestdo | do critério 2 + Nota do R . o -
09 01_CGE L, . 50,00% 83,30% relacionados a especificidade do tempo de coleta de indicadores, ndo estando
estratégica critério 3+ Nota do . .o i I 2-q
. disponiveis para a data da reunido da avaliagdo da estratégia e, em se tratando do
critério 4) / 12 L X ) .
primeiro ano de monitoramento, ainda cabe calibragem da meta.
O quantitativo de trabalhos finalizados superou a meta, apesar do periodo de
(Qtde. de processos de i ~ L. -
pandemia que enfrentamos, em fungdo: (1) da répida adaptagdo ao novo modelo de
trabalho da ANS com K . .
- trabalho por todos os atores envolvidos no processo de avaliagdo de riscos; (2) do
% de processos de Gestdo de . , . i
trabalho com Riscos realizada)/(Qtde aumento de maturidade das dreas na condugdo dos trabalhos e incremento da Cultura
09 02_PGTR estio de riscos de ’ 16% 17% de Gestdo de Riscos na Agéncia; (3) do planejamento realizado no inicio do ano em
g X conjunto com todas as diretorias e vinculadas, associado ao seu monitoramento
realizados processos de trabalho i s K .
da trimestral; e (4) como resultado das capacitagdes realizadas em anos anteriores.
ANS)*100 Para 2022, pretende-se definir o indicador e meta considerando o Mapa de Processos
Criticos ja aprovado na ANS.
indice de . Ao longo do ano de 2021, foi trabalhada a construgdo do indicador. O levantamento
. (Nota Critério 1) + (Nota Y- . . I .
aprimoramento dos . dos processos criticos, incluindo a compatibilizagdo geral da arquitetura de processos
10 01_IAPCT L. Critério 50% semcoletal, . . . , - .
Processos Criticos 2)/ finalisticos com a Cadeia de Valor foi concluido. O total de processos criticos finalisticos
de Trabalho é de 28.
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(

Nivel de satisfagdo
do usuario com
relagdo a resposta
da ANS em que

cujas respostas tiveram

concedido acima de 3,5

Nivel de satisfagdo dos
usuarios

acesso

no critério
resposta atendeu

O critério A teve um bom desempenho, atingindo a meta estabelecida. Em relagdo ao
critério B, que trata da avaliagdo quanto a compreensdo da resposta fornecida pelo
SIC, a meta ndo foi atingida, devendo ser considerados fatores como a assimetria de
informacdo setorial, que impacta na compreensdo da regulagdo setorial de modo
amplo. Para enfrentar essa questdo, foram feitas reuniGes com as dreas técnicas que
apresentam as respostas, bem como trabalho voltado para linguagem cidada e
disponibilidade de conjuntos de dados, via Dados Abertos. Vale destacar que ha um

11 01_NSAI houve acesso plenamente + 7,5% 7,86% X ) o . R
) , e . trabalho realizado pela ANS no sentido de diligenciar para que as respostas fornecidas
concedido ao Nivel de satisfagdo dos R L. - L
L. sejam de facil compreensdo para o cidaddo. Em que pese todos os esforgos, fatores
acesso da usuarios , .~ . - . .
. ~ . i exdgenos, como a edi¢do da Lei Geral de Prote¢do de Dados, a assimetria de
informagdo cujas respostas tiveram . ~ . . .
) ) informacdo setorial, dentre outros fatores, impactam no resultado do critério B. Sendo
acesso concedido acima . N - . .
de 4.0 no critério assim, propde-se a manutengdo apenas do critério A para o ano de 2022, considerando
! . que é um critério que abarca muitas externalidades que interferem no resultado e
resposta de facil - - . ~
. acabam ndo levando a uma mensuragdo objetiva da atuagdo da ANS.
compreensdo) /2
O ano teve uma grave crise de imagem da ANS com criticas ao que se chamou de
indice de (Qtde. de noticias inércia com relagdo ao Kit-Covid administrado aos beneficiarios da Prevent Senior. No
favorabilidade da positivas entanto, apds a participagdo do diretor presidente na CPI as noticias comegaram a ser
11 02_IFI imagem da ANS ou neutras veiculadas )/ 84,0% 84,2% mais positivas. A agdo da assessoria em responder rapidamente, pro e reativamente,
'untsé imorensa (Qtde. de noticias além de ocupar os veiculos com assuntos neutros mas de grande repercussdo, como os
! P veiculadas)*100 dados do setor, fizeram com que o indicador ficasse dentro da meta. A ANS encerra o
ano sendo a principal fonte da midia para informagdes e dados da saude suplementar.
% de estados com N2 de estados com Excluido na 42 Reunido de Avaliagdo da Estratégia - No periodo de 2021, foram
parcerias pactuadas parcerias celebrados quatro termos aditivos e doze acordos de cooperagdo técnica, atingindo
11 03_EPC no programa pactuadas Programa 50,0% 14,8% assim dezesseis estados da federagdo. Dessa forma, o programa atingiu abrangéncia
Parceiros da Parceiros em todo o territério nacional. Portanto, ndo se vislumbra a aplicabilidade do indicador
Cidadania da cidadania/27 para o proximo exercicio.
indice de . . . . . S ~
. (N2 de agdes de Excluido na 22 Reunido de Avaliagdo da Estratégia - Foi deliberada a exclusdo deste
Cumprimento do ; L i ; s ~ .
X melhorias indicador considerando a impossibilidade de apuragdo uma vez que se previa o
12 01_ICCO | Plano de Melhoria . . . 50,0% _ X . i X
do Clima realizadas)/(N2 de agbes aproveitamento dos resultados da pesquisa de clima realizada pelo governo federal
. planejadas)*100 que teve baixa adesdo dos servidores da ANS (10%).
Organizacional
Resultado da pesquisa
de clima organizacional
indice de (trabalho em equipe, O indicador foi construido com base no resultado que seria recebido a partir da
Favorabilidade do motivagdo, pesquisa de clima realizada pelo Ministério da Economia. No entanto, verificou-se que
12 02_IFCO Clima relacionamento _ _ a pesquisa foi respondida por apenas 10% dos servidores da ANS, ndo configurando,
assim, confianga estatistica mas apenas uma tendéncia. Até 2023, pretende-se realizar

Organizacional

interpessoal,
infraestrutura.
valorizagdo entre
outros)

uma pesquisa de clima organizacional na ANS.
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Percentual de

Qtde. de capacitagdes
vinculadas a estratégia
realizadas)

O resultado final do indicador foi satisfatério ficando bem préximo a meta estimada.
Avaliou-se que para melhor aproveitamento das capacitagdes pela ANS o cronograma
de execugdo das a¢des deveria ser iniciado em 2022. Ressalta-se, entretanto, que
temas relacionados a Lideranga Digital foram abordados também no Seminario ANS
Digital e no Programa de Desenvolvimento de Novos Lideres realizado em parceria
com o IBMEC. Em relagdo aos cursos sobre Contratagdes, foi realizado o curso com
foco em planejamento das contratagdes e pesquisa de pregos, priorizado pela area

12 03 execugdo das agBes
- ¢ Y < /(Qtde. capacitagdes 80% 80% técnica.
PEPDP estratégicas . L. . ~ . .
revistas no PDP vinculadas a estratégia Foram realizadas outras a¢Ges de capacitagdo internas que atenderam as necessidades
P planejadas previstas no PDP, porém ndo estavam vinculadas diretamente aos projetos
no PDP) *100 estratégicos e por isso ndo foram consideradas no indicador. A metodologia de
elaboragdo do PDP 2022 baseou-se na identificagdo das necessidades de
desenvolvimento das equipes a partir dos projetos e objetivos estratégicos da ANS.
Assim considera-se que o alinhamento entre capacitagdo e estratégia sera ainda mais
fortalecido em 2022.
(Entregas (releases)
desenvolvidas
Alinhamento das alinhadas com os
agbes de Tl aos objetivos plano Todas as entregas planejadas, desenvolvidas e implementadas em 2021 estavam
1301 TIXTD |  objetivos da de transformagdo 90,00% | 100% e i s >em &
N . alinhadas com os objetivos do plano de Transformagao Digital.
Transformagdo Digital)/ (Total de
Digital entregas (releases)
desenvolvidas)
*100
(Servigos transformados Em janeiro de 2021, o niumero de servigos publicados passou de 16 para 32 e, em
Percentual de em margo de 2021, com a publicagdo da norma do processo eletronico, a Agéncia atingiu a
Servigos da ANS no | digitais)/(quantidade de marca de 100% dos servigos digitais.
13 02_PST g gitais)/(qu: 80,00% 98% o ) | cosservicos dlghal.
portal.gov.br servigos Além disso, foi concluida a automag&o do servigo Emitir certiddo de situagdo cadastral
transformados para o publico externo) de plano de saude.
*100 A ANS concluiu o0 ano de 2021 com 42 servigos publicados e atualizados.
*PROJETO WVD - Implantagdo da Sede em andamento, previsdo de término em abril.
*PROJETO WI-FI — Pré-requisitos - Processo de contratagdo de passagem de fibras em
. X ) pesquisa de pregos. Projeto de cabeamento horizontal em planejamento de
(% de maquinas virtuais . - . X .
oo , contratagdo. (definido os pre-requisitos de cabeamento horizontal e posicionamento
Indice da +% de drea coberta por dos switches, falta definir posi¢do e alcance do sinal, quantidade de equipamentos e
13 03_IT infraestrutura internet sem fio + % 25,00% 25% ! p . s b& . quip
L. . N posigdo das mesas e salas de reunido)
tecnoldgica unidades com acesso a X L. .
) . *PROJETO SALAS DE VIDEOCONFERENCIA - Projeto basico (modelo) para estruturagdo
videoconferéncia)/3 ~ - . __— a .
das salas em fase de aprovacgdo para replicagdo apds a definigdo dos pré-requisitos
pendentes (planta das salas de reunido dos andares, pontos elétricos e l6gicos nas
salas, especificagdo dos equipamentos e acessdrios necessarios para comunicagdo)
(% de unidades com
acessibilidade +%
unidades com
. sustentabilidade+ %
Indice de unidades : A meta estabelecida para o ano de 2021 foi cumprida na sua totalidade gragas ao
14 01_IMIF | modernizagdo da L. 57,14% 57,14% empenho de toda a equipe e outros colaboradores envolvidos nas respectivas
. L com espago fisico e L
infraestrutura fisica N atividades.
mobilidrio
adequado ao programa
de gestdo

da ANS)/3




15 02_TEDD

indicador

Taxa de execugdo
das
despesas
discricionarias

férmula de calculo

(Despesas
Discriciondrias
Liquidadas)/(Dotagao
Atualizada
das Despesas
Discriciondrias)
x100

meta

70,00%

resultado

86,50%

andlise do desempenho

A meta estipulada para 2021 foi cumprida ja em 31/12/21. Por conta disso, apesar de o
indicador prever a inclusdo de restos a pagar liquidados até fev/2022, ja informamos
um resultado preliminar neste momento. No préximo monitoramento, sera incluido o
valor final do indicador.




