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| MENSAGEM DA DIRETORA PRESIDENTE
INTERINA

O Relatorio Anual de Gestdo e de Atividades 2024 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
reflete o0 conjunto de resultados alcangados pelo 6rgdo no periodo, em consonancia com o Planejamento
Estratégico e a Agenda Regulatoria. Trata-se de um relevante instrumento de prestacdo de contas da
Agéncia, com vistas a garantir a transparéncia e o controle social, pilares importantes para a garantia do
interesse publico.

Em que pese ndo tenha atuado diretamente como membro da Diretoria Colegiada da ANS em 2024, na condigéo
de servidora da casa e de Diretora-Adjunta pude acompanhar o planejamento e execucao das atividades que
colaboraram para os resultados aqui apresentados, sobre 0s quais me debrugo nessa mensagem.

O setor suplementar de salude atende, atualmente, a 52,2 milhdes de beneficiarios em planos de
assisténcia médica, e 34,4 milhdes em planos exclusivamente odontoldgicos. O setor de planos de saude
manteve, em 2024, o crescimento significativo em nimeros de beneficiarios em suas duas segmentacoes.
Esses resultados fizeram com que cada segmento alcangasse novo recorde de beneficiarios no setor. Em
termos econdmico-financeiros, as informacgdes contabeis demonstram que o setor registrou lucro liquido
de R$ 11,1 bilhdes em 2024 (aumento de 271% em relagdo ao ano anterior).

Os dados apontam que o setor, no ano de 2024, manteve a trajetoria de crescimento no nimero de
beneficiarios, acompanhado de uma recuperacao sob o ponto de vista econdmico-financeiro, o que denota
um resultado positivo.

A despeito do resultado positivo, ndo podemos olvidar o cenario complexo no qual o setor esta inserido,
que demanda uma atuacao regulatoria fortalecida. Nesse sentido, a ANS dedicou uma seérie de atividades
no ano de 2024 para o cumprimento de sua Agenda Regulatoria, bem como para atingir metas
estabelecidas no Planejamento Estratégico, tendo como norte o interesse publico e o cumprimento da
missao institucional do orgao.

Sob 0 ponto de vista institucional, cabe lembrar que 2024 foi um ano marcado pelos impactos do déficit
de servidores vivenciado pela ANS, bem como por restricdo orgamentaria, fatores que comprometeram
sobremaneira as atividades da Agéncia no periodo.

Neste contexto, o Plano de Gestdo Anual da Agéncia alcangou 83% de execucdo, com 24 acdes

concluidas das 29 programadas para o exercicio de 2024. Saliente-se que a ndo conclusdo das 05 agoes
programadas foram influenciadas pelos fatores desafiadores ja descritos, bem como pelo redirecionamento
dos esforcos para agoes priorizadas em funcdo de maior urgéncia.

Em relacéo aos indicadores estratégicos, dos 13 indicadores acompanhados, apenas 1 apresentou
resultado abaixo da meta e 2 ndo tiveram seu resultado apurado. Destaque-se que no ano de 2024 o
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resultado apurado foi mais positivo que o dos ultimos dois anos.

0 percentual de execucdo dos 20 projetos planejados para o periodo de 2021-2025 indica que 8 foram
concluidos, 8 ainda estdo em execucdo e 4 foram cancelados. Com relagdo a performance dos projetos,
até o 4° trimestre de 2024, dos 8 projetos ativos, 6 apresentam resultados igual ou superior a 75% de
suas entregas executadas e um encontra-se Suspenso.

Tais resultados demonstram o compromisso institucional com as metas propostas e a execugao de agoes
planejadas, a despeito das dificuldades vivenciadas pela instituicdo em 2024,

Quando apresentamos 0s resultados institucionais, estamos tratando do fortalecimento do controle
da participagéo social, valores caros a Agéncia. Sendo assim, cabe apresentar alguns dados sobre a
participacao social na ANS.

Em 2024, a Ouvidoria da ANS recebeu 9.024 demandas. De 2023 para 2024 houve reducgéo de protocolos,
de 10.389 para 7.946, mas as manifestagdes proprias de ouvidoria voltaram a prevalecer.

Em termos de transparéncia, em 2024, a Agéncia respondeu 777 pedidos de acesso a informacgéo e 64
recursos, com um percentual de mais de 71,39% de acessos concedidos.

Além disso, a ANS permanece em cumprimento integral dos 49 itens de transparéncia ativa avaliados pela
Controladoria Geral da Unido - CGU, destacando-se como um dos 108 6rgdos publicos a conquistarem
essa marca, em um total de 320 ¢rgdos avaliados.

No que se refere a transparéncia ativa, na execucdo da primeira etapa do Plano de dados abertos do biénio
2024-2026, a ANS publicou, em 2024, 1 novo conjunto de dados abertos, incorporou 1 novo conjunto

de dados ao conjunto “Caracteristicas dos produtos da Saude Suplementar” e aprimorou 20 conjuntos de
dados abertos do orgao.

Ainda em termos de participacao social, em 2024, foram concluidas 23 Consultas Publicas, 9 Audiéncias
Publicas e 4 Tomadas Publicas de Subsidios.

Esses nimeros revelam que o controle e a participacdo social exercidos em suas mais variadas formas tém
sido fortalecidos e ampliados na Agéncia, 0 que representa um ganho para toda a sociedade.

Passando ao exercicio das competéncias regulatorias da ANS, 2024 foi um ano com agdes regulatorias
importantes, sob diferentes aspectos, vejamos alguns exemplos.

Sob o olhar assistencial, em 2024, ao todo, 931 operadoras foram objeto do acompanhamento regular
realizado pelo programa de Mapeamento do Risco Assistencial sendo 683 médico-hospitalares e 248
operadoras exclusivamente odontologicas. Ademais, foram realizadas 5 visitas técnico-assistenciais, foram
apresentados e aprovados 13 Planos de Recuperacédo Assistencial, bem como foram instaurados 4 regimes
especiais de direcdo técnica.

Também em 2024, foram publicadas 16 resolu¢des normativas que resultaram na inclusao de 35 itens no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude. Esses itens englobam novos procedimentos, medicamentos,
ampliacoes de uso e novas indicagoes, promovendo maior acesso a tecnologias e tratamentos inovadores.

No periodo também foi lancado o “Painel da Rede Assistencial na Saude Suplementar”, ferramenta
que possibilita a visualizagcdo permanente da disponibilidade de rede assistencial no setor de saude
suplementar brasileiro.
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Outro resultado importante, foi 0 aprimoramento das regras relativas a notificagdo por inadimpléncia, com
a entrada em vigor da Resolugao Normativa n® 593/2023 em 1° de dezembro de 2024.

Para além de resultados ja alcancados, em 2024, a Agéncia debateu temas importantes, relacionados aos
produtos comercializados. Dessa forma, foram realizadas diversas participagoes sociais que trataram da
Politica de Precos e Reajuste. Também foram aprovados, em 2024, os relatorios de Analise de Impacto
Regulatorio — AIR dos quatro temas constantes da Politica de Pregos e Reajustes.

Passando a regulacao econdmico-financeira, cabe destacar que, em 2024, foram concedidos 35
registros e 35 autorizacdes de funcionamento para entes regulados. No ano também foram elaboradas 422
analises econdmico-financeiras, contemplando 322 operadoras, que totalizavam cerca de 68,1 milhdes de
beneficiarios vinculados, o que corresponde a 79,6% do mercado regulado.

Houve, no periodo, o ingresso de 17 operadoras em Procedimentos de Adequacao Econdmico-Financeira -
PAEF. No periodo, 23 operadoras tiveram seus processos de PAEFs encerrados, sendo que 12 retornaram
ao acompanhamento regular, em 4 foram instauradas direcdes fiscais e 7 operadoras foram direcionadas
ao cancelamento compulsorio de registro. Ademais, no ano de 2024 foram instauradas 21 direcoes
fiscais e foram decretadas 6 novas liquidacoes extrajudiciais. Em 2024 também foram realizados 22
cancelamentos de registro a pedido e o tempo médio para a sua efetivacéo, a partir do cumprimento dos
pressupostos legais pelas operadoras, foi de cerca de 36 dias.

Em termos prospectivos no que se refere a regulacdo econdmico-financeira, em 2024, foi apresentado
0 Relatorio de Avaliacdo do Resultado Regulatorio — ARR, bem como o Relatorio de Analise de Impacto
Regulatorio - AIR, com sugestdo de alteragdo normativa para o aprimoramento do marco legal das
Autogestdes na Salde Suplementar.

Destaque-se que, em 2024, a divulgacao trimestral dos dados econémico-financeiros para a sociedade ndo
SO em painéis dindmicos, mas também em webinario se consolidou como evento regular, garantindo mais
transparéncia e acessibilidade a dados e informagcdes.

Na seara do desenvolvimento setor!al, foram publicadas, em dezembro de 2024, as fichas técnicas de
34 indicadores do ano-base 2025 do Indice de Desempenho da Saude Suplementar - IDSS.

Em 2024, foram também recepcionadas 272 pesquisas de satisfacdo realizadas pelas operadoras, das
quais 266 cumpriram os critérios preconizados pela ANS, representando 67,3% dos beneficiarios do setor,
ou aproximadamente 54,1 milhdes de beneficiarios.

No ambito do Programa de Monitoramento da Qualidade Hospitalar na Saude Suplementar — PM-QUALISS
Hospitalar, para o ciclo avaliativo de 2024, ingressaram 40 novos hospitais, totalizando 178 hospitais
participantes no Programa. No que se refere ao Programa Modelos de Remuneragdo Baseados em Valor, a
partir do segundo semestre de 2024, 18 operadoras tiveram o acompanhamento iniciado pela ANS.

Em 2024 foi iniciada a segunda edicdo do Projeto Cuidado Integral a Saude — APS, contando com a
participacdo de 14 bindmios (14 Operadoras e 14 Prestadores de Servigos de Atencdo Primaria a Sadde -
APS). No periodo também foi iniciada Consulta Pablica da minuta de Certificagdo em Atengdo Oncoldgica,
com inicio em 10/12/2024, com previsdo de finalizagdo em 23/01/2025.

Ainda em termos de desenvolvimento setorial, em 2024, a Certificacdo de Boas Praticas na Linha de
Cuidado Materna e Neonatal - CBP-Parto Adequado ganhou novo impulso, com a publicagdo do Edital do
Projeto Cuidado Integral a Gestante e ao Neonato.
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Em 2024, a ANS langou tomada publica de subsidios sobre linhas de cuidado prioritarias na saude
suplementar, que devem abarcar todo o ciclo do cuidado iniciando pela Promocgédo da Saude e prevencao de
Riscos e Doencgas.

Relativamente ao aprimoramento de dados de dados da ANS, em 2024, foi langada a 22 Edigcao da
Campanha da Qualidade Cadastral do Sistema de Informagdes de Beneficiarios — SIB, objetivando o
aprimoramento dos dados enviados a ANS. Em relagdo ao Padréo TISS, durante o ano de 2024, foi
desenvolvida solugéo para o envio das informacdes do Conjunto Minimo de Dados da saude suplementar,
para a Rede Nacional de Dados em Saude - RNDS.

Em relagé&o ao valor repassado ao Fundo Nacional de Saude - FNS em 2024, o Ressarcimento ao ,SUS
realizou 0 envio do total de R$ 769.421.733,32, valores expressivos que retornaram ao Sistema Unico de
Saude — SUS.

Mais uma vez reforcando o compromisso da Agéncia com a transparéncia e o desenvolvimento do setor,
em 2024 foram realizadas quatro publicacdes do Panorama da Saude Suplementar, contendo dados e
informacdes atualizados a cada trimestre, amplamente divulgadas pela Agéncia em seu site na internet.

Para além da regulacéo assistencial, econdmico-financeiro e do desenvolvimento setorial, um dos mais
importantes pilares da atuagéo regulatoria é a fiscalizagao, sendo assim, vale destacar que, em 2024,
recebeu o expressivo numero de 377.467 demandas de reclamacdo, uma variagdo de 6.5% em relacdo ao
ano anterior.

Além disso, foram recebidas, no periodo, 1.131.794 ligacdes do DISQUE ANS, dados que refletem as acoes
da ANS para atender os beneficidrios de planos de saude e toda a sociedade.

Em 2024, a ANS também instaurou 9.707 processos administrativos sancionadores, emitindo 12.339
decisoes, das quais, 7.406 aplicaram penalidades e 4.923 foram arquivados/anulados. Em 2024 foram
aplicados R$ 591.420.811,64 em multas e arrecadados R$ 119.595.741,26.

Sob o olhar do aprimoramento fiscalizatorio, no ano de 2024, a ANS aprovou a Resolugéo Normativa n°
623, que dispOe sobre as regras de funcionamento das centrais de atendimento das operadoras de planos
de satde. Ademais, a ANS realizou a consulta publica n® 147/2024, tratando da proposta normativa de
aprimoramento do modelo fiscalizatorio adotado pela ANS.

Some-se a todas as agoes destacadas que, em 2024, foi realizada a 3% edigdo do evento ANS com
vocé, assim como foi elaborada cartilha para orientagdo aos consumidores em parceria com o Procon
de Campina Grande. O Programa Parceiros da Cidadania encerrou 0 ano de 2024 com 30 Acordos de
Cooperacdo Técnica em vigor, além da potencial assinatura com mais 7 parceiros.

Todos os dados aqui apresentados refletem o empenho da ANS na consecucao da missao institucional
do 6rgdo, de promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a sadde, regular as
operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores - e contribuir
para o desenvolvimento das agoes de saude no pais.

Para além do que ja foi realizado, nossos objetivos devem ser direcionados ao futuro, as acoes que serdo
executadas para fazer frente aos desafios vindouros. Para tanto, 0 PGA 2025 consolidou 31 agdes tatico-
operacionais e entregas dos Projetos Estratégicos e da Agenda Regulatoria a serem desenvolvidas durante
a sua vigéncia.

Durante 0 ano de 2025 a ANS esta dedicada a alcancar as metas propostas, fortalecendo cada vez mais
0s lagos de participacdo e controle social e a transparéncias de suas agoes, com vistas ao aprimoramento
regulatorio e ao desenvolvimento do setor suplementar de saude brasileiro.
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Acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras: Rol de Procedimentos e Eventos em Saude: inclusdo

291 operadoras foram analisadas em 2024, o que de mais de 35 itens, entre procedimentos,
representa 30 ’ 3% das operadoras e 85 , 3% Lr}]seodwamentos, novas indicagdes e ampliagdes de
dos beneficiarios.

| Entrada no mercado: 35 novos entes regulados
Ressarcimento ao SUS: R$ 769 : 40 milhdes Monitoramento Assistencial: 931 operadoras,

arrecadados pela ANS e repassados ao SUS, por
atendimentos prestados a beneficiarios de planos
privados de saude no SUS 248 exclusivamente odontoldgicas

sendo 683 operadoras médico-hospitalares e

CARLA DE FIGUEIREDO SOARES
Diretor Presidente Interina da ANS
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| SUMARIO EXECUTIVO

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar € a agéncia reguladora dos planos privados de satude no Brasil
e ha 25 anos atua na regulagdo, normatizacdo, controle e fiscalizagdo deste setor.

As principais competéncias da ANS sdo: propor politicas e diretrizes gerais para a regulacdo do setor e
fixar as normas para constituicdo, organizacéo, funcionamento e fiscalizacdo das operadoras, entre outras.

A Agéncia tem como visdo de futuro ser reconhecida como referéncia pela exceléncia técnica e qualidade
da producéo de saude.
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MODELO DE NEGOCIOS E DADOS DO SETOR

Corpo diretivo .
1 Diretor-Presidente
4 Diretores

[}
687 servidores o
441 terceirizados

2V

Sede propria
Rio de Janeiro

R$ 321,7 milhdes
de orgamento

12 Nucleos da ANS
BA, CE, DF, MG, MT,

MISSAOD
Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a
salde, regular as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagdes

com prestadores e consumidores e contribuir para o desenvolvimento das
aghes de sadde no Pais

e Transparéncia e previsibilidade regulatdria

* Compromisso com resultado

= Conhecimento como fundamento regulatdrio
= Sustentabilidade setorial

PA, PE, RJ, RS, SP * Etica
e Ribeirdo Preto * Inovagao
CENARIO A ATORES PARTES
Pu Y INTERESSADAS
167.540 ;
@oo| estabelecimentos 1 hgblltantej ANt 222 * Sociedade organizada
@2e| desaide que PSS PN FE SSSEIENCE o = » Orgdos de defesa do consumidor
M :tend?gﬂ aplanos médico-hospitalar beneficidrios operadoras M e i
DR 25,71% taxa de cobertura = Pader Judicirio
\ 1.914.989.891 de agsisténcia médico- %QE « Poder Executivo
procedimentos hospitalar » Pader Legislativo
realizados 16,97% taxa de cobertura prestadores contrdanis
odontologica
DADOS DO SETOR
Dados extraidos da Sala de Situacdo em 06/02/2025. 52,21 milhdes

Beneficiarios* de planos de assisténcia médica

43,5 milhdes em planos coletivos 8.7 milhdes em individuais

34,5 milhdes
Beneficiarios* de planos exclusivamente odontolégicos

27,7 milhdes em planos coletivos 6.8 milhdes em individuais

669
Operadoras - assisténcia médica

320 ’ . o . A .
Operadoras — exclusivamente g} *quantidade de vinculos de beneficiarios em planos privados de assisténcia a satde
odontolégicas

ooo e
aoa| R$229 bilhges* RS 193 bilhdes™ 84,3%
b Receita de contraprestacées

Despesa assistencial Sinistralidade

das operadoras médico-

= L . hospitalares e odontoldgicas
Administradoras de beneficios

i

R$ 3,2 bilhes*

Receita de contraprestacées
das operadoras

exclusivamente odontologicas

R$ 1,2 bilhao** 39%
Despesa assistencial Sinistralidade

** acumulado até o 3° trimestre de 2024

A Agéncia conta com a Camara de Saude Suplementar - CAMSS, 6rgéo de participagéo institucionalizada
da sociedade na ANS, de carater permanente e consultivo, que tem por finalidade auxiliar a Diretoria
Colegiada nas suas discussoes.

Orgdos vinculados (ndo subordinados & sua estrutura): Ouvidoria, Procuradoria Federal junto & ANS,
Corregedoria, Auditoria Interna e Comissdo de Etica.
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GOVERNANGA E ESTRATEGIA

A gestdo estratégica da ANS € realizada por meio do Comité de Governanca, Riscos e Controles — CGRC,
responsavel por aprovar a politica, as diretrizes, as metodologias e 0s mecanismos para comunicacao de
temas referentes as suas atividades e relacionados a governanca, riscos e controles internos.

0 Planejamento Estratégico da ANS para o ciclo 2021-2025 esta representado no mapa estratégico com
objetivos para resultados institucionais, processos internos e infraestrutura e aprendizagem e na cadeia de
valor composta por 20 macroprocessos.

Indicadores: atualmente sdo 13 indicadores, apenas 1 indicador com resultado abaixo da meta, o que
mostra um resultado superior ao dos ultimos dois anos.

Projetos: dos 8 (oito) projetos ativos, 6 (seis) apresentam resultados igual ou superior a 75% de suas
entregas.

Plano de Gestao Anual: 83% de execucao.

Agenda regulatéria: instrumento que orienta a atuagdo da ANS e estabelece os assuntos prioritarios
relacionados aos problemas encontrados na regulacdo da saude suplementar. Essa € a quinta agenda
regulatoria da Agéncia. A Agenda Regulatoria 2023-25 é composta também de Agenda de Avaliagdo de
Resultado Regulatorio -ARR e estudos preliminares.

Embora os temas regulatorios ndo tenham a prerrogativa de terminarem no ciclo da agenda, percebe-se
que houve um avango em 2024 com a entregas importantes de elaboracdo de AIR, participacao social,
chegando a deliberacdo final. Das cinco Avaliagdes de Resultado regulatorio, duas ja foram concluidas e
duas estdo em fase final de aprovacdo. Ja os estudos preliminares, todos foram finalizados.

O Monitoramento desses instrumentos acontece trimestralmente nas Reunides de Avaliacdo da Estratégia —
RAE, no &mbito do CGRC.

Cumprimento integral dos 49 itens de transparéncia ativa avaliados pela Controladoria Geral da Unido
e aAgéncia respondeu 777 pedidos de acesso a informagao e 64 recursos

e 0 prazo medio de resposta da ANS para os pedidos de acesso a informacao foi de 15,66 dias

e 71,39% de acessos concedidos

Em 2024, 94,9% das operadoras ativas possuiam ouvidorias cadastradas junto a ANS enviaram
o formulario do REA-Ouvidorias de 2020 a 2024; e juntas, as 706 ouvidorias acolheram 710.971
manifestacgoes, sendo 63,4% de reclamagdes, sobre a rede credenciada das operadas.

PARTICIPAGAO SOCIAL

23 CONSULTAS PUBLICAS, 9 AUDIENCIAS PUBLICAS E 4 TOMADAS PUBLICAS DE SUBSIDIOS

e 143 avaliagOes de riscos em 139 processos de trabalhos e 31 projetos
e 226 relatorios de Acompanhamento (revisdo periddica dos riscos identificados em trabalhos anteriores).

e Publicacdo da Declaracdo de Apetite por Riscos da ANS (Portaria ANS n° 17/2024), sendo um
instrumento alinhado a Politica de Gestao de Riscos da ANS (RA n° 74/2022) e as boas praticas
apresentadas por normas e metodologias amplamente utilizadas, tais quais ISO 31000 e COSO ERM.
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e ANS alcancou a segunda posicdo entre as agéncias reguladoras no indice de Eficiéncia e
Sustentabilidade da Governancga do Tribunal de Contas da Unido.

e Ageéncia ganhou o prémio da Rede de Governanca Brasil, na categoria de “Administracdo Publica Direta,
Autarquica e Fundacional, a partir de novos fluxos e fortalecimento da transparéncia, integridade e
governanca no dmbito da Agéncia foram estabelecidos

e Publicado Guia de Governancga e responsabilidade Socioambiental - ESG da ANS. O projeto ESG na ANS
¢ uma iniciativa pioneira entre as agéncias reguladoras no Brasil.

RESULTADO INSTITUCIONAL

Monitoramento da Base do SIP: o sistema de informagdes de produtos — SIP € um instrumento para
envio de informacgdes e acompanhamento da assisténcia prestada aos beneficiarios dos planos privados de
assisténcia a saude.

Foram realizados dois ciclos do monitoramento da base do SIP, referentes aos 3° e 4° trimestres de 2023 e
ao0s 1° e 2° trimestres de 2024.

e Total de operadoras notificadas: 148
e Total de processos administrativos gerados no SEl no ano: 198
e Foram lavrados 111 autos de representagao por ndo envio ou envio intempestivo do SIP

Monitoramento do Risco Assistencial: acompanhamento periodico das operadoras a partir da analise
de regularidade de aspectos assistenciais, atuariais e de estrutura e operacgao de seus produtos, com vistas
a preservacdo da continuidade e da qualidade do atendimento prestado aos beneficiarios de planos de
salide. Acontece por meio do Acompanhamento e Avaliacdo da Garantia de Atendimento e 0 Mapeamento
do Risco Assistencial.

e 54 operadoras foram encaminhadas a direcdo técnica

e 931 operadoras foram objeto do acompanhamento regular. 75 operadoras, sendo 66 medico-
hospitalares e 9 operadoras exclusivamente odontologicas foram encaminhadas para acompanhamento
individual, por apresentarem indicios de anormalidades administrativas graves de natureza assistencial

e Foram encaminhadas para avaliagdo acerca da conveniéncia e oportunidade de realizacao de visita
técnico-assistencial 62 operadoras.

Mapa Assistencial

CATEGORIA DE NUMERO DE VARIAGAO % | VARIAGAO %
PROCEDIMENTO OU EVENTO OCORRENCIAS 2023 (2023/2022) (2023/2019)

Consultas Médicas 275.319.816 4,0% -1,4%
gﬂgﬁaﬁfg‘ﬁgmenms 196.654.753 10,7% 12,8%
Exames 1.175.562.286 7,1% 27,4%
Terapias 79.942.607 19,7% -1,4%
Internagdes 9.188.091 4,8% 5,7%
Procedimentos Odontoldgicos 196.204.642 6,3% 5,7%

TOTAL 1.932.872.195 17,0%
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Plano de Recuperacao Assistencial e Regime Especial de Dire¢do Técnica: 35 novas analises de
operadoras, com indicios de anormalidades administrativas graves de natureza assistencial, em fungao dos
resultados do monitoramento do risco assistencial.

QUAVTIDROEDE | e erciios | ' TUTELADGSFOR.
TUTELADOS OPERADORA
Resposta Comprobatoria 13 351.443 27.034
Plano de Recuperagao Assistencial 13 384.295 29.561
Diregéo Técnica 4 83.933 20.983
Visita Técnico-Assistencial 5 1.950.125 390.025

Rol de Procedimentos e Eventos em Saiide: Refletiu avancos significativos para os beneficiarios de
planos de saude. Foram publicadas 16 resolugdes normativas que resultaram na inclus@o de 35 itens.
Esses itens englobam novos procedimentos, medicamentos, ampliagGes de uso e novas indicagoes,
promovendo maior acesso a tecnologias e tratamentos inovadores.

ROL DINAMICO EM NUMEROS:
AVANCOS DE 2024

RESOLUCOES NORMATIVAS

RESOLUGOES
NORMATIVAS

PUBLICADAS

PARA
ATUALIZAGAO DO

INCLUSOES NO ROL

::_22

MEDICAMENTOS

§Qj 13
PROCEDIMENTOS

ORIGENS DAS ATUALIZACOES DO ROL

FORMROL

16 ATUALIZAGOES 0 ——
A\ & @ 04 AJUSTES
15 INCLUSOES y/
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Foram analisadas 28.245 contribuicdes, enquanto as audiéncias publicas contaram com a participacao de
162 representantes da sociedade.

Monitoramento da Garantia de Atendimento: monitorado somente um ciclo devido a publicagdo da
nova instrucdo normativa com uma avaliagdo mais apurada.

OPERADORAS COM PLANOS SUSPENS0S NO PERIODO PLANOS SUSPENSOS NO PERIODO

02 12

Publicacéo do “Painel da Rede Assistencial na Saude Suplementar”, ferramenta que
possibilita a visualizagdo permanente da disponibilidade de rede assistencial no setor de

saude suplementar brasileiro, assim como dos vazios assistenciais, com previsdo para
atualizacdo periodica dos dadoss

Entraram em vigor as regras aprimoradas relativas a notificacdo por inadimpléncia pela RN n® 593/2023.

Percentual de reajuste dos planos individuais no ano foi de 6,91%.

Publicagao do Painel de Precificagcdo que apresenta um panorama da oferta de planos de

saude e do seu preco no mercado nacional.

e foram concedidos 35 registros e 35 autorizagoes de funcionamento para entes regulados.
e foram canceladas 69 operadoras.

e foram elaboradas 422 analises econdmico-financeiras, contemplando 322 operadoras, que totalizavam
cerca de 68,1 milhdes de beneficiarios vinculados, o que corresponde a 79,6% do mercado regulado.

e foram analisadas 291 operadoras, das operadoras em acompanhamento regular, o que representa
30,3% das operadoras e 85,3% dos beneficiarios.

e Ao final de 2024, 467 operadoras (42% das operadoras ativas) possuiam Autorizacdo Prévia Anual
-APA ativa, ou seja, com o beneficio da livre movimentagdo de seus ativos garantidores, que perfazem
mais de 91% dos ativos garantidores do setor. Essas operadoras detém quase 80% dos vinculos de
beneficiarios em planos médico-hospitalares.

e Ao final de 2024, havia 132 operadoras com fator reduzido aprovado, sendo 13 acreditadas, um
aumento de 78,4% em relacdo a dezembro de 2023.

e Adivulgacdo trimestral dos dados econdmico-financeiros para a sociedade ndo s6 em painéis
dinamicos, passou a ser também em webinario se consolidou como evento regular, realizado pouco dias
apos o recebimento dos dados das operadoras.

e Foi desenvolvido o Painel Econdmico-Financeiro Mensal, que apresenta os dados do balancete com a
mesma gama de indicadores e formatos ja apresentados na versao trimestral.

0 recebimento do Documento de Informacdes Periddicas das Operadoras de Planos de
Saude - DIOPS passou a ser mensal, além de subsidiar as areas técnicas com informagéo

mais recente possivel do mercado com informagoes cadastrais, financeiras e contabeis
das operadoras de planos de saude.

e Houve 0 ingresso de 17 operadoras em Procedimentos de Adequagao Econdmico-Financeira — PAEF.
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e 23 operadoras tiveram seus processos de PAEFs encerrados:

O 52% dessas operadoras alcangaram a regularizagdo econdmico-financeira e retornaram ao
acompanhamento regular

O a 18% foi dada mais uma possibilidade de recuperacdo por meio da direcéo fiscal
O 30% foram direcionadas ao cancelamento compulsorio de registro

e foram instauradas 21 diregoes fiscais, das quais 6 corresponderam ao ingresso de novas operadoras
em regime de diregéo fiscal.

e foram decretadas 6 novas liquidagGes extrajudiciais, sendo que ao longo do ano 7 processos
liquidatarios foram concluidos, encerrando 0 ano com 19 liquidagdes extrajudiciais em curso.

Programa de Qualificacao das Operadoras -PQO tem como objetivo avaliar o
desempepho das operadoras de planos de salude a cada ano por meio de indicadores que
Qualificacao  9€ram 0 Indice de Desempenho da Sadde Suplementar -IDSS.

de Operadoras

0 1

|

0,7805

QQUALISS

Resultados do IDSS ano-base 2023

e 894 operadoras ativas

® 666 do segmento médico-hospitalar, que agregam 64 milhoes
beneficiarios

e 228 operadoras do segmento odontologico, com 17,5 milhdes de
beneficiarios

Programa de Qualificacdo dos Prestadores de Servicos de Saide

— QUALISS: visa estimular a qualificag&o dos prestadores de servigos de
saude (hospitais, clinicas, laboratorios e profissionais de saude) e aumentar
a disponibilidade de informacgdes sobre qualidade de prestadores de
servico, ampliando assim o poder de avaliagao e de escolha por parte dos
beneficiarios de planos de saude e pela sociedade em geral.

Programa de Monitoramento da Qualidade dos Prestadores
de Servicos na Saide Suplementar - PM-QUALISS: faz parte do
QUALISS e consiste em um sistema de mensuragao e monitoramento

QUALISS
/g MONITORAMENTO DA
.QUAL'DADE HOSPITALAR o desempenho dos prestadores de servigos do setor, por meio de um

MODELOS DE

painel de indicadores, para posterior divulgacdo ao publico dos resultados
assistenciais obtidos. 178 hospitais participantes.

Programa Modelos de Remuneracao Baseados em Valor: tem por
foco estimular no setor de saude suplementar a adogdo de modelos de
remuneracdo que englobem a pertinéncia e a coordenagdo do cuidado,

REMUN ERACAO o desempenho do prestador de servicos, a avaliagdo de desfechos e a
BASEADOS EM \/ALLOR experiéncia do paciente, sendo apoiado por um modelo de pagamento

0000

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

projetado para favorecer a alocacgéo eficiente de recursos, evitando
desperdicios e promovendo a sustentabilidade. 18 operadoras tiveram o
acompanhamento iniciado pela ANS.
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Padrao de Troca de Informacoes da Saide Suplementar — TISS: é
0 padrdo obrigatorio para troca de informacdes na saude suplementar,
dos dados de atengéo a saude dos beneficiarios de planos privado

de assisténcia a saude. Até o final de 2024 as trocas das guias de
atendimento entre as operadoras e seus prestadores de servigos em
saude passaram de 45% para 71%.

325 operadoras foram notificadas cuja completude dos dados do Padrédo TISS incorporados ao banco

de dados da Agéncia estavam abaixo de 90%, em comparagdo com os dados de despesas assistenciais
informados por elas no Documento de Informagdes Periodicas de Operadoras de Planos de Saude -
DIOPS. 176 conseguiram atingir o percentual exigido até outubro de 2024 e as demais encontram-se em

avaliagao.

F—

Dados Abertos

PANORAMA

Saude Suplementar

A ANS promove diversas acgdes voltadas a disponibilizagdo de dados
setoriais para a sociedade em geral. Ao abrir dados sob sua gestao,

a ANS se alinha a Politica de Dados Abertos do Governo Federal,
fundamentada no desenvolvimento de um ecossistema de dados e
informacdes que beneficia a sociedade e favorece a cooperagdo entre
todos 0s setores, inclusive a iniciativa privada, o setor académico e o
proprio governo.

Panorama da Saiude Suplementar: além de contribuir para reduzir a
assimetria de informacdes, esse boletim trimestral também se propde
a oferecer subsidios para a tomada de decisdes, mais informadas e
qualificadas, pelos diversos atores que compdem o setor.

Programa de Acreditacao de Operadoras: certifica a gestéo da qualidade
assistencial e organizacional das operadoras de planos de saude e estimula

4 ‘ a adocdo de boas praticas, visando a uma melhor experiéncia para o
v beneficiario. A avaliacao € feita por entidades acreditadoras homologadas
Acreditacao pela ANS e habilitadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e

de Operadoras  Tecnologia - Inmetro.

OPERADORAS
ACREDITADAS 18

14
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Cooperativas
édicas

Filantropia 1

Autogestao 1
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A Certificacdo de Boas Praticas em Atencao Primaria a Saude — APS:
faz parte do Programa de Certificacdo de Boas Praticas em Atengéo a Saude -
- PCBP, e foi 0 primeiro manual a ser desenvolvido pelo Programa. O objetivo é
ATEN(,}AO induzir as operadoras a mudanca do modelo de atencdo para aprimoramento
PRIMARIA da prestacéo dos servigos de satde, com alcance de melhores resultados em
A SAUDE saude.

Promocao da Saiide e Prevencao de Riscos e Doencas — PROMOPREV:
busca induzir as operadoras de planos de saude a adotarem agdes com vistas
) PROMOC!'-’RdEdV a implementar um modelo de atencao integrado e coordenado. Os programas
sesisedeeu®e®  aprovados pela Agéncia proporcionam beneficios reputacionais as operadoras
junto aos seus beneficiarios e a sociedade.

PROGRAMAS QUANTIDADE DE PROGRAMAS

Monitorados em 2024 658
Aprovados no monitoramento 365
Reprovados no Monitoramentos 293

TOTAL DE PROGRAMAS VIGENTES EM DEZEMBRO DE 2024 “

Parto Adequado: iniciativa da ANS que visa implementar modelos de atengéo
PARTO efgtilvos € Seguros na atelngAéo a0 p.larto’(le nascimento com a adolgép delboas
} ADEOUADO praticas baseadas em evidéncias cientificas e equipes multiprofissionais, com
= < 0 objetivo de melhorar a experiéncia da mulher durante a jornada da gestacao,
considerando as condigdes socioculturais e emocionais da gestante e familia.

Ressarcimento ao Sistema Unico de Satde - SUS

SUS “ O objetivo é devolver aos cofres publicos os valores correspondentes aos
[ |

atendimentos prestados a beneficiarios de planos de saude no SUS.

e Promove a tutela preventiva dos beneficiarios de planos de saude, na medida em que desestimula 0 ndo
cumprimento dos contratos celebrados.

e Potencializa a integracdo das politicas de salde do pais, a medida que as informacgdes geradas
compdem o cenario de utilizacdo de servigos de saude no Brasil, indicando regides e procedimentos
mais compartilhados e redes de atencdo que se destacam, além de permitirem a visualizacdo de
situacdes atipicas que demandam intervencédo do Estado, seja sobre a atuacdo de operadoras ou sobre
a gestao local em satde no SUS.

R$ 769.421.733,32 foi repassado ao Fundo Nacional de Salde — FNS

Destaca-se que a reducao de 43% do quadro de pessoal de 2020 a 2024 impactou na capacidade de
repasse.
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FISCALIZAGAO E ARTICULAGAO COM A SOCIEDADE

A ANS ¢ responsavel por fiscalizar as operadoras de planos de saude no que concerne a apuragdo de
indicios de infracdo a saude suplementar, aplicando penalidades, quando as provas dos autos assim
indicarem; fomentar, em fase pré-processual, a resolucdo de conflitos junto aos beneficiarios; bem como
induzir as operadoras a mudanca de comportamento regulatorio mais abrangente.

NOTIFICACAO DE INTERMEDIACAO
PRELIMINAR (NIP) E DEMANDAS DE INFORMAGCAO

—e
375.678 demandas de Meios de atendimento
reclamacéo NIP para cadastro dessas
demandas
236.406 demandas de
informacio
3 i n 30,3% de entradas
*Taxa de Intermediacio Resolvida: - TIR.76,3% pelo site
ii.":'u-..' senta um termbmetro 1.!'!:‘:.'.-'- a quantidade de cc .*i:'._r.; B ertradus
resolvidas nos curtos prazos da NIP somente pelo fato da ANS por ligagoes
'.I sponibilizar esse instrumento indutlo e ndo coercitivo, sem
que se necessite destacar um anallsta humano eo) 0.9% de entradas
A medicao da Taxa e Hesoluthvidade TH tem coma elemento E por outros meios
adiclonal a TIR a andlise posterior humana das demandas NIP
na forma da no maliraca W _.E_n-".'-' O tempo de ar AlsE NUIMAana
ficou demasiadamente defasado em relacdo a data do reglstro
das reclamaches, [ .|!:||.-'.:'|':-:| a ctacad de Ccontas
referente ao ano-base 2024, repetindo o observado no
Relatdrio referente a0 ano-hase 7023 Desse modo, a Taxa de
Resolutividade- TR foi descontinuada do presente relatdrio

O principal processo fiscalizatorio da ANS se inicia na fase pré-processual da NIP. N&o resolvido o conflito
na fase da NIP e persistindo indicio de infracdo a demanda segue para abertura de processo administrativo
sancionador.

PROCESSO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR

Auto de Infracéo

Esgotadas as possibilidades de solucd@o no ambito da NIP,
a demanda segue para a imediata lavratura do auto de

infracdo e a consequente abertura de processo
sancionadar. A préxima manifestagdo da OPS no processo
ja sera a defesa ao auto de infracdo lavrado

9.707 processos instaurados em 2024
12.339 decisoes:

* Penalizando: 7.406
* Arquivando ou anulando: 4.923
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B TABELA - PROCESS0S INSTAURADOS, ANOS 2023 E 2024

Quantidade de processos 14.021 9.707 -30,8%

Fonte: SIF Consulta - Extracdo: jan/2025

l TABELA - DECISOES ARQUIVADAS, ANULADAS E PENALIZADAS, ANOS 2023 E 2024

ANO DA DECISAQ 2023 2024 VARIAGAO (%)
Penalizando 7.055 7.406 5,0%
Aguivando ou Anulando 3.119 4,923 57,8%

TOTAL DE DECISOES

Fonte: SIF Consulta - Extragéo: jan/2025

Nota: Até o Relatorio referente ao ano-base 2023 eram apresentadas informagdes sobre autos de infragéo finalizados ou anulados. A referida
tabela foi descontinuada, pois refletia aspectos mais operacionais, ao contrario da presente tabela que cumpre a fungdo de prestagao de
contas a sociedade quanto aos tipos de decisoes.

29 diligéncias 5 diligéncias
remotas remotas
ordinarias extraordinarias

5 diligéncias
in loco

TERMO DE COMPROMISSO
DE AJUSTAMENTO
DE CONDUTA - TCAC E TERMO DE COMPROMISSO - TC

4 TCAC RS 31.720,00

arrecadados

a titulo do pagamento
do §2° do artigo 10

da RN N° 372/2015

firmados
em 2024

2TCs

firmados
em 2024
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Programa Parceiros da Cidadania finaliza 2024 com 30 Acordos de Cooperagédo Técnica em vigor.

 TJ do Estado do Ceara
o MP do Estado do Ceara
 DP do Estado do Ceard

RN
*MP do Estado do Rio Grande do Norte

* MP do Estado do Amapa  TJ do Estado

de Tocantins

PA
© TJ do Estado do Para

* MP do Estado da Paraiba

* MP do Estado do Amazonas * Procon Campina Grande

* MP do Estado de Pernambuco

© DP do Estado do Alagoas
* MP do Estado do Alagoas

* MP do Estado de Mato Grosso
 TJ do Estado de Mato Grosso

 TJ do Estado de Goids
* MP do Estado de Goias
MS

* MP do Estado de Mato - ‘ * MP do Estado de Minas Gerais
Grosso do Sul  TJ do Estado do Parana * DP do Estado de Minas Gerais
* TJ do Estado de Mato
Grosso do Sul K  MP do Estado do Rio de Janeiro

.  DP do Estado do Rio de Janeiro
 TJ do Estado de Santa Catarina RS

* MP do Estado da Bahia

* TJ do Estado do Rio de Janeiro*

*TJ do Estado _
NACIONAL do Rio Grande do Syl * DP do Estado de Sao Paulo
5 A A *Acordo assinado no ambito
Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor - SENACON/MJ da Presidéncia da ANS.

H TABELA - DEMANDAS DE RECLAMAGAO E INFORMAGAO CADASTRADAS ORIUNDAS DE USUARIOS DE
PLANOS DE SAUDE, ANOS 2023 E 2024

DEMANDA 2023 2024 VARIAGAO (%)

Reclamagoes 354.410 377.467 6,5%

Informacoes 214.870 236.406 10%

Fonte: SIF Consulta - Atualizagdo: jan/2025

Nota: Soma das demandas ingressadas por meio da NIP (375.678) e por outros meios, como as representaces de outras Diretorias (art. 25 da
RN 483/2022).

No ano de 2024 foram recebidas 1.131.794 (um milhdo, cento e trinta e um mil, setecentas e noventa e
quatro) ligagdes do DISQUE ANS, consideradas as atendidas e as finalizadas na URA.

Publicacdo da Resolugcdo Normativa ANS n° 623/2024, em substituicdo a Resolugdo Normativa ANS n°
395/2016, com 0 objetivo dispor sobre regras no ambito das centrais de atendimento das operadoras
dando obrigatoriedade de medicdo da resolutividade dos atendimentos; a indugao ao maior protagonismo
das Ouvidorias das Operadoras; a necessidade de reducdo a termos dos motivos da negativa de cobertura
com fornecimento ao beneficiario, dentre outras, além de criacdo de repercussoes e efeitos para as
operadoras que nao atingirem determinadas metas de entrada.
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ARRECADACAO EM MULTAS em 2024
156 milhdes em multas aplicadas entre 2001 e 2023
+

119,5 milhdes em multas aplicadas 2024

R$ 275.660.514,81

Orcamento:

Dotagéo orcamentaria: R$ 321.718.190,00
Despesas obrigatérias: R$ 216.236.864,00
Despesas discricionarias: R$ 101.981.326
Despesa Financeira: R$ 36.806.609

Execucdo orgamentaria: 95%

Quantidade de Processos de contratagdo: 94
Investidos em contratagdo: R$ 102.419.413,93
Receita orgamentaria: R$ 429 milhdes

N N NV N N N NS

e A dotacdo orcamentaria total final de 2024 foi de R$ 321.718.190,00 (trezentos e vinte e um milhdes,
setecentos e dezoito mil cento e noventa reais). Destes, 102 milhdes de reais corresponderam a
despesas discricionarias, sendo que o projeto de lei orcamentaria -PLOA) previa 110,8 milhdes de reais
para 2024.

e AANS teve 4,74 milhdes de reais ndo aprovados na LOA e ainda sofreu bloqueios temporarios e um
cancelamento definitivo de R$ 4,3 milhdes de reais.

e As despesas com tecnologia da informacao continuam sendo as que tém maior impacto no orgamento
das despesas discricionarias.

e Pode-se observar que 43,7% da despesa liquidada em 2024 refere-se diretamente a servigos de
tecnologia da informacao e 36,9% sdo relativos a terceirizagdo/méo-de-obra (com parte deste gasto
também relacionada a tecnologia da informacéao).

o A receita geral R$ 429 milhdes, dentre multas, Taxa de Salde Suplementar.
e ANS apresentou superavit de R$ 111,11 milhdes.

e ( valor total gastos com contratos foi de 102,4 milhdes. Houve uma redugéo de 11,91% comparando o
ano de 2024 com o de 2020.

e 44,77% dos valores contratados para 2024 sdo relativos a terceirizagdo/ mao-de-obra e 33,7% séo
relativos as contratacoes de servigos de tecnologia da informacao.

e |evando em consideracédo os valores contratados com terceirizagdo de mao de obra em 2024, houve
uma reducao de 38,36 % comparado com o valor de 2020.

e Devido a reducdo do orgamento, os contratos de apoio administrativo com dedicac&o exclusiva de mao
de obra, foram reduzidos, conforme perfazendo uma supressao de 37 postos e economia total de R$
263.401,52.

e A execucdo das acdes de capacitagdo foi impactada pelas dificuldades orgamentaria e financeiras que
ocasionaram na suspensdo e/ou adiamento de algumas agoes.

e Das contratagoes: 72,71% por meio de licitagoes na modalidade de pregao, 27,23% por inexigibilidade,
e 0,06% por dispensa de licitagdo

e A ANS vem implementando, desde 2017 a estratégia de firmar parcerias para ocupacgdo de espagos em
outros 0rgdos e entes da administracdo publica, obtendo a reducdo relevante de custos com locagao de
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imoveis e demais contratos necessarios para manter a infraestrutura dos servigos nos seus nucleos. Em
2024, foram economizados R$ 915.132,83.

e A restricdo do orgamento impactou as despesas com transporte terrestre, houve uma redugéo de 13,0%
em relacéo ao gasto de 2023 com transporte terrestre e de 69,20% com transporte aéreo.

e A ANS possui Espaco 360° ANS com estrutura de 1 miniauditorio com capacidade para até 35 pessoas;
1 sala de treinamento com capacidade para 25 pessoas; 1 sala de reunido; salas individuais (espago
para reunido virtual individual) com computadores fixos equipados com fone e camera; 1 espaco de
coworking (comum) com 10 posicdes livres para uso com equipamento pessoal (notebook) e 3 posicoes
com computadores fixos (com fone e camera); e lounge.

Gestao de pessoas:

pivo permancrte | 576

Movimentado || 31
Exercicio descentralizado de carreira ] 20
Requisitado || 17
Nomeado para cargo em comissdo || 14
Cedido | 11
Ativo permanente - Funasa | 8
Redistribuido | 6
Licenca sem vencimento \ 2

Requisitado de outros orgdos \ 2

O O
JV )
38,12% m Servidor
m Terceirizado
367 320 59,38% m Estagiario

servidoras  servidores

Foi aprovado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo - PDTIC 2024/2025, cujo
foco € ampliar a transformacéo digital, aprimorar da gestdo da seguranca da informacédo, melhorar a
infraestrutura e continuar a adequacao dos processos a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

Em 2025, dentre muitos dos desafios, sera elaborado novo planejamento estratégico para o ciclo que inicia
em 2026. Em adicdo, devera ser elaborada nova Agenda Regulatoria em 2025. Quanto ao PGA, temos 31
ac0es a realizar e desta forma estar em consonancia com a Lei n® 13.848/2019.
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CAPITULO 1

MSAO GERAL ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO

1.1 - IDENTIFICAGAO DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar € a agéncia reguladora dos planos privados de satude no Brasil
e atua na regulacdo, normatizagao, controle e fiscalizagao deste setor.

A missdo da ANS é promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular as
operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagcdes com prestadores e consumidores e contribuir para
0 desenvolvimento das acoes de salde no Pais, conforme descrito no artigo 3° da Lei n° 9.961/2000.

A visao da ANS € ser referéncia pela exceléncia técnica e qualidade da produgéo de saude.

Sdo valores institucionais da ANS: transparéncia; previsibilidade regulatoria; compromisso com resultado;
conhecimento como fundamento regulatorio; sustentabilidade setorial; ética; e inovagéo.

Seu marco legal encontra-se na Lei n°® 9.656/1998, que dispde sobre 0s planos e seguros privados de
assisténcia a saude e na Lei n° 9.961/2000, que criou a Agéncia Reguladora.

As principais competéncias da ANS sdo propor politicas e diretrizes gerais para a regulagao do setor e fixar
as normas para constituicao, organizagao, funcionamento e fiscalizagao das operadoras, incluindo:

contetidos e modelos assistenciais;

adequacédo e utilizagdo de tecnologias em saude;

direcdo fiscal ou técnica;

liquidacao extrajudicial;

procedimentos de recuperacao financeira das operadoras;

normas de aplicacdo de penalidades;

garantias assistenciais, para cobertura dos planos ou produtos comercializados ou disponibilizados;
adotar medidas que estimulem a competicdo no setor;

estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na atividade das
operadoras;

j. estabelecer normas para o Ressarcimento ao SUS; e
k. administrar e arrecadar as taxas instituidas.

S@e "o a0 o
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1.2 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A ANS é dirigida por uma Diretoria Colegiada - DICOL formada por cinco diretores, sendo um deles o
Diretor-Presidente. As diretorias sdo assim denominadas:

e Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES

e Diretoria de Fiscalizagdo - DIFIS

e Diretoria de Gestao - DIGES

e Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras - DIOPE
e Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DE GESTAO E DE ATIVIDADES | EXERCICIO 2024 37



A seguir, sdo apresentados os diretores da ANS:

PAULO ROBERTO VANDERLEI REBELLO FILHO

Diretor de Gestdo de 10/10/2018 a 28/05/2019

Diretor de Normas e Habilitagdo das Operadoras de 29/05/2019 a 16/05/2022
Diretor-Presidente de 12/07/2021 a 21/12/2024

Graduado em Direito pelo Centro Universitario de Jodo Pessoa - Unipé - PB, com curso de
Capacitacdo em Gestdo e Direito da Saude, Paulo Rebello tem ampla experiéncia na vida publica.
Em 2016, ingressou no Ministério da Saude como Chefe de Gabinete do Ministro.

Em sua trajetoria profissional exerceu os cargos de:

- Chefe de Gabinete do Ministro no Ministério da Saude — 2016/2018;

- Assessor Especial do Ministro e Substituto da Chefia de Gabinete do Ministério da Integracao
Nacional - 2015/2016;

- Gerente de Projetos, Assessor Especial do Ministro e Substituto da Chefia de Gabinete do
Ministro no Ministério das Cidades — 2012/2015;

- Assessor Juridico na Diretoria Comercial da Companhia de Aguas da Paraiba - Cagepa
2009/2011;

- Procurador Geral do Municipio de Esperanca - PB - 2009/2010.

ELIANE APARECIDA DE CASTRO MEDEIROS
Diretora de Fiscalizagdo de 15/03/2022 a 24/09/2026

Eliane Medeiros é formada em Direito, com especializacdo em politicas publicas. Aposentada da
Defensoria Publica de Minas Gerais e com experiéncia como secretaria de saide no municipio de
Santa Luzia, no estado de Minas Gerais.

Em sua trajetdria profissional exerceu os cargos de:

- 2020/2021 - Diretora Vice-Presidente da Associacéo das Defensoras e Defensores Publicos do
Estado de Minas Gerais - ADEP/MG

- Outubro/1988 a outubro/2019 - Aposentada como Defensora Publica do Estado de Minas
Gerais conforme publicagdo no DOEMG de 12/12/2019

- Janeiro a junho de 2014 - Prefeitura Municipal de Santa Luzia/MG - Secretaria Municipal de
Saude

- Julho/2012 a dezembro/2013 - Governo do Estado de Minas Gerais - Na funcéo de Assistente
Juridica da Secretaria Extraordinaria de Gestdo Metropolitana

- Fevereiro/2009 a julho/2011 - Prefeitura Municipal de Ipatinga/MG - Secretaria de Saude,
Chefe de Gabinete da Secretaria de Educacéo, Diretora de Recursos Humanos da Secretaria de
Administracdo e Gerente da Procuradoria Juridica do Municipio

- Outubro/1998 a maio/2000 - Governo do Estado de Minas Gerais - Secretaria de Estado e
Defesa Social - Assistente Juridico e Diretora de Reeducacéo da Penitenciaria Dénio Moreira de
Carvalho

- Fevereiro/1986 a julho/1987 - Sindicato dos Trabalhadores Metaldrgicos de Ipatinga -
Professora e Advogada

- Marco/1983 a dezembro/1991 - Prefeitura Municipal de Ipatinga - Secretaria de Educagdo
(cargo comissionado) e de carreira como “Procuradora” do Municipio, lotada na Procuradoria

MAURICIO NUNES DA SILVA

Diretor de Fiscalizacdo Substituto | 10 mandato: 26/05/2020 a 13/09/2020
Diretor de Fiscalizagdo Substituto | 20 mandato: a partir de 14/09/2020
Diretor de Desenvolvimento Setorial de 16/03/2022 a 07/09/2025

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Mauricio Nunes da Silva é servidor da ANS desde 2005, atualmente no cargo efetivo de analista
administrativo. E graduado em Administracédo pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ), com especializagdo em Finangas Publicas pela Universidade Candido Mendes e mestrado
em Administragdo Publica pela Fundacéo Getulio Vargas (FGV/RJ).

Em sua trajetoria profissional na ANS, exerceu os cargos de:

- Diretor-Adjunto de Normas e Habilitacdo dos Produtos - 2018 a 2020;

- Gerente-Geral de Administracdo e Financas - 2015 a 2016;

- Coordenador de Avaliacdo e Riscos Institucionais - 2014 a 2015;

- Coordenador de Monitoramento da Contratualizagdo - 2011 a 2013;

- Gerente de Relagdes com Prestadores de Servicos Substituto - 2010 a 2013.

RELATORIO ANUAL DE GESTAO E DE ATIVIDADES | EXERCICIO 2024

38



ALEXANDRE FIORANELLI
Diretor de Normas e Habilitagdo de Produtos de 25/04/2022 a 25/05/2025

Alexandre Fioranelli possui graduacdo em medicina pela Universidade S&o Francisco (1996),
mestrado em Medicina (Cirurgia) pela Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo
(2004) e doutorado em Medicina (Cirurgia) pela Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de
S4o Paulo (2009). Atualmente é sdcio efetivo da Sociedade Brasileira de Angiologia e de Cirurgia
Vascular, professor instrutor do Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein, assistente
da Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Séo Paulo, professor instrutor da Faculdade
de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Séo Paulo.

Em sua trajetdria profissional destacam-se as sequintes funcées:

- 2019 - Coordenador da cirurgia endovascular da disciplina de angiologia e cirurgia vascular da

ISCMSP -Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sdo Paulo

- 01/2008-09/2021 - Coordenador das aulas ministradas da Disciplina de Angiologia e Cirurgia
Vascular na Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo - FCMSCSP durante o
periodo de 2008 até 2019

- 2013 - Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein - [IEPAE, Brasil. Professor
Visitante. Curso de Atualizagcdo em Cirurgia Endovascular- CATE- Coordenador do curso CATE

- 2008 - Hospital Sdo Luiz Itaim - Rede D'or SP, Brasil. Chefe de Equipe Cirurgia Vascular e
Endovascular

- 2021 - Hospital Sao Luiz Morumbi - RedeD'or SP, Brasil. Chefe de Equipe Cirurgia Vascular e
Endovascular

- 2019 - Hospital Vila Nova Star - RedeD'or SP, Brasil. Chefe de Equipe Cirurgia Vascular e
Endovascular

- 2021 - Fev - Junho. Health Tech Q SAUDE, Brasil. Consultor Médico - Protocolos de atendimen-
to a pacientes cardiovasculares

- 2008 - 2014. Medtronic, EUA. Médico Proctor Nacional

- 2014 - 2015. Endologix, EUA. Médico Proctor Internacional

- 2018 - Cordis, Cardioline, BRASIL. Médico Proctor Nacional

- 2014 - 2017. Etamussino, COOK, EUA. Médico Proctor Nacional

- 2001 - 2003. Hospital Panamericano, H PANAMERICANO, Brasil. Equipe Cirurgia Vascular

- 2003 - Atual. Sociedade Brasileira de Angiologia e de Cirurgia Vascular, SBACV, Brasil. Sécio
Efetivo

JORGE ANTONIO AQUINO LOPES
Diretor de Normas e Habilitagdo de Operadoras de 25/04/2022 a 26/08/2026
Diretor-Presidente substituto de 22/12/2024 a 31/12/2024

Jorge Antdnio Aquino Lopes ¢ formado pela Faculdade de Medicina de Petropolis e trabalha desde
1990 como médico da Secretaria Municipa! de Saude do Rio de Janeiro (RJ). Foi diretor do
hospital do Centro Universitario Serra dos Orgaos - Unifeso.

Em sua trajetéria profissional destacam-se as seguintes funcdes:

Rio Saude Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro

- Coordenador Assistencial / Diretoria Assistencial - 2015 a 2019

- Gestdo das Superintendéncias e Coordenagdo da Unidade Responsavel pelo desenvolvimento
dos protocolos e diretrizes assistenciais

- Treinamento em simulacéo realistica UPAS 24H Cidade de Deus, Rocha Miranda e Senador
Camara

- Coordenacéo de Emergéncia Barra da Tijuca, Hospital Municipal Rocha Faria e Hospital
Municipal Ronaldo Gazolla

- Coordenador do Programa Rio Transplante - implantacéo de todos os programas de transplan-
tes de orgos no Estado do Rio de Janeiro, criagio da Central de Captacio de Org3os, estrutura-
cdo de todo o processo logistico de notificagdo, captacdo e distribuicdo de 6rgaos, habilitacdo de
cerca de 30 centros de transplantes publicos e privados nesta gestdo

- Membro da Comisséo que elaborou o plano de satde dos Servidores da Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro

- Assessor Técnico da Secretaria Municipal de Saude - Rio de Janeiro

- Assessor Técnico da Secretaria Estadual de Satde - Rio de Janeiro

- Chefe do Ambulatorio do Hospital Municipal Salgado Filho

- Chefe do Centro de Tratamento Intensivo do Hospital Municipal Salgado Filho
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A sequir, na figura 1.1, é apresentado o organograma da ANS.

H FIGURA 1.1 - ORGANOGRAMA DA ANS

DIRETORIA COLEGIADA

AREAS
VINCULADAS

DIRETORIA DE CAMARA DE SAUDE
NORMAS E SUPLEMENTAR
HABILITAGAO DAS
OUVIDORIA
PROCURADORIA
FEDERAL
AUDITORIA
CORREGEDORIA

DIRETORIA DE
NORMAS E
HABILITAGAO DOS
PRODUTOS (DIPRO)
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DIRETORIA-ADJUNTA
DIDES

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (margo, 2023).

A Lei n®9.961/2000, alterada pela Lei n® 13.848/2019, criou a ANS €, em seu capitulo Il, trata da
estrutura organizacional da Agéncia. Em seus artigos 5° e 6°, essa lei estabelece que a diretoria da ANS
deve ser colegiada e composta por cinco diretores, sendo um deles o seu Diretor-Presidente. A partir da
vigéncia da Lei n® 13.848/2019, os mandatos dos diretores passaram a ser de 5 anos, sendo vedada a
reconducao.

0 Decreto n° 3.327/ 2000, que aprovou o primeiro Regulamento Interno da ANS, definiu no artigo 4° que a
estrutura basica para a ANS seria a seguinte: Diretoria Colegiada - DICOL, Camara de Saude Suplementar,
Procuradoria, Ouvidoria e Corregedoria.

0 marco legal das Agéncias Reguladoras, consubstanciado na Lei n.° 13.848/2019, trouxe uma série
de exigéncias com vistas a melhoria da qualidade regulatoria no Brasil, que determinou as Agéncias a
elaboracdo de um conjunto de mecanismos, instrumentos de gestdo, projetos e agoes.

Entre as diretrizes legais trazidas pela Lei n° 13.848/2019, destacam-se:

e aformulacdo de Plano Estratégico Quadrienal;

e aelaboracdo de Plano de Gestdo Anual - instrumento anual do planejamento consolidado da agéncia
reguladora que contempla acgdes, resultados e metas relacionados aos processos finalisticos e de
gestao;

e aimplementacdo de agenda regulatoria; e

e celaboragdo de Relatorio Anual de Atividades.

Todas as deliberacdes da Diretoria Colegiada - DICOL sdo tomadas em reunides ou por intermédio de
circuitos deliberativos. Nessas reunides sdo discutidos assuntos do setor de saude suplementar e sobre 0
funcionamento da ANS.

A Diretoria Colegiada retine-se com a presenca de pelo menos 3 diretores, entre eles o Diretor-Presidente
ou seu substituto legal, e delibera com, no minimo, 3 votos coincidentes. Dos atos praticados pelos
diretores, sempre cabe recurso a DICOL como Ultima instancia administrativa. Cada ato a ser submetido

a decisdo da DICOL, pelo Diretor-Presidente ou por diretor, deve ser acompanhado do respectivo voto ou
proposta de decisdo, contendo resumo de seu contetdo, da nota de cada diretoria e, quando necessario ou
solicitado, de parecer da Procuradoria Federal junto a ANS - PROGE.
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0 processo de nomeacdo dos diretores é feito de acordo com o seguinte fluxo:

O Presidente da Republica encaminha mensagem de indicacdo ao Senado Federal;

No Senado, a Comissdo de Assuntos Sociais - CAS sabatina o candidato e vota, decidindo por sua
aprovacao ou néo;

Se aprovado, a CAS encaminha o nome do candidato para votagdo no plenario do Senado;

Se aprovado, 0 Senado encaminha o nome ao Presidente da Republica;

O Presidente da Republica publica a nomeacéo; e

O diretor nomeado toma posse e assume uma das diretorias da ANS, definida em reunido de Diretoria
Colegiada subsequente.

A ANS conta com a Camara de Saude Suplementar - CAMSS, 6rgéo de participacdo institucionalizada da
sociedade na ANS, de carater permanente e consultivo, que tem por finalidade auxiliar a Diretoria Colegiada
nas suas discussoes.

A ANS também conta com 6rgdos vinculados, ou seja, ndo subordinados a sua estrutura. Sdo eles:
Ouvidoria, Procuradoria Federal junto a ANS, Corregedoria, Auditoria Interna e Comissédo de Etica.

A seguir, estdo destacadas algumas das principais competéncias das diretorias da ANS:

Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES: planeja, coordena e organiza agoes e projetos de
estimulo e inducdo a melhoria da qualidade da atencdo a saude; aperfeicoamento do relacionamento
entre operadoras e prestadores de servigos de saude; disseminacéo e integracdo de informacoes
setoriais, e integracdo e ressarcimento ao SUS.

Diretoria de Fiscalizagao — DIFIS: fiscaliza as atividades das operadoras e zela pelo cumprimento
das normas do setor. Instaura, instrui e decide em primeira instancia processos administrativos,
oportuniza e estimula a resolucao de conflitos e coordena o atendimento aos consumidores por meio de
canais de relacionamento, inclusive pessoalmente nos Nucleos da ANS. Realiza articulagbes com 0rgdos
e entidades de defesa do consumidor.

Diretoria de Gestao — DIGES: planeja, coordena, organiza e implementa politicas, agoes e projetos
de gestao e aprimoramento internos, visando ampliar a capacidade de governanga da ANS, por meio
do fomento aos projetos de estudos e pesquisas, do gerenciamento de pessoas, da tecnologia da
informacéo e da execugdo das atividades administrativo-financeiras.

Diretoria de Normas e Habilitacao das Operadoras — DIOPE: planeja, coordena, organiza e
controla as atividades de autorizagdo de funcionamento, de transferéncia de controle societario, de
acompanhamento econdmico-financeiro e dos regimes especiais de direcao fiscal e de liquidacao
extrajudicial das operadoras de planos privados de saude.

Diretoria de Normas e Habilitagcao dos Produtos — DIPRO: planeja, coordena, organiza e

controla as atividades de regulamentacgéo, habilitagdo e acompanhamento dos planos privados de
salde; as atividades relacionadas a regulagdo assistencial, incluindo a revisdo periodica do Rol de
Procedimentos, o incentivo a programas de promogao da saude, o monitoramento do risco assistencial,
a instauracao do regime de direcdo técnica, o0 monitoramento da garantia de atendimento, a definicdo e
0 monitoramento das politicas de preco na Saude Suplementar, as regras de portabilidade de caréncias
e 0 acompanhamento e controle das transferéncias de carteira de beneficiarios.
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1.3 - CADEIA DE VALOR

Elaborada como parte importante do Planejamento Estratégico 2021-2025, a Cadeia de Valor da ANS
permite entender como a organizacdo funciona e como alinha seus processos estratégicos e produtivos
destinados a gerar valor para a sociedade.

E estruturada com 20 macroprocessos fundamentais para o cumprimento da missdo institucional da
ANS, distribuidos em trés perspectivas: Macroprocessos de Suporte, Macroprocessos Finalisticos e
Macroprocessos de Governanca, conforme ilustrado na figura 1.2.

B FIGURA 1.2 - CADEIA DE VALOR DA ANS

« ANS Agéncia Nacional de Cadela de Valor

Satde Suplementar

Gestdo de Gestdo da Gestdo de Gestdo da Gestdo financeira,
pessoas Informagdo TIC logistica publica de custos e contabil

Sustentabilidade
das operadoras

Qualidade assistencial das
operadoras

Suporte

Garantia assistencial dos planos de
salde

Assegurar o mercado
supervisionado para garantir o
tratamento adequado aos
beneficidrios e operadoras

Regulacdo Regulagdo da estrutura Integragdo Informagdes
assistencial de produtos com o SUS em Saude

Regulagdo do Habilitagdo,
relacionamento monitoramento
entre operadoras e societario e econémico
prestadores financeiro

Informagdes qualificadas para
sociedade, visando o
fortalecimento do usudrio
consciente de seus direitos e
deveres em satde

Qualidade na

%)

(@]
O
5
N4
©
=
[

Fiscalizagdo Saude
Suplementar

Aprimoramento da qualidade das
operadoras e dos prestadores de
servigos

Gestdo Estratégica,

Modernizagao

Planejamento e Controles
organizacional

Integracdo das politicas de saude

publico e privada

Orgamento

Aperfeigoamento do
relacionamento entre operadoras e
prestadores de servigos de saude
para melhoria da satude

Governanga

Participagdao e
Comunicaco e controle social
¢ Assessoramento Qualidade
RelagGes
juridico Regulatéria
Institucionais

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (janeiro, 2023).

1.4 - ANALISE SITUACIONAL — AMBIENTE EXTERNO

O setor de saude suplementar esta inserido num contexto maior, tornando necessario que sejam
observados outros aspectos para além de suas fronteiras, pois seu desempenho sofre influéncia de
fatores que podem determinar estratégias, oportunidades e até mesmo limites para seu desenvolvimento e
equilibrio. Neste sentido, passamos a apontar elementos deste ambiente externo ao setor, que devem ser
observados nas dimensdes econdmica, politica, demografica, tecnoldgica e regulatoria.

AMBIENTE ECONOMICO

e Ha uma percepcdo de piora da crise fiscal do Brasil, 0 que impacta diretamente expectativa de aumento
da inflagao e da taxa de juros e cria a necessidade de reducdo dos gastos publicos.

e Para 2025, a projecdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA é de 5,50%, um
aumento consideravel em comparacao ao IPCA de 2024 que foi de 4,83%. A expectativa é que o
referido indice siga acima do teto da meta de inflagdo para este ano, que é de 4,50%, segundo o
Boletim Focus publicado em 27 de janeiro de 2025 pelo Banco Central.

e Ataxa Selic apresentou reducdo no primeiro semestre de 2024, quando chegou a 10,50%, contudo,
voltou a subir no segundo semestre fechando o ano no patamar de 12,25%. Em janeiro de 2025,
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o Comité de Politica Monetaria do Banco Central elevou a taxa Selic para 13,25% e a expectativa,
segundo o Boletim Focus de 27 de janeiro de 2025, é que esta taxa seja de 15,5 %no final de 2025.

O resultado para o PIB de 2024 estimado pelo Banco Central foi superior as projecoes, alcangando
3,5%.

0 mercado de trabalho segue em trajetoria positiva, marcado pelo aumento da taxa de ocupacéo e,
mais recentemente, pela recuperacgao dos rendimentos e aumento da taxa de emprego com carteira
assinada. Em dezembro de 2024, a taxa de desemprego no Brasil foi de 6,2%, a menor da serie
historica iniciada em 2012, segundo o IBGE.

AMBIENTE POLITICO

Consolidacdo do ambiente institucional e democratico frente aos resultados eleitorais e posse do
governo eleito.

Manutencdo da presséo social por melhoria dos servicos de saude, publica e privada.
Ampliacdo do debate sobre rescisdo contratual, acesso e reajuste de mensalidades de plano de saude.

Distintas coalizes no parlamento mantém o processo de concertagdo politica permanente entre
governo e Congresso Nacional.

AMBIENTE DEMOGRAFICO

Envelhecimento da populagdo brasileira segue mais acelerado que a média mundial, se mantida a taxa
atual, tornando cada vez mais critico e fundamental, o pacto intergeracional.

Observa-se tendéncia de reducao das doencas infecciosas e aumento das doengas cronicas e
cardiovasculares.

A distribuicao espacial da populagao segue com densidades diferenciadas com maior concentragao em
areas urbanas e seu entorno e menor em areas rurais. Observa-se a partir desse fenémeno a formagao
de vazios assistenciais, com baixa ou nenhuma disponibilidade de servigos.

AMBIENTE TECNOLOGICO

Constante surgimento de novos meios de comunicacgdo, geracao e difusdo de informagoes.

Crescente pressdo, por parte dos atores setoriais e sociedade, por transparéncia e acesso a informagédo
em tempo real, com garantia da protecdo de dados pessoais € institucionais.

Aumento do investimento em start-ups de saude, as chamadas healthtechs, que unem tecnologia e
saude.

Ainteligéncia artificial € um novo paradigma nos processos decisorios.
Consolidacao do uso da telemedicina.

AMBIENTE DO MERCADO REGULADO

Pressdo por subsegmentacdo e novos produtos na sadde suplementar.

Crescente judicializagdo na saude suplementar.

Aumento de fusdes e aquisicoes no setor de saude suplementar.

Crescimento da verticalizacdo na prestacdo de servicos em saude suplementar.

Estimulo a programas de promocao da satde e de prevencdo de doencas na atengdo primaria.
Articulacao do setor para estratégias de combate a fraudes na producdo de servigos.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DE GESTAO E DE ATIVIDADES | EXERCICIO 2024

43



0 modelo de negdcios descreve 0s principais recursos, processos de trabalho, produtos ou servigos
prestados e impactos — internos e externos, positivos e negativos —, por meio de diagrama simples e fluxo
narrativo l6gico, com identificacdo das partes interessadas criticas. A seguir, na figura 1.3, é apresentado o

modelo de negdcios da ANS.

H FIGURA 1.3 - MODELO DE NEGOCIOS E DADOS DO SETOR

B

Corpo diretivo - Sede prépri
1 Diretor-Presidente ’ R?o gepjgr?;rao

4 Diretores

Promover a defesa do interesse plblico na assisténcia suplementar &
sadde, reqular as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagdes
com prestadores e consumidores e contribuir para o desenvolvimento das

agdes de sadde no Pais

687 servidores
441 terceirizados

p

R$ 321,7 milhdes
de orgamento

VALORES
e Transparéncia e previsibilidade regulatdria

12 Nucleos da ANS
BA, CE, DF, MG, MT,
PA, PE, RJ, RS, SP
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228| estabelecimentos 114 hgblltante(js o
ooo| desaide que possui plano de assisténcia
[ atendem a planos médico-hospitalar
de saude 25,71% taxa de cobertura
1.914.989.891 de assisténcia médico-
\ procedimentos hospitalar
realizados 16,97% taxa de cobertura
odontolégica
DADOS DO SETOR

Dados extraidos da Sala de Situagdo em 06/02/2025.

669
Operadoras — assisténcia médica

320
Operadoras - exclusivamente
odontolégicas

* Compromisso com resultado

= Conhecimento como fundamento regulatdrio

= Sustentabilidade setorial

» Etica
= [novagao
ATORES
oo
aa
beneficidrios operadoras
prestadores conirlanks

52,21 milhges

Beneficiarios* de planos de assisténcia médica

= Sociedade organizada

» Orgdos de defesa do consumidor
* Ministério Publico

* Pader Judiciario

* Pader Executivo

* Pader Legislativo

43,5 milhdes em planos coletivos

34,5 milhdes

8.7 milhdes em individuais

Beneficiarios* de planos exclusivamente odontolégicos

27,7 milhdes em planos coletivos

6.8 milhdes em individuais

*quantidade de vinculos de beneficiarios em planos privados de assisténcia a satde

W

ooo ——
ooo| RS$229bilhdes™
b Receita de contraprestacoes
ooo das operadoras médico-
s 172 - hospitalares e odontolégicas
- Administradoras de beneficios

R$ 3,2 bilhoes**

Receita de contraprestacoes
das operadoras
exclusivamente odontoldgicas

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (fevereiro, 2025).
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R$ 193 bilhoes**
Despesa assistencial

84,3%
Sinistralidade

R$ 1,2 bilhdo** 39%
Despesa assistencial

Sinistralidade

** acumulado até o 3° trimestre de 2024
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CAPITULO 2

| GOVERNANGA E ESTRATEGIA

2.1 - GESTAO ESTRATEGICA NA ANS

A Lei n° 13.848/2019 introduziu importantes inovacdes para aprimorar a qualidade regulatéria no Brasil,
exigindo a criagcdo de uma série de mecanismos e ferramentas de gestdo que integram o novo modelo
de governanca. Com foco em maior transparéncia, melhor desempenho das agéncias e maior controle
sobre suas agoes, por meio do monitoramento e validagao, objetiva o alcance de resultados voltados para
a sociedade.

Nesse contexto, a ANS alinha-se aos direcionadores estratégicos governamentais, o Plano Plurianual -

PPA, a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil - EFD, o Plano Nacional de Satde — PNS e 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, tomando-0s como insumos para definir suas diretrizes no
Planejamento Estratégico.

A Agéncia utiliza-se de um conjunto de instrumentos que compreendem, além do Planejamento Estratégico,
0 Plano de Gestdo Anual e a Agenda Regulatdria para aperfeicoamento de suas estruturas e alocagao

de recursos necessarios para alcancar os objetivos estratégicos da organizagdo, visando a prestacao de
servigos de interesse da sociedade, e por fim, aprimorar o cumprimento da sua missao.

0 Planejamento Estratégico da ANS para o ciclo 2021-2025 foi elaborado de modo a contribuir para o
alinhamento entre os diferentes niveis da estratégia, o nivelamento de metodologias e a implementacgao
de procedimentos sistematicos de avaliagdo que visam a maior transparéncia e 0 melhor desempenho das
agéncias com foco nos resultados, especialmente voltados a sociedade.

Orienta a atuacdo da Agéncia em direcdo a valores como: a garantia da assisténcia a saude; a qualidade
assistencial; a sustentabilidade do mercado; a qualificacdo de prestadores de saude; e a conscientizagdo
de consumidores em relag&o a seus direitos e deveres em termos de saude. contribuir para o alinhamento
entre os diferentes niveis da estratégia, o nivelamento de metodologias e a implementacdo de
procedimentos sistematicos de avaliagéo.

Para a consecucao dos objetivos tragados como desafios para o ciclo 2021-2025, como partes importantes
do Planejamento Estratégico foram elaborados importantes instrumentos, além da Cadeia de Valor da ANS,
0 Mapa Estratégico da ANS. Da mesma forma, foram definidos o conjunto de indicadores e as metas a
serem alcancgadas no periodo e o portfolio de projetos estratégicos.

A Cadeia de Valor da ANS, parte importante do Planejamento Estratégico 2021-2024, representa
0 conjunto de processos fundamentais para o cumprimento da sua missao. Composta por 20
macroprocessos organizados em trés perspectivas: macroprocessos de suporte, finalisticos e de
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governancga e apresenta os principais valores entregues pela Agéncia a sociedade, conforme a figura 1.2
apresentada no capitulo 1.

2.1.2 - MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico traduz graficamente a estratégia da ANS, demonstrando o elo entre as diretrizes
institucionais e o conjunto de objetivos pensados como forma de atingir o cumprimento de sua missdo
institucional.

0Os objetivos estratégicos, melhor descritos quadro 2.1, sdo representados em trés dimensdes: Resultados
Institucionais, Processos Internos e Infraestrutura e Aprendizagem representados na figura 2.1, direcionam
0 comportamento e o desempenho institucional com vistas ao alcance de sua visdo de futuro e o alcance
dos desafios assumidos pela Agéncia para o ciclo 2021-2025.

H FIGURA 2.1 - MAPA ESTRATEGICO 2021 - 2025

F.AN Agéncia Nacional de Mapa Estratégico 2021 - 2025

« Satide Suplementar

Misséo Visdo de Futuro Valores

Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saide, Ser referéncia pela exceléncia técnica | Transparéncia - previsibilidade regulatéria - compromisso com resultado -
regular as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e qualidade da produgio de satde conhecimento como fundamento regulatério - sustentabilidade setorial -
e consumidores — e contribuir para o desenvolvimento das a¢des de satide no pais ética - inovagdo

v
w 'S ) . | . Promover ambiente regulatério que fortaleca a
o 2 Induzir a melhoria da qualidade dos servigos - = . ¢ s
T o . sustentabilidade e o desenvolvimento do setor
85 prestados pelo setor de sauide suplementar d id | 5
£3 e satde suplementar
0 x
e G
© =
8 . S : : A n o Fortalecer a integragdo do setor de satide
c Fortalecer medidas de mediacdo e Reduzir a assimetria de informagGes na suplementar com as politicas de
= = : p
g resolugdo de conflitos do setor saude suplementar desenvolvimento da satide do pais
»
=]
w
w
8
o Aprimorar o modelo de Aprimorar os processos
e Governanga e Gestdo criticos de trabalho

Infraestrutura e
Aprendizagem

Desenvolver a gestdo de pessoas com foco Modernizar e ampliar os recursos de TIC
nos resultados com foco na transformagao digital

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (janeiro, 2023).

0s objetivos estratégicos definidos para o ciclo 2021-2025 sdo apresentados no quadro 2.1 que ajudam a
compreender a especificidade e o alcance dos desafios propostos.
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l QUADRO 2.1 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EIX0 DIRECIONAL | 0BJETIVO ESTRATEGICO DESCRICAO

01. Induzir a melhoria da Incentivar a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados na
qualidade dos servigos prestados
pelo setor de saude suplementar qualidade em salde e da adocao de modelos de atencao a salde e de
remuneracao baseada em valor

Resultados Institucionais

02.Prom ambiente regulatério | Modular a ativid
sustentabilidade no relacionam
nvolvimento do setor de a gurar
suplementar

03. Fortalecer medidas de Direcionar esforgos para ampliar e aprimorar acbes preventivas e
mediacgao e resolucdo de conflitos | fiscalizatérias, contemplando medidas de mediacao com vistas a
no setor redugdo de conflitos

04. Reduzir a assimetria de Reduzir a assimetria de informacgdes por meio de incremento

informacdes na salde suplementar | de tecnologias e ferramentas que possibilitem a melhor coleta,
tratamento e disponibilizagdo de dados, com vistas a aprimorar a
regulacdo e ampliar ao acesso & informacdes adequadas as partes
envolvidas

05. Fortalecer a integracdo do Fortalecer e direcionar esforcos para aprimorar a integracéo da saide
setor de saide suplementar com | suplementar ao sistema nacional de saide por meio das acbes com
as politicas de desenvolvimento e | énfase na cooperacao e compartilhamento de tecnologias, modelos,
da saide do pais dados e informacbes

Processos Internos 06. Aprimorar 0 modelo de Promover a eficiéncia institucional por meio da execucéo de
Governanca e Gestao mecanismos de governanca, da integridade e da gestdo estratégica,

com vistas a corre¢do de eventuais desvios por meio da identificacéo
e gerenciamento dos riscos inerentes a esses processos. Deve-se
aumentar a capacidade coorporativa de apoiar a organizacao na
prestacdo de servicos e a implementacdo de politicas publicas de
interesse da sociedade, pautando suas agbes no fortalecimento da
responsabilidade social e da sustentabilidade ambiental. Envolve
o direcionamento, 0 monitoramento e a avaliacao da atuacao
organizacional tendo como focos a estratégia e o controle.

07. Aprimorar 0s processos Promover a modernizacdo dos processos criticos de governanca, de

criticos de trabalho suporte e finalisticos, buscando a forma mais eficiente de executa-
las, com foco nos resultados e entregas. Utilizar a Tecnologia da
Informagdo de forma sistémica para racionalizar, aperfeigoar e dar
celeridade aos processos.

Infraestrutura e comprometimento com a exceléncia do desempenho para o alcance
Aprendizagem

Promover a modernizagdo e a ampliagdo dos recursos de TIC,
melhorando o desenvolvimento de servigos e solucdes alinhadas ao

fanco tecno O [ransformacac

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (janeiro, 2023).

2.1.3 - PAINEL DE INDICADORES

Um conjunto de indicadores foi definido como uma das formas de acompanhamento dos resultados alcangados
pelos objetivos estratégicos tragados para o ciclo 2021-2025, permitindo observar, identificar e mensurar
aspectos relacionados a evolucdo de cada um deles. No quadro 2.2 séo apresentados os 13 indicadores que
compdem o painel de indicadores da ANS.
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 QUADRO 2.2 — PAINEL DE INDICADORES ESTRATEGICOS

INDICADORES

ESTRATEGICOS

DIMENSAOQ
DO MAPA
ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PERIODICIDADE
DE COLETA

FINALIDADE DO
INDICADOR

PBO- Percentual

de beneficiarios em
operadoras nas duas
primeiras faixas (IDSS
> (,6)

IARE- indice de
abrangéncia do
acompanhamento
regular econdmico-
financeiro

TMAEFE- Tempo Médio
de Andlise

de Operadoras em
Acompanhamento
Econdmico-Financeiro
Especial

PEAR- % de
Execucdo da Agenda
Regulatoria

PAAC- Percepgéo
da aprendizagem
e aplicabilidade do
contelido da acdo
instrucional da ANS
junto aos Procons

IR- Indice de
Resolutividade

TIR- Taxa de
Intermediacao resolvida
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Resultados
Institucionais

Resultados
Institucionais

Resultados
[nstitucionais

Processos
Internos

Processos
Internos

Processos
Internos

Processos
Internos

Induzir a melhoria
da qualidade dos
Servigos prestados
pelo setor de saude
suplementar

Promover ambiente
regulatorio

que favoreca a
sustentabilidade e
desenvolvimento
do setor de salde
suplamentar

Promover ambiente
regulatorio

que favorega a
sustentabilidade e
desenvolvimento
do setor de salde
suplamentar

Qualificar o processo
regulatorio

Reduzir a assimetria
de informag6esna
salide suplementar

Fortalecer medidas
de mediagao

e resolugéo de
conflitos do setor

Fortalecer medidas
de mediagao

e resolucéo de
conflitos do setor

Anual

Trimestral

Trimestral

Semestral

Anual

Anual

Anual

Medir o percentual

de beneficiarios em
operadoras com
desempenho bem
avaliado (nas duas
primeiras faixas do IDSS)

Medir o nivel de
abrangéncia do
acompanhamento
regular econdmico-
financeiro

Manter a regularidade

do acompanhamento das
operadoras em PAEF e
em diregéo fiscal.

Medir o percentual de
execucéo da agenda
regulatoria

Medir a percepcéo

de aprendizagem

e aplicabilidade do
contetido transmitido na
acéo instrucional, nos
trabalhos dos Procons
relacionados a Saude
Suplementar.

Medir o percentual de
resolutividade da NIP

Medir o percentual de
demandas resolvidas na
fase de intermediacéo
eletronica
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INDICADORES DIMENSAQ OBJETIVO PERIODICIDADE FINALIDADE DO

DO MAPA :
ESTRATEGICO ESTRATEGICO DE COLETA INDICADOR

ESTRATEGICOS

Fortalecer a

PARSUS- ) - Medir o percentual
integracao do
Percentual arrecadado . arrecadado no
. Processos setor de saude . .
no Ressarcimento ao Trimestral Ressarcimento ao SUS
. Internos suplementar com as .
SUS em relagéo ao valor Iy . em relagéo ao valor
. - politicas de saude do . ~
passivel de arrecadacéo pals passivel de arrecadacéo
. Aprimorar 0 modelo Medir o nivel da cultura
CGE- Cultura de Gestdo  Processos p . -
L de governanca e Semestral de gestdo estratégica na
Estratégica Internos ~
gestdo ANS
PGTRI -Percentual de Medir o percentual de

Aprimorar o0 modelo

processos de trabalho Processos processos de trabalho

com gestao de riscos Internos o governanca e Iimesiel com gestao de riscos
. gestao .
realizados realizada
IAPCT- Indice de . Medir o nivel de
. Aprimorar 0s .
aprimoramento dos Processos oy aprimoramento dos
" processos criticos de  Semestral "y
Processos Criticos de Internos processos criticos de
trabalho
Trabalho trabalho
PEPDP- Percentual de ~ Medir o percentual de
. N Desenvolver a gestao . N
execucdo das agoes Infraestrutura e . execucdo das agoes
;. . . de pessoas com foco  Trimestral . .
estratégicas previstas Aprendizagem estratégicas previstas no
nos resultados
no PDP PDP
, . Modernizar e ampliar Medir o nivel de
TixTD-Alinhamento das P ) .
« - Infraestrutura e  0s recursos de alinhamento das agoes
agoes de Tl aos objetivos . Semestral o
. .. Aprendizagem  TIC com foco na de Tl aos objetivos da
da Transformagéo Digital A AR
transformacdo digital Transformacao Digital

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (janeiro, 2025).

Os indicadores 06 01_ICOIF Indice de Cumprimento das Recomendacdes, 06 02_IR indice de
Resolutividade de Intervencdo Fiscalizatoria, 11 01_NSAI Nivel de satisfacdo do usuario com relagdo

a resposta da ANS em que houve acesso concedido ao pedido da informacdo , 11 02_IFl indice de
favorabilidade da imagem da ANS junto & imprensa, 13 03_IT indice da infraestrutura tecnoldgica (para
mobilidade de acesso), 14 01_INIF indice de modernizacdo da infraestrutura fisica, 15 02_TEDD Taxa de
Execucdo das Despesas discricionarias foram excluidos da grade na 12 Reunido de Avaliacdo da Estratégia
— RAE-2024. Foram incluidos PAAC- Percepcdo da aprendizagem e aplicabilidade do conteudo da agdo
instrucional da ANS junto aos Procons e a TIR - Taxa de Intermediacao resolvida na mesma reuniao

Os resultados dos indicadores estratégicos podem ser consultados no Painel Estratégico em Monitoramento
e Avaliacdo da Estratégia, disponiveis em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/
transparencia-e-prestacao-de-contas/monitoramento-e-avaliacao-da-estrategia.
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2.1.4 - PROJETOS ESTRATEGICOS 2021-2025

O portfdlio de Projetos Estratégicos da ANS € constituido por 14 projetos que representam os desafios da
Agéncia para o ciclo 2021- 2025. Alinhados aos objetivos estratégicos tragados para o periodo, foram
priorizados a partir da sua relevancia e impacto sobre a sociedade tendo como proposito gerar valor publico
e produzir resultados que contribuam para o cumprimento da sua missdo. No quadro 2.3 sao apresentados
0s Projetos Estratégicos da ANS.

B QUADRO 2.3 - PROJETOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

NOME DO PROJETO PRODUTO

Garantir o acesso do beneficiario
aos servicos de salde suplementar

Promover ambiente regulatdrio que
favoreca a sustentabilidade € 0
desenvolvimento do setor de salde
suplementar

Induzir a melhoria da qualidade dos
servigos prestados pelo setor de
salide suplementar

Qualificar o processo regulatorio
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Aperfeigoar as regras sobre
transferéncia de carteira

Aperfeigcoar o modelo de
incorporagdo de tecnologias em
salde

Aperfeigcoar o monitoramento
assistencial e garantias de acesso

Implantar modelo de capital baseado
em riscos para as operadoras

Ampliar 0 acesso aos planos
privados de assisténcia a sadde

Aperfeigoar os critérios de alteragéo
da rede hospitalar

Monitoramento da qualidade da
assisténcia hospitalar na Saude
Suplementar

Aprimorar a regulacdo prudencial
sob a 6tica da proporcionalidade a
partir da implementacdo de novas
classificagOes de operadoras

Conjunto de procedimentos
associados as regras de
transferéncia de carteira aprimorado

Processo de atualizagdo do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude
aperfeigoado

Monitoramento assistencial e
garantias de acesso aperfeigoados

Modelo de capital baseado em
riscos (CBR) para as operadoras
implementado

Acesso do consumidor aos servigos
da salde suplementar por meio da
contratagdo/adesao de plano privado
de assisténcia a saude ampliado

Normativo para Regulamentacgéo
dos critérios de alteracdo da rede
hospitalar publicado

Panorama do grau de qualidade
assistencial presente nos hospitais
acreditados que atuam na saude
suplementar

Normativo prevendo a classificagdo
de operadoras para fins de
regulacéo e supervisdo prudenciais,
sob a otica da proporcionalidade
implementado
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OBJETIVO ESTRATEGICO NOME DO PROJETO PRODUTO

Estabelecer padroes de informages
para as operadoras disponibilizarem
a beneficidrios e contratantes

Revisdo da RN n° 389/2015
reallzada

Reduzir a assimetria de informagoes
na salde suplementar

Desenvolver ages para contribuir Acoes para contribuir com a redugéo
com a reducdo da judicializacdo no  da judicializagdo no setor de saude
setor de saude suplementar Suplementar

Dados do Padréo TISS, referentes
aos atendimentos aos beneficiarios
da saude suplementar, enviados

Integrar informag0es entre setor regularmente para as bases de

publico e privado de saude dados do CMD e da RNDS, do
Ministério da Salde, conforme
modelo de informagdes estabelecido
na regulamentacao pertinente

Fortalecer a interagdo do setor de
salde suplementar com as politicas
de satde do pais

, i ANS Digital - Terceira Onda Servigos digitais desenvolvidos
Modernizar e ampliar 0s recursos

de TIC com foco na transformagéo

digital Desenvolvimento do APP ANS Prototipo de Aplicativo da ANS

desenvolvido
Modernizar e adequar a Readequacdo ao Modelo de Trabalho Modelo de trabalho hibrido
infraestrutura fisica Hibrido (Fisico e Remoto) readequado

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (janeiro, 2025).

2.1.5 - MONITORAMENTO E AVALIAGAO DA ESTRATEGIA

0 modelo de monitoramento da estratégia da Agéncia corresponde ao conjunto das atividades de coletar
0s dados associados ao desempenho dos indicadores e projetos estratégicos, sistematizar e validar as
informacdes, processo continuo que permite a identificagdo de riscos que podem impactar os resultados e o
alcance das metas estabelecidas. Integrada ao monitoramento, a avaliagdo da estratégia ocorre a cada trés
meses nas Reunides de Avaliacdo da Estratégia - RAE, espaco de governanca, reflexdo e tomada de deciséo
sobre a implementacdo da estratégia na ANS.

Com o objetivo de avaliar os resultados alcangados no trimestre e viabilizar a adogdo de medidas
preventivas e de correcdo de eventuais desvios, as RAES sdo realizadas no &mbito do Comité de
Governanca, Riscos e Controles — CGRC que é composto pelo Diretor-Presidente e pelos demais Diretores
da ANS. Em 2024, foram realizadas quatro Reunides de Avaliacdo da Estratégia que determinaram
alteragGes no painel de indicadores.

O painel de indicadores e o desempenho dos projetos estratégicos podem ser acompanhados no Painel
Estratégicos em Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia, disponiveis em: https://www.gov.br/ans/pt-br/
acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/monitoramento-e-avaliacao-da-estrateqia.

2.1.6 - PLANO DE GESTAO ANUAL

O Plano de Gestdo Anual - PGA, estabelecido pela Lei n° 13.848/ 2019, representa o instrumento de
planejamento em nivel tatico-operacional que norteia a atuacéo da Agéncia em seu processo de melhoria de
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sua eficiéncia, firmando compromisso de executar esforgos com o propdsito de potencializar a capacidade
de resposta institucional frente aos desafios do setor.

Alinhado aos instrumentos estratégicos da instituicdo, da Agéncia, o PGA 2024 consolidou 32 as agoes
tatico-operacionais e entregas dos Projetos Estratégicos e da Agenda Regulatoria a serem desenvolvidas
durante a sua vigéncia.

Saiba mais em Plano de Gestdo Anual, disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-
informacao/transparencia-e-prestacao-de- contas/plano-de-gestao-anual.

2.1.7 - AGENDA REGULATORIA

A Agenda Regulatoria € um instrumento de planejamento que orienta a atuacdo da ANS e estabelece 0s
assuntos prioritarios relacionados aos problemas encontrados na regulacdo da satde suplementar, de forma
a garantir maior transparéncia e previsibilidade, possibilitando o acompanhamento pela sociedade dos
compromissos preestabelecidos pela Agéncia.

Em 2022, foi elaborada a Agenda Regulatoria para o triénio 2023-2025, com a defini¢do dos temas
prioritarios que serdo analisados pela ANS no periodo.

Na Agenda Regulatoria da ANS 2023 — 2025, os assuntos estdo divididos em trés secoes: Temas
Regulatorios; Agenda de Avaliagdo de Resultado Regulatorio - ARR e Estudos Preliminares.

Temas Regulatorios - sdo os temas para os quais a ANS pretende realizar Analise de Impacto Regulatorio
- AIR durante o periodo de vigéncia da Agenda. A AIR consiste em um processo sistematico de analise
baseado em evidéncias, que busca avaliar, a partir da definicdo de um problema regulatorio, 0s possiveis
impactos das acgdes para o alcance dos objetivos pretendidos. O objetivo ¢ orientar e subsidiar a tomada
de decisdo. E importante destacar que ndo ha obrigatoriedade de que todos os temas contidos na Agenda
Regulatoria sejam finalizados, durante a sua vigéncia, com a publica¢do de ato normativo.

Agenda de Avaliacao de Resultado Regulatorio — ARR - trata-se de um conjunto de avaliagoes de
resultado regulatorio - ARRs que a Agéncia pretende realizar durante o periodo de vigéncia da Agenda. A
ARR consiste na verificagdo dos efeitos decorrentes da edigdo de ato normativo, considerando o alcance
dos objetivos originalmente pretendidos e 0s demais impactos observados sobre 0 mercado e a sociedade,
em decorréncia de sua implementagéo.

Estudos Preliminares - nesta secdo, a Agéncia apresenta assuntos que serdo estudados durante o
periodo de vigéncia da Agenda. Embora ainda ndo tenham maturidade para a elaboracdo de AIR, a ANS se
propde a aprofundar a tematica e conceder transparéncia de seus resultados.

Em outubro de 2024, foi realizada revisao ordinaria anual da Agenda Regulatoria 2023-2025. Esta
pratica permite que sejam realizadas mudancas mais estruturantes na Agenda, com o intuito de tornar o
planejamento regulatorio mais exequivel.

A Agenda Regulatdria 2023-2025 ¢ apresentada a seguir no quadro 2.4.
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 QUADRO 2.4 — AGENDA REGULATORIA 2023-2025

N A A 72

G0
|I |
'O

Melhoria do
relacionamento
entre operadoras
e beneficiarios

Simplificagéo
da situagao do
produto

Mecanismo
de regulagao
financeira

Empoderamento
do beneficiario/
consumidor para
contratagdo ou
troca de plano

Estimulo ao
desenvolvimento
setorial

Integragao

da Salde
Suplementar e
o SUS

Transparéncia
e qualidade

de dados e
informacoes do
setor

Autogestoes

Revisao Técnica

AGENDA REGULATORIA 2023-2025

Estimular os entes regulados a melhor desempenhar suas fungoes

no relacionamento com o usuario . Pretende-se avaliar incentivos as
operadoras e administradoras de beneficios a resolver demandas de
beneficiarios em fase prévia a intervencéo do Orgéo Regulador, por meio
da Notificagao de Intermediacéo Preliminar — NIP, prevenindo o registro
de reclamacoes, que, em tese, poderiam ser evitadas. Avaliacéo quanto
a gradacéo de incentivos conforme comportamento da operadora ndo
apenas no que se refere a taxa de Resolutividade NIP, mas que considere
também aspectos que antecedem o rito.

Aprimorar o processo de alteragao de registro de produtos permitindo
que as proprias operadoras fagam o pedido de suspenséo e reativagao
de comercializagéo, de cancelamento de registro e de alteracdo de nome
de seus planos de salde.

Avaliagao sobre Coparticipagao e Franquia especialmente no que se
refere aos limites financeiros desse mecanismo de regulagao financeira
e suas vedagoes.

Acesso do consumidor aos servigos da saide suplementar por meio da
contratagao/ades@o de plano privado de assisténcia a satide. Inclui o
aperfeicoamento do Guia ANS de Planos de Satde de modo a torna-lo
um sistema em que o consumidor podera contratar um plano ou realizar
a portabilidade de caréncias de forma direta.

Estimular o desenvolvimento setorial por meio de agdes regulatorias que
facilitem o ingresso do consumidor na satide suplementar e incentivem
a qualidade dos servigos e a sustentabilidade do setor de satde
suplementar.

Aprimorar a integracéao estabelecida entre a Satide Suplementar e o
SUS, convergindo as redes para modelos assistenciais integrados e
colaborativos.

Aprimorar as regras afetas a disponibilizacéo de dados e informacdes da
salide suplementar

Avaliar a necessidade de alteragdo dos normativos vigentes que regulam
as autogestoes, modalidade de operadoras que por suas caracteristicas
operam sem fins lucrativos, prestando assisténcia a grupos de pessoas
que se relacionam por determinadas caracteristicas, seja porque
nascem da gestdo de um plano no &mbito da area de recursos humanos
de uma empresa, seja porque sdo operadas por uma pessoa juridica
sem finalidade lucrativa, como modalidade que opera planos de satde
na Saude Suplementar.

Avaliar condicoes e etapas necessarias para elaboracdo de regras
relativas a revisao técnica, mecanismo extraordinario adotado em
situacdes especificas para ajuste das mensalidades de planos
individuais.
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Subtema 1 - Aperfeicoamento do funcionamento
das centrais de atendimento das operadoras de
planos de satde

Subtema 2 - Aprimoramento do modelo de
fiscalizagao adotado pela ANS
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Tema da ARR

Visita técnico-assistencial

Parametros da metodologia do
reajuste individual

Andlise sobre os conceitos de
grupo econdmico e rede propria
na saude suplementar

Autogestoes

Mecanismo de regulagao
financeira

Estudo Preliminar

Seguro garantidor

Vazios assistenciais

Avaliag&o economico-financeira dos

produtos

Atos normativos a serem submetidos a ARR

IN n® 53/2017

RN n® 441/18

RN n® 85/2004, RN n°475/2021,
RN n° 531/2022 e IN n® 43/2013

RN n° 137/2006 € IN n° 20

Resolugao CONSU n° 08/1998

AGENDA DE ARR

Justificativa conforme o §3° do art. 13 do Decreto n° 10.411/2020

IV - tratamento de matéria relevante para a agenda estratégica do 6rgéo;
V - vigéncia ha, no minimo, cinco anos

| - ampla repercussao na economia ou no Pais;
Il - impacto significativo em organizagdes ou grupos especificos;
IV - tratamento de matéria relevante para a agenda estratégica do 6rgéo; ou

Il - impacto significativo em organizagdes ou grupos especificos;

Il - impacto significativo em organizagdes ou grupos especificos; e V -
vigéncia ha, no minimo, cinco anos.

IV - tratamento de matéria relevante para agenda estratégica do drgao
V - vigéncia, ha no minimo, cinco anos

ESTUDOS PRELIMINARES

Descrigao do Estudo

Avaliar a viabilidade de regulamentar o seguro garantia como substituto parcial de ativos garantidores.

Atualizagdo do Estudo “Rede Assistencial e Garantia de Acesso na Saude Suplementar, 2015"

Avaliar regras econdmico-financeiras dos produtos, tais como precificagao.

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (fevereiro, 2025).

2.2 - MODELO E ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

A governanca publica, nos termos do art. 2°, |, do Decreto n® 9.203/2017, é o conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade.

No dmbito da ANS, a estrutura de governanca esta representada na figura 2.2;
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B FIGURA 2.2 - ESTRUTURA DE GOVERNANGA DA ANS

GOVERNANCA

Outros = |« o | MinistériodaSaude |  «+ 0 oo
Orgdos e
Entidades

Comités |
Vinculados \

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Alta administracao
(Diretores)

GGATP, Auditoria
interna, DIGES, CEANS,
Ouvidoria, GPLAN,
Corregedoria e PROGE

[ 'nstancia Interna de Governanga
[ Instancia Interna de Apoio & Governanga
" Instancia Externa de Governanga Vinculada

ao Poder Executivo Federal

GESTAO

0 Instancia Externa de Governanga Independente

Fonte: Geréncia-Geral de Analise Técnica da Presidéncia (janeiro, 2024).

0 nucleo da alta administracdo, formado pelos diretores que compéem a Diretoria Colegiada - DICOL,
dirige a instituicdo e conta com estruturas vinculadas que contribuem com o aprimoramento do controle
interno para o alcance dos objetivos organizacionais.

Entre os 6rgéos desta estrutura estdo a Auditoria Interna - AUDIT, a Comissdo de Etica - CEANS, a
Ouvidoria - OUVID, a Corregedoria - PPCOR, bem como o Comité de Governanca, Riscos e Controles —
CGRC e a Camara de Saude Suplementar — CAMSS.

As competéncias do Diretor-Presidente estao definidas no art. 11 da Lei n® 9.961/2000 e outras
atribuicbes foram dadas a partir de legislacdes especificas e/ou detalhadas no Regimento Interno da ANS.

Em sintese, ao Diretor-Presidente cabe a representacdo da ANS, o comando hierdrquico sobre o pessoal
e 0S Servicos e o exercicio de todas as competéncias administrativas correspondentes, bem como a
presidéncia das sessdes da Diretoria Colegiada, sem prejuizo das deliberagdes colegiadas para matérias
definidas em regimento interno.

Entre as competéncias do Diretor-Presidente estéo:

e representar legalmente a ANS;

e presidir as reunides da Diretoria Colegiada;

e cumprir e fazer cumprir as decisoes da Diretoria Colegiada;

e decidir nas questoes de urgéncia ad referendum da Diretoria Colegiada;
e decidir, em caso de empate, nas deliberagdes da Diretoria Colegiada;

e praticar os atos de gestdo de recursos humanos, aprovar edital e homologar resultados de concursos
publicos e processos seletivos, nomear ou exonerar servidores, provendo 0S cargos em COMISSao,
comissionados e efetivos e contratar pessoal temporario e exercer o poder disciplinar, nos termos da
legislagdo em vigor;
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por delegacao, aprovar a cessdo, a requisicdo e a promogao, bem como o afastamento de servidores para
participacdo em eventos de capacitacdo lato sensu e stricto sensu, na forma da legislagéo em vigor;

assinar contratos, convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos legais necessarios ao alcance dos
objetivos da ANS;

ordenar despesas e praticar atos de gestdo de recursos orgcamentarios e financeiros e de administracéo;

encaminhar ao Ministério da Saude e ao Conselho de Saude Suplementar - CONSU os relatorios periodicos
aprovados pela Diretoria Colegiada;

supervisionar o funcionamento geral da ANS;

secretariar o Conselho de Saude Suplementar e presidir a Camara de Saude Suplementar;
instaurar comissao de inquerito;

presidir o Comité de Governanca da ANS; e

zelar pelo cumprimento dos prazos de envio do relatorio anual circunstanciado de atividades.

Como 6rgdo de participacdo institucionalizada da sociedade na ANS, a Camara de Saude Suplementar -
CAMSS, com carater permanente e consultivo, tem por finalidade auxiliar a Diretoria Colegiada em suas
discussoes. Possui as seguintes competéncias:

acompanhar a elaboracédo de politicas no ambito da satde suplementar;

discutir, analisar e sugerir medidas que possam melhorar as relagoes entre os diversos segmentos que
compdem o setor;

colaborar para as discussdes e para 0s resultados das camaras técnicas;

auxiliar a Diretoria Colegiada a aperfeicoar o mercado de saude suplementar, proporcionando a ANS
condigoes de exercer com maior eficiéncia sua funcédo de regular as atividades que garantam a assisténcia
suplementar a saude no pais; e

indicar representantes para compor grupos técnicos tematicos, sugeridos pela Diretoria Colegiada.

Além da estrutura da DICOL e da CAMSS, destacamos abaixo as principais atribui¢oes dos 6rgaos
vinculados e comités da ANS:

Ouvidoria — OUVID: A Ouvidoria da ANS é 0 espaco para registrar sugestoes, consultas, elogios,
reclamacdes e denuncias sobre a atuacdo e 0s servicos prestados pela Agéncia. Tem a missdo de
representar o cidaddo na ANS, garantindo que as suas manifestagdes sobre 0s servigos prestados pela
instituicdo sejam apreciadas de forma independente e imparcial. Outras informacdes estéo disponiveis no
portal da Agéncia em: https://www.gov.br/ans/pt-br/canais atendimento/ouvidoria-1.

Procuradoria Federal junto a ANS — PROGE: A Procuradoria Federal exerce a representacao judicial e
extrajudicial da ANS, realiza consultoria e assessoria juridica, bem como desenvolve atividades relativas
a cobranca judicial e extrajudicial da divida ativa da Agéncia, aferindo a legalidade dos atos, conferindo
seguranca juridica e objetivando a defesa do interesse publico na implementacéo das agdes regulatorias.
A PROGE ¢ 6rgéo integrante da Procuradoria-Geral Federal da Advocacia- Geral da Unido.

Corregedoria — PPCOR: A Corregedoria é responsavel por zelar pela probidade administrativa e por
fiscalizar as atividades funcionais e a conduta dos servidores da ANS, recebendo denuncias e apurando
as irregularidades. A PPCOR orienta, apoia, supervisiona e normatiza o exercicio das funcdes disciplinares
na Agéncia, atuando de forma preventiva e repressiva. Também possui uma existéncia externa a ANS,
integrando o Sistema de Correigdo do Poder Executivo Federal, na qualidade de unidade setorial, ligada
tecnicamente a Controladoria-Geral da Unido - CGU. Informacdes detalhadas sobre a Corregedoria estdo
disponiveis no portal da Agéncia em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/
corregedoria.

Auditoria Interna — AUDIT: Com o objetivo de aumentar e proteger o valor organizacional, a Auditoria
fornece avaliagdo, assessoria e percepcdo baseadas em risco dos controles internos da gestdo. Além
de identificar fragilidades e propor melhorias para os controles internos, a AUDIT também realiza o
acompanhamento do cumprimento das deliberagdes do TCU e das recomendacdes da CGU. A analise da

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA | PAINT 2025

50


https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria-1
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/corregedoria
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/corregedoria

gestdo, fundamentada nos exames conduzidos no exercicio de 2022, encontra- se detalhada no portal
da Agéncia em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-
contas/ prestacao-de-contas.

e Comissdo de Etica — CEANS: A Comissdo de Etica tem como objetivos zelar pelo cumprimento do
Codigo de Etica da ANS e orientar servidores e colaboradores para que se conduzam de acordo com
as normas, os valores e principios éticos, contribuindo para a melhoria do servigo publico. Informacgdes
detalhadas sobre a CEANS estdo disponiveis em: https://www. gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/
institucional/comissao-de-etica.

e Comité de Governanca, Riscos e Controles — CGRC: O Comité de Governanga, Riscos e Controles &
responsavel por aprovar a politica, as diretrizes, as metodologias e 0s mecanismos para comunicagdo e
institucionalizagdo da gestdo de riscos e dos controles internos, entre outras atribuicées. O CGRC conta
com o apoio do Auditor Chefe da ANS e a assisténcia da Geréncia- Geral de Analise Técnica da Presidéncia
para 0 monitoramento das recomendacdes por ele emanadas. Os demais 6rgdos vinculados (Auditoria,
Ouvidoria, Corregedoria, Procuradoria Federal e Comissdo de Etica) sdo convidados a incluirem temas
referentes as suas atividades e relacionados a governanca, riscos e controles internos nas pautas das
reunides bimestrais do Comité. As informacoes sdo mantidas atualizadas no portal da Agéncia, disponiveis
em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/comite-de-
governanca-riscos-e-controles-cqrc.

e Comité de Governanca Digital - CGD: O Comité de Governancga Digital, de carater deliberativo, foi
criado pela Resolugdo Administrativa n® 70/2020, com a finalidade de deliberar sobre assuntos relativos
a implementacdo das acoes de governo digital e ao uso de recursos de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacdo. Trata-se de um comité com uma composicdo representativa transversal, para discussao e
deliberacdo sobre questdes envolvendo a tematica das transformagoes informacionais estratégicas para
0 alcance dos objetivos institucionais da agéncia. Substituiu 0s seguintes comités: Comissdo Permanente
de Tecnologias Colaborativas, Comité de Informacéo e Informatica e Comité de Tecnologia, incorporando
as suas responsabilidades e competéncias.

A ANS também vem promovendo esforgos para a promocao da integridade publica como forma sustentavel
de combater a corrupcao, realizar a gestdo adequada dos recursos e promover a transparéncia.

A ANS possui, desde 2018, um Programa de Integridade e, desde 2022, uma Coordenadoria de Gestdo

de Integridade. Vale destacar que a Agéncia fomenta uma cultura de integridade, a fim de oferecer a
sociedade a prestacdo de servigos publicos de qualidade e em plena conformidade com 0s requisitos legais
e éticos.

2.2.2 - GOVERNANCA E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL - ESG

O ESG foi implementado na ANS por meio da Politica Integrada de Governanca e Responsabilidade
Socioambiental, publicada em margo de 2023.

0 termo ESG vem do inglés Enviromental, Social and Governance que significa a inclusdo de fatores e/ou
melhores praticas ambientais, sociais e de governancga nas organizagoes.

Ao adotar 0 ESG, a ANS assume o0 compromisso publico de implementar ages socioambientais, juntamente
com medidas de integridade, conformidade e transparéncia. Além de buscar promover a inclusdo social,
com foco na diversidade, contemplando minorias como mulheres vitimas de violéncia doméstica, pessoas
com deficiéncia, comunidade LGBTQIAP+ e outros grupos.

Essa politica esta alinhada com o planejamento estratégico e as atribuigdes da ANS.

A iniciativa é pioneira entre as agéncias reguladoras no Brasil e segue 0s Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, também conhecidos como Agenda 2030.
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Dentre as agoes de Governanca e Responsabilidade Socioambiental executadas pela ANS em 2023,
destacam-se:

e estabelecimento da Politica Integrada de Governanca e Responsabilidade Socioambiental, por meio da
Resolugdo Administrativa ANS n © 82, de 21 de margo de 2023;

e criacdo do Guia de Diversidade da ANS;

e elaboracdo do Guia de Governanca e Responsabilidade Socioambiental - ESG.

e disponibilizacdo de informagdes quanto as acoes do Projeto ESG da ANS e os resultados alcangados em
painéis dinamicos:

Painel ESG

Painel de Governanca e Sustentabilidade

Importante destacar que a ANS em setembro de 2024 langou 0 Guia de Governanca e Responsabilidade
Socioambiental que traz orientagdes para a adogao de boas praticas de governanca e responsabilidade
socioambiental - ESG na agéncia.

2.3 - PRINCIPAIS AGOES DE SUPERVISAO, CONTROLE E CORREIGAQ

Com previsdo no Decreto n® 3.327/2000, e na Resolugao Regimental - RRn°21/2022, a Corregedoria - PPCOR
é a Unidade de Correicdo Instituida da ANS, especializada na apuracdo de ilicitos administrativos praticados
por agentes publicos, bem como pelas acdes de responsabilizagdo administrativa de entes privados, na forma
da Lein® 12.846/2013, dotada de competéncia exclusiva para o assunto, visando uma maior especificidade,
qualificacdo, especializacdo, isencdo, imparcialidade e eficiéncia no exercicio da atividade correcional.

Assim, a Corregedoria tem por principais objetivos planejar, dirigir, orientar, supervisionar, avaliar, aprimorar,
conduzir, controlar e normatizar o exercicio das fungées correcionais nesta Agéncia Reguladora.

Em ateng@o a Portaria Normativa CGU n° 27/2022, também se inserem nos objetivos do Sistema de
Correicdo do Poder Executivo Federal a contribuicdo para a melhoria da gestdo da Administracdo Publica e
a participacéo ativa no Sistema de Integridade Publica.

Vinculada diretamente a Diretoria Colegiada, a nomeacéo do Corregedor Titular é submetida previamente a
apreciacdo da CGU, sendo-lhe assegurado mandato de 02 anos, de acordo com o §1° do art. 8° do Decreto
n®5.480/2005 c/c art. 8° da Portaria Normativa CGU n° 27/2022.

A Corregedoria da ANS integra o Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal na qualidade de Unidade
Setorial, conforme estabelecido pelo Decreto n® 5.480/2005, sujeita a orientagdo normativa e supervisao
técnica da CGU, que atua como 6rgdo central do Sistema.

Em 2024, a atividade correcional na Corregedoria da ANS contemplou as seguintes estatisticas, conforme
apresentadas no quadro 2.5:
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H QUADRO 2.5 - ATIVIDADE CORRECIONAL - 2024

PROCEDIMENTOS E PROCESSO0S QUANTIDADE

INSTAURADOS: 26
EM INSTRUGAO*: 06
CONCLUIDOS*; 26

*Incluidos procedimentos instaurados em anos anteriores

Fonte: Corregedoria da ANS (janeiro, 2025).

2.4 - DETERMINAGAO DE MATERIALIDADE DAS INFORMAGOES

A ANS elaborou seu Relatorio de Gestao na forma de relatorio integrado, seguindo a estrutura basica definida
pelo Conselho Internacional para o Relato Integrado (IIRC - International Integrated Reporting Council) e as
orientacGes publicadas pelo Tribunal de Contas da Uni&o.

Quanto ao conteudo apresentado neste relatorio, a Agéncia optou por considerar como temas relevantes
todos aqueles que criam valores para a sociedade e contribuem para a defesa do interesse publico na
assisténcia da saude suplementar.

Foram considerados os resultados que estdo atrelados aos objetivos estratégicos da ANS (quadro 2.1) e
a0s macroprocessos de suporte, finalisticos e de governancga contidos na cadeia de valor da instituicao
(figura 1.2).

A discusséo e ponderacgdo a respeito do impacto da informacdo e da relevancia da sua divulgacgéo foi

conduzida pelos gestores das areas envolvidas e validado pela alta administragdo, sendo apresentada
neste relatorio a consolidagéo final.
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CAPITULO 3

‘ RIoCOS5, OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

3.1 - MODELO DE GESTAOQ DE RISCOS NA ANS

A Politica de Gestao de Riscos no &mbito da ANS esta estabelecida pela Resolugdo Administrativa n® 74/2022,
visando a implantagdo da gestao de riscos, com a finalidade de apoiar a melhoria continua de processos
de trabalho, projetos e a alocacdo eficaz dos recursos disponiveis, contribuindo para o cumprimento dos
objetivos estratégicos.

Um dos componentes da gestdo de riscos € o seu processo de avaliagdo de riscos que visa sistematizar e
estruturar a politica, 0os procedimentos e as suas praticas.

0 processo de avaliagdo de riscos adotado na ANS segue os principios definidos na Resolugao
Administrativa e esta baseada na norma ISO 31000:2018 — Gestao de Riscos — Principios e Diretrizes.

A figura 3.1 apresenta o fluxograma do processo de avaliagdo de riscos.

H FIGURA 3.1 - FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS

RELATORIO MAPAS DE RISCOS
PRELIMINAR E PLANOS DE
TRATAMENTO

¢

ACOMPANHAMENTO

AVALIACAO DE RISCO

Fonte: Geréncia Geral de Anlise Técnica da Presidéncia (dezembro, 2024)

Uma das principais acdes para a condugdo da implantacdo da gestdo de riscos € o modelo de capacitagao
adotado desde 2017. Servidores do proprio corpo técnico da Agéncia vém difundindo os principais
conceitos e as diretrizes da gestdo de riscos da ANS, de acordo com a politica em vigéncia.

E importante destacar que, com o quadro de servidores ja capacitados e como resultado da estratégia
adotada, até dezembro de 2024, foram realizadas 143 avaliagcdes de riscos em 139 processos de trabalhos
e 31 projetos e demandas especiais (atividades pontuais que demandaram avaliacdo de riscos), e emitidos
226 relatorios de Acompanhamento (revisdo periodica dos riscos identificados em trabalhos anteriores).
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Em dezembro de 2024, os trabalhos de avaliagdo de riscos se encontravam nas seguintes situagoes,
conforme figura 3.2 abaixo:

H FIGURA 3.2 - STATUS DOS TRABALHOS DE AVALIAGAO DE RISCOS NA ANS

Planejamento Execucao Acompanhamento

1 6 143

Fonte: Geréncia Geral de Anéalise Técnica da Presidéncia (dezembro, 2024)

0 acompanhamento da evolugao da gestdo de riscos na ANS e discussao dos riscos identificados e
analisados como mais criticos séo feitos também pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles -CGRC,
instancia maxima de governanca da Agéncia, criado em 2017, por meio da RA n° 67/2017 e composto
pelos cinco diretores.

Em 2024, foram realizadas dez reunides do CGRC, sendo uma extraordinaria, que contaram ainda com
a participacdo da Auditoria Interna, Geréncia de Tecnologia da Informacéo, Geréncia de Planejamento,
Ouvidoria, Corregedoria, Comissdo de Etica e Coordenadoria de Gestdo de Integridade, abordando seus
respectivos temas correlacionados a governanca.

Em outubro de 2024, foi publicada a Declaragdo de Apetite por Riscos da ANS (Portaria ANS n° 17/2024),
sendo um instrumento alinhado a Politica de Gestdo de Riscos da ANS (RA n° 74/2022) e as boas

praticas apresentadas por normas e metodologias amplamente utilizadas, tais quais ISO 31000 e COSO
ERM. As diretrizes aprovadas nessa declara¢do procuram nortear a organizagao quanto a disposi¢do em
buscar, reter ou assumir riscos em um apetite conservador, para entéo, na definicdo de seu planejamento
estratégico dimensionar os valores a serem entregues para a sociedade, os desafios a serem enfrentados e
0s objetivos pretendidos, percebendo-se um balanceamento entre riscos e oportunidades na prestagdo de
servigos publicos de qualidade.

Relativamente a riscos para a integridade, a Declaracdo de Apetite por Riscos determina que a Agéncia
adote uma postura de apetite por riscos nulo, em que ndo buscara, retera ou assumira nenhum risco,
mantendo o padrdo legal e ético no mais alto nivel, ndo tolerando desvios de integridade em suas agoes,
sob qualquer pretexto, abrangendo todas as areas da Agéncia. Serdo incentivadas acoes de prevencao e de
deteccao de desvios éticos ou de possiveis atos de fraude e corrupgdo, bem como a realizacdo de acdes de
apuracdo, sempre quando necessaria, de acordo com 0s requisitos legais vigentes.

Ainda em 2024, a ANS alcangou a segunda posigéo entre as agéncias reguladoras no indice de Eficiéncia
e Sustentabilidade da Governanca do Tribunal de Contas da Unido. A pontuacgdo da Agéncia foi de 0,90
em uma escala que vai até 1. Este resultado reforga o trabalho realizado em instituir e fortalecer valores
sociais, ambientais e de governancga a sua missao institucional.

E importante destacar que no trabalho de aprimoramento de governanca feito na ANS, com o patrocinio
da Diretoria Colegiada, foram estabelecidos novos fluxos e fortalecimento da transparéncia, integridade e
governanga no ambito da Agéncia. Como resultado, a Agéncia ganhou o prémio da Rede de Governancga
Brasil, na categoria de “Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional.

Informacdes sobre a Politica de Gestdo de Riscos e a implantagdo de Avaliacdo de Riscos na ANS estdo
disponiveis no portal da ANS no endereco eletronico Gestao de Riscos — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (www.gov.br)
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3.2 - PRINCIPAIS RISCOS E SUA VINCULAGCAO A0S OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

A metodologia e estratégia adotada pela Agéncia prevé a avaliagdo de riscos para 0s processos de trabalhos
constantes na Arquitetura de Processos em vigor. Desta forma, todos os processos de trabalhos que compdem
a cadeia de valor da ANS, associados aos objetivos estratégicos, sdo elegiveis a identificacdo e analise de
seus riscos, conforme o critério para priorizagdo de execucdo a ser aplicado.

A fim de monitorar o desenvolvimento dessa atividade, acompanhamos a evolugdo da quantidade de
processos de trabalhos com avaliagdo de riscos realizadas em relacdo a quantidade de processos de
trabalhos existentes na arquitetura de processos (indicador estratégico Percentual de processos de
trabalho com gestao de riscos realizada).

Importante ressaltar que um trabalho de avaliagao de riscos pode contemplar um ou mais processos de
trabalho da arquitetura de processos.

Em 2024, foram realizadas 31 avaliagdes de riscos, contemplando 28 novos processos de trabalho e 4
projetos e demandas especiais, e emitidos 68 relatorios de acompanhamento.

3.3 - PRINCIPAIS RISCOS E PLANOS DE TRATAMENTO DEFINIDOS

De acordo com a metodologia adotada na Agéncia, operacionalizada pelo processo de avaliagdo de riscos, 0s
riscos foram divididos em dois grupos:

RISCOS OPERACIONAIS

Entende-se por riscos operacionais a estimativa de perdas diretas ou indiretas resultantes da probabilidade
de ocorréncia de vulnerabilidades (falhas, deficiéncias ou inadequacdes) associadas a fatores de riscos
(processos internos, pessoas, sistemas, infraestrutura fisica, estrutura organizacional, e eventos externos,
entre outros), combinado com o impacto percebido em cinco areas (desempenho: interrupcéo e retomada;
legal e compliance; ambiente de trabalho e seguranca; ativos e financeiro e midia e reputacdo) e que podem
afetar o alcance dos objetivos.

A gestao de riscos na ANS, concretizada pelos resultados apurados pelo processo de avaliagéo de riscos,
tem como objeto 0s processos de trabalhos e projetos executados para que 0s objetivos estratégicos
apresentados no mapa estratégico da ANS sejam efetivamente atingidos. Desta forma, todos 0s riscos
identificados e analisados nos processos de avaliagdo de riscos ja estdo em monitoramento e séo
acompanhados periodicamente.

RISCOS PARA A INTEGRIDADE

Entendem-se por riscos de integridade as ag6es ou omissdes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes
ou atos de corrupcgao, podendo inclusive ser causas, eventos ou efeitos dos riscos operacionais.

Em 2024, a ANS realizou a atualizagdo do seu plano de integridade, contemplando 10 riscos de integridade
e 49 situacg0es relacionadas.

Os riscos para a integridade, medidas de tratamento, unidades responsaveis e status de implementacéo,
foram identificados em conjunto com as areas de controles e as cinco diretorias da Agéncia.
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No quadro 3.1 abaixo, listamos os riscos e situagoes relacionadas:

B QUADRO 3.1 - RISCO E SITUAGAO

A. Conduta profissional
inadequada por ag&o ou omissao
dos agentes publicos

B. Vazamento, manipulacéo e
alteracéo de dados e informagoes

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

A.01. Uso do cargo ou fungéo para favorecimento pessoal ou de terceiros.

A.02. Nao realizac&o das atribuictes com zelo, dedicacéo, presteza,
responsabilidade e qualidade.

A.03. Omissdo do servidor em denunciar ou representar, tendo em vista a
ocorréncia de condutas inadequadas por outros servidores ou dirigentes.

A.04. Omissdo deliberada de informacoes relevantes em Notas Técnicas ou
instrucao técnica encaminhada para tomada de decisao.

A.05. Negar publicidade aos atos oficiais

A.06. Fraudes em processos de pagamento, licengas meédicas ou obtencéo de
auxilios

A.07. Extorsdo de regulados por meio de fiscalizagOes indevidas, excessivas ou
desnecessarias

A.08. Omissdo em aplicar multas, taxas, Servigos e outras cobrangas financeiras

A.09. Perdao de débitos ou multas em desrespeito a normas legais e
regulamentares

A.10. Omisséo deliberada de informagoes relevantes em relatorios de diregéo
fiscal/direcéo técnica

A.11. Fraudes em processos de adiantamento de recursos publicos para custeio
do regime de direcdo fiscal/direcdo técnica

B.01. Vazamento de informacé&o sigilosa e/ou privilegiada.

B.02. Acesso a dados ou informagdes com controle de acesso restrito, seja para
uso préprio ou de terceiros.

B.03. Manipulacdo e alteracio de dados e informagdes, seja para beneficio
proprio ou de terceiros.

B.04. Divulgacéo indevida de documento preparatdrio com classificagéo de
restrito.
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C. Conflito de interesses

D. Nepotismo

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

(C.01. Emissao de Notas Técnicas ou outros documentos oficiais quando ha
impedimento ou suspeigao.

(C.02. Participacéo do servidor ou gestor em decisdo de que é beneficiario
particular.

(C.03. Aprovacao de beneficios indevidos em processos de concessao de licengas,
habilitacdes, registros, autorizagoes e certificagoes.

(C.04. Utilizacdo da Administracao Publica para fins eleitorais.
(C.05. Uso de atividade privada para ocultar/ maquiar enriquecimento ilicito.

(C.06. Prestagéo, pelo Agente Publico, de servigos profissionais particulares, em
conflito com as atribuigdes da fungdo publica ou do orgéo.

(C.07. Indicar ou Nomear pessoa para o exercicio da funcao de diretor fiscal/
diretor técnico de operadora de salde, com as quais se saiba que o diretor
fiscal/diretor técnico tenha qualquer vinculo ou interesse conexo, inclusive de
amizade ou inimizade, relacdo de dependéncia ou parentesco, consanguineo ou
por afinidade, até o terceiro grau, com seus sOcios ou acionistas, controladores,
inclusive indiretos, ou representantes legais. Ou ainda que se saiba ser
beneficiario da operadora, ou Seu conjuge, pais e filhos, se houver.

(C.08. Assumir como diretor fiscal/diretor técnico de operadora de salde, que
tenha qualquer vinculo ou interesse conexo, inclusive de amizade ou inimizade,
relacdo de dependéncia ou parentesco, consanguineo ou por afinidade, até o
terceiro grau, com seus sdcios ou acionistas, controladores, inclusive indiretos,
ou representantes legais. Ou ainda que se saiba ser beneficiario da operadora, ou
seu cOnjuge, pais e filhos, se houver.

D.01. Nomeacdo irregular de parentes e afins para cargo em comissédo e fungéo
de confianga

D.02. Contratacdo irregular de pessoa juridica de parentes e afins por agente
publico responsavel por licitagcéo

D.03. Nomeagcao irregular de parentes e afins para vagas de atendimento a
necessidade temporaria de excepcional interesse publico.

D.04. Quando autoridades do 6rgdo nomeiam parentes e afins de autoridades de
outro 6rgdo compensando-se reciprocamente (Nepotismo Cruzado)

D.05. Contratacdo irregular de parentes e afins para prestagdo de servigos
terceirizados

D.06. Nomeacoes, contratacdes de individuos que ndo possuam a devida
competéncia técnica para o cargo.
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E. Fraudes na licitagéo ou
fiscalizagdo do contrato

F. Utilizag&o indevida de bens e
materiais publicos

G. Auséncia de segregacao de
funcoes

H. Desvio de Funcéo

. Violéncias Laborais

J. Violacdo a Protegéo de Dados
Pessoais

E.O1. Editais concebidos de modo a facilitar fraudes.
E.02. Recebimento de materiais sem a devida conferéncia.

E.03. Atestar indevidamente a prestagao de servicos que ndo foram realizados ou
apenas parcialmente.

E.04. Contratac8o de terceiros que possuam relacdes pessoais ou profissionais
com gestores ou servidores.

E.05. Selegéo de pessoas, empresas prestadoras de servigos, ou fornecedores de
materiais de forma direcionada, contrariando o interesse publico.

F.01. Utilizagdo de veiculos oficiais e/ou TaxiGov em beneficio proprio
F.02. Utilizagéo de passagens e diarias em beneficio proprio
F.03. Utilizac&o indevida de material de expediente.

(.01. Designagédo concomitante de fungdes como autorizagéo, execucao, atesto/
aprovacao, registro ou revisdo a um mesmo servidor

H.01. Desempenho de atividades por estagidrios, servidores, terceirizados e
contratados, ndo inerentes ao cargo que detém.

.01. Conflitos no relacionamento interpessoal

.02. Assédio Sexual

.03. Assedio Moral

.04. Assédio Organizacional

.05. Discriminacao

J.01. Coleta, producéo, recepcdo e acesso indevidos
J.02. Arquivamento e armazenamento indevidos

J.03. Classificagéo, utilizagdo, reprodugéo, processamento, avaliagéo ou
controle da informagéo, extragdo e modificacdo sem as devidas autorizagées ou
pertinéncias

J.04. Transmissdo, distribuicdo, comunicagéo, transferéncia e difusdo de forma
indevida

J.05. Eliminagao intempestiva ou sem autorizagéo

Fonte: Geréncia Geral de Analise Técnica da Presidéncia (dezembro, 2024)
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B FIGURA 3.3 - RISCOS DE INTEGRIDADE IDENTIFICADOS

RISCOS DE INTEGRIDADE IDENTIFICADOS

© © ©

Conduta profissional Vazamento , manipulagao e Conflito de interesses
inadequada por acao ou alteracéo de dados e
omissao dos agentespublicos informacdes
Fraudes na licitacdo Utilizagao indevida de bens e Auséncia de segregacao de
ou fiscalizacao do materiais publicos funcgoes
contrato
Violéncias Laborais Desvio de Funcao Nepotismo

@

Violagéo a Protecéo de Dados
Pessoais

Fonte: Geréncia Geral de Andlise Técnica da Presidéncia (dezembro, 2024)

3.4 - GESTAO DA INTEGRIDADE

O Decreto n° 11.529/2023 instituiu o Sistema de Integridade, Transparéncia
e Acesso a Informacdo da Administracdo Publica Federal e a Politica de
Transparéncia e Acesso a Informagdo da Administracdo Publica Federal,
com objetivo de coordenar e articular as atividades relativas a integridade, a
transparéncia e ao acesso a informacéo; estabelecer padroes para as praticas
e as medidas de integridade, transparéncia e acesso a informacao; e aumentar
a simetria de informaces e dados nas relagoes entre a administracdo publica
federal e a sociedade.

Nesse contexto, agregando a transparéncia no pilar da integridade, a ANS vem adotando acdes para
insercdo de melhores praticas no cumprimento dos seus objetivos e desempenho de suas atividades:

PLANO DE INTEGRIDADE

O Plano de Integridade da ANS foi atualizado, sendo publicada a 3? edicdo em dezembro de 2024, com
a inclusdo de novos riscos de integridade em conjunto com as areas da ANS e unidades vinculadas.
Adicionalmente, foram apontados os controles preventivos, detectivos e de apuragdo em vigor, bem como 0s
planos de tratamento e prazos de implementacgéo para as lacunas identificadas.

Nesse contexto, a fim de reforgar a transparéncia no pilar da integridade, a ANS adota as seguintes
medidas como melhores praticas no cumprimento dos seus objetivos e no desempenho de suas atividades.
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RELATORIO DE MONITORAMENTO

Em 2024 foi publicada a 42 edicdo o Relatorio de Monitoramento do Plano de Integridade, referente ao
primeiro semestre de 2024. O relatorio contempla 0 acompanhamento das medidas institucionais e dos
mecanismos para promogao de um ambiente institucional integro, ético e transparente, apresentando 0s
quantitativos por tema das acdes de controle realizadas, compondo o Programa de Integridade da Agéncia
para a prevencdo, deteccdo, apuracdo de praticas de corrupcéo e fraude, de irregularidades e de outros
desvios eticos e de conduta.

PLANO DE COMUNICAGAO

Foi publicada também, no primeiro trimestre, a 22 edicdo o Plano de Comunicacgéo de Integridade, voltado a
disseminacédo de informacdes sobre o Plano de Integridade da ANS ao seu publico-alvo, com o objetivo de
divulgar e garantir a efetividade da cultura de integridade e transparéncia da Agéncia por meio de acdes de
comunicacgao e capacitacao.

E-AGENDAS

A ANS tem realizado treinamentos com 0s Agentes Publicos Obrigados - APOs e Assistentes Técnicos, além
de publicado internamente orientagdes e informagGes sobre o sistema e-Agendas da CGU. A CGU realizou
oficinas sobre o preenchimento dos compromissos publicos, via TEAMS, para APOs (titular e eventual) e
Administradores Gestores e Supervisores. E, também, contamos com um chat especifico no aplicativo TEAMS
para duvidas, compartilhamento de experiéncias e orientagdes sobre o sistema para todos que 0 manuseiem.
Este assunto € um dos objetos de monitoramento, sendo abordado no Relatorio de Monitoramento de
Integridade da ANS, semestralmente. Além disso, a ANS em cumprimento do Decreto n® 10.889/2021,
art. 3° realizou 0 processo de gestdo de riscos e identificou 0s agentes publicos que participam de forma
recorrente de decisdo passivel de representacdo privada de interesses, editando a Portaria ANS n° 12, de
10/07/2024, determinando que todos que sdo DAS-3 e superiores devem preencher o sistema com seus
compromissos publicos e afastamentos.

A figura 3.4 apresenta 0s compromissos de agentes publicos obrigados da ANS registrados no e-agendas
em 2024

B FIGURA 3.4 - INFOAGENDAS ANS 2024
PAIMNEL
INFOAGENDAS

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD
Dados atualizados até 18/01/2025

COMPROMISSOS

Reunido 54.%%

Audiéncia

1.7%
Audigncia pu...
5.9%

2.333

Evento 37.5%

Fonte: Controladoria Geral da Unido (janeiro, 2025)
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Informacdes sobre o Programa de Integridade da ANS e sua implantacdo estdo disponiveis no portal da ANS no
endereco eletronico Programa de Integridade — Agéncia Nacional de Saude Suplementar (www.gov.br).

3.5 - DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A Agéncia vem tentando integrar os pilares da governanca publica como transparéncia, sustentabilidade,
gestdo de riscos, planejamento estratégico, protecdo de dados pessoais, integridade e areas de controle,
a fim de promover o ambiente estruturado de lideranca, estratégia e controle para avaliar, direcionar e
monitorar a gestao.

Nesse sentido, além da continuidade de ganho de maturidade em alguns quesitos como gestdo de riscos
e planejamento estratégico, agdes transversais deverdo ser discutidas em todos os niveis, com destaque
para:

e Atualizacdo da Politica de Gestao de Riscos e do processo de avaliagdo de riscos
¢ Implementacédo de boas préaticas para a gestdo de integridade
e Desenvolvimento de uma solugao integrada de gestao de riscos

Ressaltamos a atencgdo da Agéncia para as questoes orcamentarias e de repasses financeiros oriundos do
Governo Federal, e que impactaram o planejamento e a execugéo das operacoes meio e fim em 2024, a
fim de que se previna suas ocorréncias ou, caso se repitam, mitiguem 0s impactos a niveis aceitaveis.
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CAPITULO 4

‘ DESEMPENHO INSTITUCIONAL

4.1 RESULTADOS MENSURADOS PELOS INSTRUMENTOS DE GESTAO

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados institucionais obtidos ao longo de 2024.

4.1.1 DESEMPENHO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

0 Planejamento Estratégico 2021-2025 estabeleceu um conjunto de 09 objetivos estratégicos que

sdo mensurados por meio de indicadores, projetos estratégicos e agdes/iniciativas vinculados ao Mapa
Estratégico e distribuidos nas dimensdes de Resultados Institucionais, Processos Internos e Infraestrutura e
Aprendizagem.

0 monitoramento do resultado esperado pela efetiva implantagdo e acompanhamento da estratégia ocorre
trimestralmente nas Reunides de Avaliacdo da Estratégia — RAE.

0 desempenho dos indicadores estratégicos € acompanhado e avaliado através de um conjunto de 13
indicadores, com apuracgdo trimestral e anual, apresentados no quadro 4.1 a seguir.
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 QUADRO 4.1 - INDICADORES ESTRATEGICOS 2021-2025

INDICADOR

PBO - Percentual

de Beneficiarios em
Operadoras com bom
desempenho (IDSS de
06afl)

IARE- Indice de
abrangéncia do
acompanhamento
regular econdémico-
financeiro

TMAEFE-- Tempo
Médio de Analise

de Operadoras em
Acompanhamento
Econdmico-Financeiro
Especial

PEAR - % de
Execucdo da Agenda
Regulatoria

IR - indice de
Resolutividade

PAAC - Percepgéo
de aprendizagem

e aplicabilidade do
conteudo da agéo
instrucional da ANS
junto aos Procons

OBJETIVO RESULTADO ANUAL

ESTRATEGICO

01. Induzir a melhoria
da qualidade dos
Servigos prestados
pelo setor de salde
suplementar

93,26%

02. Promover
ambiente regulatorio
que fortalega a
sustentabilidade e

o desenvolvimento
do setor de saude
suplementar

91,11%

02. Promover
ambiente regulatorio
que fortalega a
sustentabilidade e

o0 desenvolvimento
do setor de salde
suplementar

100,00%

02. Promover
ambiente regulatorio
que fortalega a
sustentabilidade e

o desenvolvimento
do setor de saude
suplementar

59,00%

03. Fortalecer
medidas de mediagéo
e resolugdo de
conflitos do setor

nao apurado

04. Reduzir a
assimetria de
informag0es na sadde
suplementar

100,00%

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

META

Maior ou
® igual a 80%

Maior ou
igual a 75%

Menor ou
® iguala9o
dias

Maior ou

g igual a 50%

Maior ou
igual a 90%

@® 100%

ANALISE DO INDICADOR

Apos divulgagdo dos resultados preliminares
do IDSS ab 2023 as OPS em 30/out; resposta
ao0s questionamentos e reprocessamento, 0S
resultados finais foram divulgados pela ANS
em 27/dez. Dentre as 894 OPS avaliadas, 638
obtiveram nota superior a 0,6, representando
93,26% dos beneficiarios do setor.

Ao longo do ano, a dindmica do
acompanhamento regular das operadoras

fluiu normalmente, possibilitando que as
operadoras mais relevantes em relagao ao risco
prudencial fossem analisadas, mantendo-se

a cada trimestre um indice préximo a 90%

de beneficiarios vinculados a operadoras
analisadas.

Observa-se que a depeito da restricdo no
quantitativo de servidores obteve-se um
resultado acima da meta estabelecida em todo
0 ano de 2024.

0 Subtema 1.1: Aperfeicoamento do
funcionamento das centrais de atendimento das
operadoras de planos de saude foi concluido.
Ademais houve avango dos seguintes temas/
subtemas27/01/2025 Aprimoramento do
modelo de fiscalizagdo adotado pela ANS,
Mecanismo de regulagdo financeira, Estimulo
ao desenvolvimento setorial, Integracéo da
Salde Suplementar e o0 SUS, Transparéncia e
qualidade de dados e informagdes do setor,
Autogestoes e Revisao técnica.

0 indicador no foi apurado pelo 2°ano seguido
em virtude da impossibilidade de célculo
considerando que 0 mesmo considera apenas
as demandas classificadas e sendo feito

apos 90% das demandas do periodo estarem
classificadas. Existem grande defasagem das
NIPS entrantes e as classificadas no momento
ndo sendo possivel a realizagao calculo dessa
taxa para o periodo.

Indicador anual cuja aferi¢do ocorreu no 2°
trimestre/24.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

RESULTADO ANUAL ANALISE DO INDICADOR

INDICADOR

03. Fortalecer

TIR - Taxa de ] e : ] ] 1 0
o medidas de mediagao o Maior ou Indicador anual cuja aferi¢éo ocorreu no 1
Intermediagéo < 76,30% o 0 ,
Resolvida e resolucao de igual a 75%  trimestre/25.
conflitos do setor
PARSUS - Percentual 05. Fortale~cer No Ipr|me|ro tnmegtre de 2024, p desempenho
a integracdo do do indicador atingiu, pela primeira vez, um
arrecadado no g . . X
- setor de saude ) patamar superior a 80%. Esse nivel se manteve
Ressarcimento ao Maior ou ;
- suplementar com 80,25% o . 0 ao longo do ano, fechando o quarto trimestre
SUS em relagdo ao " igual a 75% 0
p as politicas de com resultado de 80,14%, o que reflete a
valor passivel de } o <
~ desenvolvimento da tendéncia de aumento da arrecadagéo frente ao
arrecadagao . . p . .
saude do pais nivel de passivo existente.
Este indicador mede o grau de maturidade da
cultura estratégica da Agéncia através dos 4
CGE- Cultura de 06. Aprimorar . Maior ou critérios Escolhldos para afericdo. Observa -se
~ - 0 modelo de 80,00% o 0 que no 2° semestre de 2024, o resultado de
Gestao Estratégica igual a 60%

governanga e gestao 80% permaneceu inalterado em relagéo ao
semestre anterior, contudo houve uma redugao

em relagdo ao mesmo periodo de 2023 (93%).

“Atendendo o planejamento com as Diretorias
e Vinculadas, o monitoramento da ASARI e
PGTRI- Percentual de 0s critérios de priorizagdo por criticidade,

06. Aprimorar . o
processos de trapalho o modelo de 22.10% ® 218%% realizamos 31 avaliagdes em 2024.
com gestdo de riscos

. overnanca e gestao , )
realizados 9 caeg Observa-se a melhoria da maturidade e

incremento da cultura de Gestao de Riscos na
Agéncia, incluindo risco de LGPD.”

IAPCT- Indice de
aprimoramento dos
Processos Criticos de
Trabalho

0 indicador nao foi apurado em decorréncia da
profunda alteragdo da Arquitetrua de Processos
em virtude da implementagéo do PGD.

06. Aprimorar
0 modelo de ndo apurado
governanga e gestao

Maior ou
igual a 84%

Apesar das dificuldades financeiras e

PEPDP- Percentual 08, Desenvolver a orcamentdrias enfrentadas pela ANS, ainda foi

de~execugaoldells GESIHD 00 TEEE0EE 46,43% ® 100% possivel realizar proximo de 50% das agdes
ac0es estratégicas com foco nos . ] e

: planejadas. Porem, néo foi suficiente para
previstas no PDP resultados -

atingir a meta.
TIXTD Alinhamento 09. Modernizar e Identificamos que todos os entregaveis
das agoes de Tl ampliar os recursos 0 0 desenvolvidos pela equipe de projetos
a0s objetivos da de TIC com foco na [ ® 100% estdo aderentes aos objetivos do Plano de
Transformagéo Digital ~ transformagéo digital Transformagéo Digital.
Legenda:

@ Indicador esta com o resultado igual ou maior que a meta.
@ Indicador estd com o resultado abaixo da meta
Indicador sem resultado apurado
Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (fevereiro, 2025).
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Dos 13 indicadores acompanhados, apenas 1 apresentou resultado abaixo da meta e 2 ndo tiveram seu
resultado apurado. Em comparagdo com os resultados de anos anteriores, destaca-se que no ano de 2024
0 resultado apresentado foi mais positivo que o dos Ultimos dois anos (apenas 1 indicador com resultado
abaixo da meta, que corresponde a 10% dos indicadores). Em 2023, 25% dos indicadores apresentaram
resultados abaixo da meta e, em 2022, o resultado foi de 38%.

Os dados apresentados correspondem ao resultado anual dos indicadores avaliados no monitoramento

estratégico realizado no final do 4° trimestre de 2024.

4.1.2 EXECUGAO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

0Os Projetos Estratégicos da Agéncia, assim como 0s indicadores sao monitorados a cada trimestre,
sendo observados o cronograma, 0s pontos de atengao e avangos, 0 que permite 0 acompanhamento das

entregas previstas para o ano.

0 percentual de execucdo dos 20 projetos planejados para o periodo de 2021-2025, apresentados no
grafico 4.1, demonstra que 8 (oito) foram concluidos, 8 (oito) ainda estdo em execucao e 4 (quatro) foram
cancelados. Com relacdo a performance dos projetos, até o 4° trimestre de 2024, dos 8 (oito) projetos
ativos, 6 (seis) apresentam resultados igual ou superior a 75% de suas entregas executadas e um

encontra-se suspenso.

H GRAFICO 4.1 - PERCENTUAL DE EXECUGAO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS 2021-2025

E1 - Monitoramento da qualidade da assisténcia hospitalar na Satide Suplementar

E2 - Implantar modelo de capital baseado em riscos para as operadoras

E3 - Aprimorar a regulagéo prudencial a partir da implementagéo de novas classificagoes de...
E4 - Aperfeicoar as regras sobre transferéncia de carteira

E5 - Aperfeigoar o modelo de incorporagéo de tecnologias em sadde

E6 - Aperfeicoar o monitoramento assistencial e garantias de acesso

E7 - Estabelecer padrdes de informacOes para operadoras disponibilizarem a beneficiérios e...
E8 - Integrar informacGes entre setor publico e privado de salde

E10 - Ampliar o acesso aos planos privados de assisténcia a saide

E11 - Mensurar a carga administrativa da proposta de normativos da ANS

E12 - Aperfeigoar os critérios de alteracdo da rede hospitalar

E13 - Desenvolver agdes para contribuir com a redugéo da judicializagdo no setor de saude...

E14 - Desenvolver trilhas de aprendizagem

E15 - Readequagdo ao Modelo de Trabalho Hibrido (Fisico e Remoto)

E16 - Desenvolvimento do APP ANS

E17 - Desenvolver agdes para regulagao orientada a dados e uso de inteligéncia artificial no...
E18 - ESG

E19 - Implementacéo do PGD

E20 - Integragéo ANS

E21 - Videocast ANS

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (fevereiro, 2025).

I 987
I 100%
I 100%
I 57%
I 100%
I 100%
I 100%
I 100%
I 100%
cancelado
I 100%
I 08%
cancelado

cancelado
I 927%
cancelado
I 937%
I 8%
I 660
I 100%

O resultado dos monitoramentos e todas as atualizactes e podem ser acompanhadas em https://www.gov.
br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/monitoramento-e-avaliacao-

da-estrateqia.

4.1.3 AGENDA REGULATORIA

A Agenda Regulatoria da ANS é um instrumento de planejamento regulatorio que orienta a atuagédo da
ANS e estabelece 0s assuntos prioritarios relacionados aos problemas encontrados na regulacio da saude
suplementar, de forma a garantir maior transparéncia e previsibilidade, possibilitando 0 acompanhamento
pela sociedade dos compromissos preestabelecidos pela Agéncia.
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No quadro 4.2, a seguir, podem ser verificados 0s resultados da Agenda Regulatoria no ano de 2024.

H QUADRO 4.2 - AGENDA REGULATORIA 2023-2025 — RESULTADOS 2024

AGENDA REGULATORIA

TEMA REGULATORIO PROGRESSO

Melhoria do relacionamento entre
operadoras e beneficiarios

Subtema 1: Aperfeicoamento do
funcionamento das centrais de
atendimento das operadoras de planos
de saude

Melhoria do relacionamento entre
operadoras e beneficiarios

Subtema 2: Aprimoramento do modelo
de fiscalizagdo adotado pela ANS

Simplificagéo da situacéo do produto

Mecanismo de regulagéo financeira

Empoderamento do beneficiario/
consumidor para contratagdo ou troca
de plano

Estimulo ao desenvolvimento setorial

Integracdo da Satde Suplementar € 0
SUS

Transparéncia e qualidade de dados e
informacdes do setor

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

A norma foi aprovada tempestivamente na 616 2 reunido da DICOL e ja
publicada, estando em prazo de vacatio legis até julho de 2025.

A AIR foi concluida conforme planejado e aprovada na 616a. reunido da
DICOL, em 16/12/24 juntamente com as minutas de atos normativos
decorrentes, com autorizagdo de consulta pablica. A consulta publica n® 147
ja se iniciou e tem previsdo para terminar em margo. A partir dai serdo feitas
as andlises das contribuigoes.

0O projeto de desenvolvimento do sistema foi paralisado e devido a
priorizagdo do Sistema de Rede. A previsdo é de que o desenvolvimento do
sistema seja retomado no 1° trimestre de 2025.

Audiéncia Publica sobre o Projeto foi realizada em outubro de 2024. Em
adicéo, a AIR de mecanismo de regulagéo financeira e a Consulta Publica
n° 145 sobre o tema foram aprovadas na 6162 DICOL, em 16/12/2024.
Ademais, foi aprovada a realizacéo de nova Audiéncia Publica em janeiro de
2025.

Devido a restrigdo orgamentaria, sera avaliada no 1° trimestre de 2025 a
continuidade do projeto.

Projeto 1 - incentivos regulatorios econdmico-financeiros para 0s programas
de inducédo da melhoria da qualidade:

A solicitagdo de autorizacdo para Consulta Publica foi pautada na reunido da
DICOL/ANS de 04/11/2024. O pedido foi retirado de pauta devido a pedido
de vistas da DIOPE.

Projeto 2 - certificacdo de Boas Praticas em Atencdo Oncologica - Aprovada
a Consulta Publica na reunido da DICOL/ANS de 25/11/2024 que se iniciou
em 10/12/2024.

Prosseguimento das agdes: inicio de desenvolvimento das APIs,
Encaminhado o Termo de Confidencialidade para analise do Ministério da
Saude O termo estd em analise no DATASUS/SEIDIGI/MS.

Relatério de AIR aprovado na 6132 DICOL e realizada a Consulta Publica n°
141, com 196 contribuicdes recebidas sobre a proposta de alteragéo da RN
n°509/22 e IN n° 13/22.
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AGENDA REGULATORIA

TEMA REGULATORIO PROGRESSO

A AR de autogestdes foi aprovada na 13?2 Reunido Extraordinaria de Diretoria

Autogestoes Colegiada.

Foi realizada Audiéncia Publica sobre o Projeto em outubro de 2024. A AR
de revisdo técnica foi aprovada na 6162 DICOL e aberta consulta publica da
minuta do normativo em dezembro. Ademais, foi realizada nova Audiéncia
Publica em janeiro de 2025.

A ARR esta em elaboracgdo e possui previsdo de término para o 1° trimestre

Revisdo Técnica

Visita técnico-assistencial

de 2025.
Parametros da metodologia do A ARR foi concluida pela drea técnica e sera pautada na DICOL no momento
reajuste individual oportuno.

Analise sobre 0s conceitos de grupo

. L , A ARR foi concluida pela area técnica. Devera ser pautada na DICOL no 1°
econdmico e rede propria na satde

trimestre de 2025.
suplementar
ESTUDOS PRELIMINARES PROGRESSO
Seguro garantidor Nota técnica finalizada.

0 estudo de vazios assistenciais foi concluido e em janeiro de 2025 foi
publicado em https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-

xazi0siassISIENclals setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/

Avaliacdo econdmico-financeira dos 0 estudo foi finalizado e o resultado foi incorporado nos temas da Agenda
produtos Regulatoria Mecanismo de Regulagdo Financeira e Revisdo Técnica.

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (fevereiro, 2025).

4.1.4 PLANO DE GESTAO ANUAL - PGA

0 Plano de Gestdo Anual alcancou 83% de execucdo, com 24 agdes concluidas das 29 programadas para o
exercicio de 2024. O resultado representa um discreto declinio no percentual de execugdo em relagdo a 2023,
mas ainda assim a execucao se manteve num patamar muito positivo que demonstra uma maior capacidade de
planejamento, priorizagdo das agoes e comprometimentos das unidades quanto a sua execugao.

A ndo conclusdo das cinco acdes programadas foram influenciadas fortemente por fatores internos a
instituicdo, especialmente com relagdo a limitagcdo do quadro funcional da ANS, restricdo orcamentaria e o
redirecionamento dos esfor¢os para agoes priorizadas em funcgdo de maior urgéncia.

Cabe destacar que o PGA tem sido utilizado como importante instrumento de planejamento, em especial
das acoes tatico operacionais da Agéncia. Seu resultado tem sido adotado desde 2021 como resultado
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do desempenho institucional sendo referéncia, inclusive, para fins de pagamento da Gratificagao de
Desempenho dos planos especiais de cargos das Agéncias Reguladoras- GDPCAR, conforme disposto na

RA n°72/2021.

As agdes do PGA concluidas em 2024 séo apresentadas a seguir no quadro 4.3:

H QUADRO 4.3 - AGOES CONCLUIDAS — PGA 2024

OBJETIVO ESTRATEGICO

01. Induzir a melhoria
da qualidade dos
Servigos prestados
pelo setor de sadde
suplementar

02. Promover ambiente
regulatorio que favoreca
a sustentabilidade e

0 desenvolvimento

do setor da saude
suplementar

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

NOME DAS AGOES

Concluir a ferramenta automatizada para divulgacao
dos resultados do Programa de Monitoramento

da qualidade da assisténcia hospitalar na Satde
Suplementar

Elaborar publicagdes técnico-cientificas sobre saude

Formular relatorio sobre o Monitoramento dos Projetos
de Modelos de Remuneragéo Baseados em Valor

Realizar debate sobre modelos de fiscalizagao

Realizar instrucdo pratica da atividade fiscalizatoria

Estudo de Vazios Assistenciais-Avaliar a evolugao dos
vazios assistenciais identificados com o objetivo de
subsidiar possiveis estratégias regulatorias para a
garantia de acesso

Abranger 75% de operadoras em acompanhamento
regular

Realizar, em até 90 dias, a analise das operadoras em
Acompanhamento Econdmico-Financeiro Especial

Projeto E4 - Aperfeicoar as regras sobre transferéncia
de carteira-Analisar contribui¢des da Consulta Piblica
e elaborar minuta de Normativo

Tema Regulatério Empoderamento do beneficiario/
consumidor para contratagdo ou troca de plano -
Elaborar AIR

Tema Regulatorio Mecanismos de Regulagéo
Financeira - Elaborar AIR

Tema Regulatorio Reajuste Coletivo - Elaborar AIR

INSTRUMENTO

Iniciativa tatico/
operacional

Iniciativa tatico/
operacional

Iniciativa tatico/
operacional

Iniciativa tatico/
operacional

Iniciativa tatico/
operacional

Agenda
Regulatoria

Iniciativa tatico/
operacional

Iniciativa tatico/
operacional

Projeto
Estratégico

Agenda
Regulatoria

Agenda
Regulatoria

Agenda
Regulatoria

UNIDADE

RESPONSAVEL

DIDES

DIDES

DIDES

DIFIS

DIFIS

DIPRO

DIOPE

DIOPE

DIPRO

DIPRO

DIPRO

DIPRO
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03. Fortalecer medidas

de mediacéo e

resolugdo de conflitos

no setor

04. Reduzir a assimetria
de informagdes na
salide suplementar

05. Fortalecer a

integracao do setor
de saude suplementar
com as politicas de
desenvolvimento e da

salde do pais

06. Aprimorar 0 modelo
de Governanca e Gestao

Realizar fiscalizagdo planejada

Realizar fiscalizag@o estratégica

Concluir a analise técnica referente aos
encaminhamentos propostos pelo AIR da RN 509

Promover educacao para 0 consumo

Revisar os paingéis informativos do ressarcimento ao
SUS incorporando informagdes setoriais

Concluir a primeira etapa do projeto de Estudo sobre
cobranca de BPAI (Boletim de Produg&o Ambulatorial
Individualizado)

Lancamento do VideoCast ANS

Realizar 3 Consultas ao Conselho de Usuarios da ANS

Definir o Apetite por Riscos da ANS

Implementar novo Programa de Gestdo e Desempenho

da ANS - PGD

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (fevereiro, 2025).

Iniciativa tatico/
operacional

Iniciativa tatico/
operacional

Agenda
Regulatdria

Iniciativa tatico/
operacional

Iniciativa tatico/
operacional

Iniciativa tatico/
operacional

Projeto
Estratégico

Iniciativa tatico/
operacional

Iniciativa tatico/
operacional

Projeto
Estratégico

DIFIS

DIFIS

DIDES

DIFIS

DIDES

DIDES

PRESI

OuvID

PRESI

DIGES

0 Plano de Gestdo Anual 2024 pode ser consultado na integra em Plano de Gestdo Anual — Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (www.gov.br).
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4.1.5 TRANSPARENCIA E PARTICIPAGAO SOCIAL
TRANSPARENCIA

A transparéncia é uma condigdo fundamental para o exercicio do controle e da participagdo social. Para a
ANS, mais que uma previséo legal, a transparéncia € um valor que norteia as acdes do 6rgéo.

Fiel a esse principio republicano que deve ser respeitado e cumprido por todos, em 2024, no que tange

a transparéncia passiva estabelecida pela Lei de Acesso a Informacéo - LAI, a Agéncia respondeu 777
pedidos de acesso a informacgéo e 64 recursos. Ressalte-se que, desde a criagdo da LAI, a ANS respondeu
todos os pedidos e recursos dentro dos prazos legalmente estabelecidos.

Em 2024, o prazo medio de resposta da ANS para os pedidos de acesso a informacao foi de 15,66 dias,
valendo destacar que a lei estabelece um prazo de 20 dias, prorrogavel por mais 10 dias, ou seja, 0 prazo
medio de resposta da ANS ¢ inferior ao prazo legal.

Prazos médios de resposta as demandas de acesso a informacao inferiores aos prazos legais revelam o
compromisso da Agéncia com a promogao da transparéncia em tempo oportuno para o cidadao.

Além disso, a ANS teve, em 2024, um percentual de mais de 71,39% de acessos concedidos, 0 que repisa
0 compromisso da Agéncia com a participacdo da sociedade.

Além disso, a ANS permanece em cumprimento integral dos 49 itens de transparéncia ativa avaliados
pela Controladoria Geral da Unido, destacando-se como um dos 108 ¢rgaos publicos a conquistarem essa
marca, em um total de 320 6rgdos avaliados.

OUVIDORIA DA ANS

A OUVIDORIA DA ANS E AS MANIFESTAGOES

Na qualidade de ouvidoria publica, a Ouvidoria da ANS atua como instancia de controle e de participacdo
social, sendo responsavel por tratar as manifestacoes referentes a atuacdo da ANS, aos servicos prestados
e aos seus colaboradores. A Ouvidoria da ANS é unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal -SisOuv e esta sujeita a orientagdo normativa, a supervisdo técnica e ao monitoramento
da Controladoria-Geral da Unido -CGU, que atua como 6rgdo central do SisOuv por meio da Ouvidoria-Geral
da Unido -OGU. Neste contexto, a subordinacéo desta Ouvidoria a ANS é de cunho administrativo.

Dentre 0s campos de atuacdo OGU/CGU no @mbito do SisOuv destaca-se o tecnoldgico, uma vez que

0 6rgdo disponibiliza e determina a utilizacdo do Fala.BR. A Ouvidoria da ANS aderiu a plataforma em
2018. O Fala.BR é caracterizado pelo alto nivel de seguranca dos dados, pela interacdo descomplicada

e por possibilitar a execugdo de todas as etapas do tratamento das manifestagdes. Em adicao, o Fala.BR
disponibiliza pesquisa de satisfacdo para os usuarios e permite a extracao de dados para a elaboragdo de
estudos estratégicos.

Em 2024, a Ouvidoria da ANS recebeu 9.024 demandas cuja distribuicdo se deu seguinte forma: 7.946
seguiram o fluxo habitual de tratamento; 700 foram encaminhadas a outros 6rgaos ou entidades através do
Fala.BR por abordarem temas alheiros as competéncias da ANS; e 378 foram arquivadas por motivos como
a falta de clareza. O grafico 4.2 exp0e a quantidade manifestacdes que seguiram o fluxo de tratamento,
por ano, entre 2022 e 2024, segundo a propriedade de ouvidoria. De 2023 para 2024 houve redugdo de
protocolos, de 10.389 para 7.946, mas as manifestagdes proprias de ouvidoria voltaram a prevalecer. Tem-
se, portanto, que o recuo de 23,5% (N=2.443) teve maior impacto naquelas manifestacdes ndo proprias de
ouvidoria, que ndo tem potencial significativo de fundamentarem recomendacdes de melhorias.
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H GRAFICO 4.2 - QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES RESPONDIDAS SEGUNDO CLASSIFICAGAO DE
PROPRIEDADE DE OUVIDORIA - 2022 A 2024

5.896
(56,8%)
5.115
(60,1%)
4.493 4310
43,2% !
(43.2%) (54,2%)
3.636
! I
2022 2023 2024
m Proprias de ouvidoria m Nao proprias de ouvidoria

Fonte: Ouvidoria ANS (janeiro, 2025).

No que tange as 7.946 demandas que seguiram o fluxo de tratamento, verificou-se que 54,2% (N=4.310)
delas demandavam providéncias desta unidade e foram finalizadas, em média, em nove dias, e as 3.636
manifestacdes ndo proprias de ouvidoria tiveram prazo médio de conclusdo de 1 dia; a principal porta de
entrada foi o Fala.BR; o tipo mais recorrente foi a “Reclamac@o”; e o tema mais abordado pelos usuarios
foi “Demora na resposta da demanda/processo”.

CONSELHO DE USUARIOS DA ANS

Previsto pela Lei n° 13.460, de 2017, o Conselho de Usuarios é uma ferramenta de participacéo social,
através da qual usuarios se voluntariam para avaliar a qualidade e propor melhorias na prestagéo dos
servigos publicos, além de auxiliar na avaliagdo da atuagédo das ouvidorias que compdem o SisOuv.

No inicio de 2024, a Ouvidoria da ANS divulgou relatorio referente as consultas realizadas em 2023.
Como principal desdobramento, tem-se a utilizagdo do estudo para a elaboragédo do Plano de Melhoria do
servigo “Acessar o acervo da Biblioteca ANS”: 0s conselheiros apontaram dificuldade de realizar buscas
na biblioteca virtual da ANS, entdo a area técnica incluiu tutorial em video para mostrar como realizar a
pesquisa na pagina do servico no site da ANS.

No quarto trimestre de 2024, foram disponibilizadas consultas para os seguintes servigos: “Consultar

a nota de operadoras de planos de satde no indice de Desempenho da Saude Suplementar”, “Emitir
comprovante de dados cadastrais de beneficiarios de planos de saude junto a ANS” e “Solicitar
reconhecimento de entidade acreditadora em saude para o Programa de Qualificag&o dos Prestadores
de Servigo de Saude”. As consultas estiveram no ar entre 21 de outubro a 29 de novembro de 2024 e
acolheram, juntas, 463 respostas. Neste interim, a ANS promoveu campanhas de chamamento de novos
conselheiros e de divulgacdo das consultas disponiveis.

O gréfico 4.3 a seguir apresenta a evolugdo das respostas recebidas entre 2021 e 2024. A queda de 2023
para 2024 provavelmente se deve ao fato de os servigos avaliados em 2024 terem as operadoras como
publico-alvo, ou seja, menor quantidade do que beneficiarios.
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 GRAFICO 4.3 - QUANTIDADE DE RESPOSTAS RECEBIDAS ATRAVES DO CONSELHO DE USUARIOS DA ANS

506
463

74
28

2021 2022 2023 2024
Fonte: Ouvidoria ANS (janeiro, 2025).

RELATORIO DO ATENDIMENTO DAS OUVIDORIAS — REA-OUVIDORIAS

A Resolucdo Normativa — RN n°® 323/2013, dispde sobre a instituicdo de unidade organizacional de
ouvidoria pelas operadoras de planos de saude. A norma confere a ouvidoria o dever de apresentar
anualmente a Ouvidoria da ANS um relatorio com dados referentes ao ano anterior no que tange as
manifestacdes recepcionadas, a expedicdo de recomendacdes de melhorias e as caracteristicas da
unidade. A partir destes dados, a Ouvidoria da ANS desenvolve e publica o Relatorio do Atendimento das
Ouvidorias — REA-Ouvidorias. O estudo tem alto potencial de fomentar o ciclo regulatorio, de verificar

os efeitos decorrentes da RN n° 323/2013, além de possibilitar que, anualmente, a alta gestdo avalie 0
desempenho da ouvidoria da operadora.

O grafico 4.4 a seguir demonstra o percentual de operadoras com registro ativo que enviaram o formulario
do REA-Ouvidorias de 2020 a 2024 e confirma a observancia a RN n° 323, de 2013:

l GRAFICO 4.4 - ENVIO DO FORMULARIO DO REA-OUVIDORIAS POR OPERADORAS COM REGISTRO ATIVO NA
ANS (%)

92,4% 92,5% 92,4%

90,5%

88,6% I
2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Ouvidoria ANS (janeiro, 2025).

Dentre resultados apurados no REA-Ouvidorias 2024, destacam-se: (i) 94,9% (N=1.068) das operadoras
ativas possuiam ouvidorias cadastradas junto a ANS; e (ii) juntas, as 706 ouvidorias acolheram 710.971
manifestacgoes, sendo 63,4% (N=450.483) de reclamag6es, mormente, sobre a rede credenciada das
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operadoras, 36,2% (N=162.968). A cada edi¢do do REA-Ouvidorias, avalia-se as ouvidorias das operadoras
mais reconhecidas como unidades estratégicas, que atuam na resolucdo de demandas que poderiam
alcancar outras esferas como a ANS e o Judiciario.

ACOMPANHAMENTO DA CARTA DE SERVIGOS DA ANS

Em 2024, apos realizar uma pesquisa de melhores praticas junto as ouvidorias das demais agéncias
reguladoras federais e da Controladoria-Geral da Unido, a Ouvidoria da ANS decidiu desenvolver uma
abordagem metodoldgica propria para avaliar a qualidade do contetido da Carta de Servigos aos Usuarios
da ANS. Buscou-se instrumentalizar o dever de acompanhar o processo de gestdo da Carta, zelando pela
adequacdo, atualidade e qualidade das suas informagées. O desenvolvimento dessa abordagem considerou
as disposicoes contidas no Guia de Edigao de Servigos do Portal Gov.br, produzido pela Secretaria de
Governo Digital - SGD.

0 resultado geral das avaliagOes apontou, entre outras questdes mais especificas, as seguintes: (i)

itens que ndo atenderam ao conceito de servigo publico tipificado no Guia ja citado; (i) servigos com
definicdo, titulo e/ou titulo(s) de etapa(s) inadequados as diretrizes da SGD; (iii) servicos com etapas ndo
ou mal identificadas, especificadas incorretamente e/ou sem qualquer descrigao; e (iv) servigos sem
mencéo a legislacdo correlata ou com a legislagéo sem o link. Além disso, foram identificadas possiveis
oportunidades de: (i) aglutinar alguns servigos; e (i) padronizar titulos; descri¢do de servigos, usuarios

e etapas; e forma de identificar canais de prestacédo, especificar documentos, e formatar legislagéo e
tratamento ao usuario.

Os resultados do trabalho da Ouvidoria estdo sendo paulatinamente apresentados e discutidos com as
diretorias, bem como com as unidades vinculadas e com a Presidéncia da Agéncia. O objetivo é que
sejam feitas alterag6es no conteudo da Carta com vistas a melhoria da qualidade das informagdes nela
apresentadas.

PARTICIPAGCAO SOCIAL

No ano de 2024, foram concluidas 23 Consultas Publicas, 9 Audiéncias Publicas e 4 Tomadas Publicas de
Subsidios. Tais processos seguem listados no quadro 4.5 e podem ser consultados em ANS > Participacéo
social.

 QUADRO 4.5 - PROCESSO0S DE PARTICIPAGAO SOCIAL AMPLA REALIZADOS EM 2024

PROCESSO DE
PARTICIPAGAO DESCRIGAO PERIODO
SOCIAL
Consulta Pablica 143 Tem como objetivo receber contribuigdes para a reviséo da 08/11/2024 a
lista de coberturas dos planos de salde 27/11/2024
Receber contribuicdes relativas a proposta de alteragdo da
Resolugdo Normativa n° 574, de 2023, que dispde sobre 08/11/2024 a
Consulta Publica 142  os critérios de constituicdo de Provisdes Técnicas a serem
; o 22/12/2024
observados pelas operadoras de planos privados de assisténcia
a saude.
Objetiva receber contribuicdes para proposta de alteragao da 24/10/2024 a
Consulta Publica 141 Resolucdo Normativa- RN n° 509/22 e da Instrugdo Normativa- 08/12/2024

IN 13/22
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PROCESSO DE
PARTICIPAGAO

SOCIAL

Consulta Pablica

Consulta Publica

Consulta Pablica

Consulta Pdblica

Consulta Pablica

Consulta Pablica

Consulta Publica

Consulta Publica

Consulta Publica

Consulta Pdblica

Consulta Publica

Consulta Pablica
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140

139

138

136

135

134

133

132

131

130

129

128

DESCRIGAO

Objetiva receber contribuicdes para a alteragdo da RN n.°
482, de 16 de margo de 2022, que dispde sobre 0 Regimento
Interno da Camara de Salude Suplementar, para incluir a
representacdo do segmento de medicina diagnostica na
composicdo da CAMSS

Objetiva receber contribuicdes para a revisao da lista de
coberturas dos planos de sautde

Objetiva receber contribuicdes relacionadas a proposta
de Resolugao Normativa que dispe sobre as regras para
constituicdo e funcionamento de ambiente regulatorio
experimental na Agéncia Nacional de Salde Suplementar

Objetiva receber contribuicdes para proposta de alteragéo da
Resolugdo Normativa - RN n° 507, de 30 de margo de 2022,
que dispde sobre o Programa de Acreditagéo de Operadoras de
Planos Privados de Assisténcia a Salde

Objetiva receber contribuicdes para a revisdo da lista de
coberturas dos planos de sautde

Objetiva receber contribuicoes para a revisdo da lista de
coberturas dos planos de saude

Objetiva receber contribuicdes para a alteragco da Resolugéo
Normativa n.° 482, de 16 de margo de 2022, que dispde
sobre o regimento Interno da Camara de Satde Suplementar -
CAMSS

Objetiva receber contribuicdes relacionadas as propostas de
atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde

Objetiva receber contribuicdes para a alteragéo dos
percentuais maximos de imoveis aceitos como ativos
garantidores

Dispde sobre a proposta de alteragdo do estatuto do Comité de
Padronizacéo das Informagdes em Saude Suplementar

Objetiva receber contribuicdes para a revisdo da lista de
coberturas dos planos de saude

Objetiva receber contribuicdes para a revisdo da lista de
coberturas dos planos de saude
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23/10/2024 a
06/12/2024

11/10/2024 a
30/10/2024

09/10/2024 a
22/11/2024

13/09/2024 a
28/10/2024

05/09/2024 a
24/09/2024

02/08/2024 a
21/08/2024

17/07/2024 a
30/08/2024

06/06/2024 a
25/06/2024

12/06/2024 a
27/07/2024

10/06/2024 a
24/07/2024

16/05/2024 a
04/06/2024

22/04/2024 a
11/05/2024
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PROCESSO DE
PARTICIPAGAO

SOCIAL
Consulta Publica 127
Consulta Publica 126
Consulta Publica 125
Consulta Publica 124
Consulta Publica 123
Consulta Publica 122
Consulta Publica 121
Consulta Publica 120
Audiéncia Publica 49
Audiéncia Publica 48
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DESCRIGAO

Objetiva receber contribuicdes para a revisdo da lista de
coberturas dos planos de saude

Objetiva receber contribuicdes para a revisao da lista de
coberturas dos planos de saude

Objetiva receber contribuicdes para a revisdo da lista de
coberturas dos planos de sautde

Disp0e sobre a aplicacdo de penalidades para as infragoes a
legislacdo dos planos privados de assisténcia a satde

Objetiva receber contribuicdes para a revisdo da lista de
coberturas dos planos de saude

Objetiva receber contribuicoes para a revisdo da lista de
coberturas dos planos de satde

DispOe sobre melhorias no relacionamento entre operadoras e
beneficiarios no &mbito dos SACs/Centrais de atendimento

Para que sejam apresentadas criticas e sugestoes relativas
a proposta de Resolugdo Normativa que altera a Resolugéo
Normativa n° 521, de 2022

A Audiéncia Publica n® 49 visa coletar de contribuigoes acerca
de recomendacéo preliminar de ndo incorporagdo para as
seguintes tecnologias:

(i) UAT 136 - Teste genético para diagndstico de diabetes tipo
MODY para pacientes diagnosticados com diabetes, com idade
menor que 30 anos atualmente e com probabilidade de 40%
em MODY calculator;

(i) UAT 142 - Enzalutamida em monoterapia para o tratamento
de cancer de prostata hormonio-sensivel ndo-metastatico em
recorréncia bioquimica de alto risco e

(iiiy UAT 143 - Enzalutamida em combinagéo com leuprorrelina
para o tratamento de cancer de prostata hormonio-sensivel
nao-metastatico em recorréncia bioquimica de alto risco.

A Audiéncia Publica n°® 48 visa coletar contribui¢des acerca da
Politica de Pregos e Reajustes dos Planos de Salde Privados.
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04/04/2024 a
23/04/2024

08/03/2024 a
27/03/2024

09/02/2024 a
28/02/2024

03/01/2024 a
16/02/2024

21/12/2023 a
09/01/2024

13/12/2023 a
01/01/2024

12/12/2023 a
09/02/2024

30/11/2023 a
156/01/2024

22 de novembro de
2024, das 9h as

12h20m.

07 de outubro de
2024, das 14h as

17h.
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PROCESSO DE
PARTICIPAGAO

SOCIAL

Audiéncia Publica

Audiéncia Publica

Audiéncia Publica

Audiéncia Publica

Audiéncia Publica
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47

45

44

43

42

DESCRIGAO

A Audiéncia Publica n°® 47 visa coletar contribuicdes acerca

de recomendacao preliminar de n&o incorporagao para as
seguintes tecnologias: (i) Cloridrato de tepotinibe monoidratado
para o tratamento de pacientes com cancer de pulmao de ndo
pequenas células (CPNPC) avangado com mutacdes do tipo
skipping METex14 em pacientes sem tratamento prévio (1L)
(UAT n°133); (ii) Cloridrato de asciminibe para o tratamento

de pacientes adultos com Leucemia Mieloide Cronica

(LMC) cromossomo Philadelphia positivo, em fase cronica,
previamente tratados com dois ou mais inibidores da tirosina
quinase (ITQ) (UAT n® 134); e (iii) Lenalidomida em combinacéao
com Tafasitamabe, seguida de monoterapia com Tafasitamabe,
para o tratamento de pacientes adultos com linfoma difuso de
grandes células B (LDGCB) recidivante ou refratario, incluindo
LDGCB decorrente de linfoma de baixo grau, e que ndo sao
elegiveis para transplante autologo de células-tronco (ASCT)
(UAT n® 137).

A Audiéncia Publica n°® 45 visa coletar contribui¢des acerca de
recomendacdo preliminar de ndo incorporagao para a seguinte
tecnologia: (i) Ablagdo simpatica renal por radiofrequéncia para
tratamento da hipertenséo arterial sistémica resistente néo
controlada (UAT n°® 126).

A Audiéncia Publica n°® 44 visa coletar contribui¢des acerca de
recomendacao preliminar de ndo incorporagao para a seguinte
tecnologia: (i) Belimumabe para tratamento de pacientes
adultos com nefrite IUpica ativa que estejam em uso de
tratamento padrdo (UAT 120).

A Audiéncia Publica n® 43 visa coletar subsidios e

promover debate sobre a avaliagéo preliminar da Diretoria

de Fiscalizacdo da ANS acerca de cenarios de modelos de
fiscalizagdo para o setor de saude suplementar vislumbrados e
potenciais desdobramentos.

A Audiéncia Publica n°® 42 visa coletar contribuicdes acerca
de recomendacéo preliminar de ndo incorporagdo para as
seguintes tecnologias: (i) Brodalumabe para tratamento da
psoriase em placas, moderada a grave, em pacientes adultos
que sdo elegiveis para terapia sistémica ou fototerapia (UAT
122).

PERIODO

12/09/2024, das
9has 13h

23/08/2024, das
10h as 11h30

12/06/2024, das
10h as 11h30

28/06/2024, das
14has 18h

29/05/2024, das
9h30 as 11h
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PROCESSO DE
PARTICIPAGAO

SOCIAL

Audiéncia Publica

Audiéncia Publica

Tomada Publica de
Subsidios

Tomada Publica de
Subsidios

Tomada Publica de
Subsidios

Tomada Publica de
Subsidios

41

40

DESCRIGAO

A Audiéncia Publica n® 41 visa coletar contribuicdes acerca
de recomendacéo preliminar de ndo incorporagdo para as
seguintes tecnologias: (i) Bosutinibe para tratamento de
segunda linha de pacientes com leucemia mieloide cronica
com cromossomo Philadelphia positivo na fase cronica, fase
acelerada ou fase blastica, com resisténcia ou intolerancia a
pelo menos uma terapia prévia, incluindo imatinibe (UAT n°
123); e (i) Olaparibe para tratamento adjuvante de pacientes
adultos com cancer de mama inicial de alto risco HER22
negativo, com mutagdo BRCA3, que foram previamente
tratados com quimioterapia neoadjuvante ou adjuvante (UAT n°
124).

Coleta de contribuicdes acerca de recomendacao preliminar de
nao incorporagdo para as seguintes tecnologias: (i) Tomografia
de coeréncia dptica coronariana para avaliagdo de doenga
arterial coronariana e Intervengdo coronariana percutanea
(UAT n° 111); e (ii) Fechamento do apéndice atrial esquerdo
(percutaneo) para prevencédo de acidente vascular cerebral
(AVC) em pacientes com fibrilag&o atrial ndo valvar (FANV) com
contraindicacdo e/ou falha a terapia com anticoagulantes orais
(ACO) (UAT n° 115).

Propostas alternativas para a reformulagdo dos planos
exclusivamente ambulatoriais

Politica de Precos e Reajuste

Tomada de subsidios com o objetivo de receber contribuicoes
sobre a atual regulamentagéo das Autogestoes

Linhas de Cuidado prioritarias na satide suplementar

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (margo, 2025).
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PERIODO

16/04/2024, das
9h30 as 12h30

22/03/2024, das
9h30 as 12h30

De 17/10/2024 a
04/11/2024

De 16/10/2024 a
04/11/2024

De 10/04/2024 a
27/05/2024

De 01/12/2023 a
30/06/2024
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4.2 RESULTADOS E ENTREGAS DAS AGOES PLANEJADAS SETORIALMENTE
4.2.1 REGULAGAO ASSISTENCIAL E ESTRUTURA DE PRODUTOS

SISTEMA DE INFORMAGOES DE PRODUTOS - SIP

0 Sistema de Informagbes de Produtos - SIP € o instrumento regulamentado pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar pela Resolugdo Normativa n° 551/2022 para envio de informagdes e acompanhamento
da assisténcia prestada aos beneficiarios dos planos privados de assisténcia a satde. O envio do SIP

¢ obrigatorio para todas as operadoras com registro ativo na ANS que possuem ao menos um produto
registrado, independentemente da data de concessao de autorizagdo de funcionamento. As administradoras
de beneficios ficam dispensadas do envio.

A ANS disponibiliza no Portal Brasileiro de Dados Abertos, do Governo Federal, o conjunto denominado
“Dados de Producdo Assistencial do Setor do Sistema de Informacdes de Produtos — SIP”, que apresenta
a producéo dos servicos de saude prestados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude,
por ano-base. Os dados tém atualizacdo anual, podendo ser obtidos a partir do seguinte link de acesso:
https://dados.gov.br/dados/conjuntos-dados/dados-de-producao-assistencial-do-setor-do-sistema-de-
informacoes-de-produtos---sip

MONITORAMENTO DA BASE DO SIP

Com o0 objetivo de qualificar os dados do SIP, a ANS realiza, desde 2020, um monitoramento da qualidade da
base de dados, que consiste na identificacdo de possiveis inconsisténcias das informagoes prestadas pelas
operadoras de planos de saude a ANS, a partir da comparacéo de indicadores calculados com os dados do
SIP de cada operadora em relagdo aos dados do setor no mesmo trimestre, por tipo de contratagdo. As
operadoras cujos dados de producéo assistencial apresentem fortes indicios de inconsisténcias

sdo notificadas para prestarem esclarecimentos e/ou retificarem os dados. O processo € realizado
semestralmente, com base em um painel dinamico de uso interno criado no Power Bl para este fim.

Em 2024, foram realizados dois ciclos do monitoramento da base do SIP, referentes ao: 3° e 4° trimestres
de 2023 e 1° e 2° trimestres de 2024. A quantidade de operadoras notificadas a cada ciclo € apresentada
na figura 4.1 a sequir:

B FIGURA 4.1 - OPERADORAS NOTIFICADAS PELO MONITORAMENTO DA BASE DO SIP REFERENTE AOS
CICLOS DO 2° SEMESTRE DE 2023 E 1° SEMESTRE DE 2024 — ANO 2024

1 4 8 Operadoras notificadas sobre
inconsisténcias SIP — 3° e 4° tri de 2023

Total de operadoras Operadoras notificadas sobre
notificadas no ano inconsisténcias SIP - 1° e 2° tri de 2024

1 9 8 Total de processos administrativos

gerados no SEIl no ano

.I
Sel.
Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (margo, 2025).

Obs.: Uma mesma operadora pode ter sido notificada em mais de um ciclo, caso tenha apresentado inconsisténcias de forma recorrente.
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O monitoramento da base do SIP tem trazido uma melhoria significativa na qualificagdo dos dados de
producdo assistencial do setor, visto que as operadoras, a partir da notificacdo, vém promovendo a revisao
de seus dados e correcdo das inconsisténcias encontradas. A correcdo das operadoras ajusta ndo so 0s
arquivos que foram objeto de notificacdo, mas aprimora também os envios futuros ao SIP, tendo em vista
que as corregOes em geral sdo feitas na programacéo das consultas e extragoes das bases de dados, de
forma que os arquivos futuros ja serdo gerados pelas operadoras sem os erros identificados anteriormente.

REPRESENTAGAO POR NAO ENVIO OU ENVIO INTEMPESTIVO DE DADOS AOQ SIP

De acordo com o art. 25, da Resolugdo Normativa n® 483/2022, que dispde sobre os procedimentos
adotados pela ANS para a estruturacao e realizacdo de suas acoes fiscalizatorias, os 0rgdos técnicos da
ANS devem dar inicio ao procedimento de Representacdo em face das operadoras, quando identificados
indicios suficientes de infracdo as disposicdes legais ou infra legais disciplinadoras do mercado de saude
suplementar de sua competéncia.

A obrigacao do envio periodico do SIP esta prevista no art. 2° da Resolugdo Normativa n° 551/2022, sendo
que 0 ndo envio ou 0 envio extemporaneo das informagodes periddicas ao SIP configura conduta infrativa
tipificada no art. 39, da Resolugdo Normativa n® 489/2022.

No ano de 2024, foram lavrados 111 autos de representacao por ndo envio ou envio intempestivo do SIP a
ANS, referente aos trimestres de 2023. A figura 4.2 abaixo apresenta um resumo das atividades realizadas
em 2024 relacionadas ao processo de trabalho de Representagao SIP.

H FIGURA 4.2 - ATIVIDADES REALIZADAS NO ANO DE 2024 RELATIVAS AO PROCESSO DE REPRESENTAGAO SIP

115 =), 114

Administrativos de Analise
Gerados Conclusiva

C lusa |
113 manutencaoda 109

Representacao
Autos de i Conclusio pela
Representagao sugestéo de 0 5

lavrados em 2023 Arquivamento

Fonte: Sistema Eletronico de Informagoes — SEI (janeiro, 2025).

MONITORAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL

0 programa consiste no acompanhamento periddico das operadoras a partir da andlise de regularidade de
aspectos assistenciais, atuariais e de estrutura e operacdo de seus produtos, com vistas a identificacdo de
indicios de anormalidades e a preservacdo da continuidade e da qualidade do atendimento prestado aos
beneficiarios de planos de saude.
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O Monitoramento do Risco Assistencial, regulamentado pela RN n® 479/2022, ¢é realizado com base

em dois processos de acompanhamento dos servigos oferecidos pelas operadoras de planos privados

de satde: o Acompanhamento e Avaliagdo da Garantia de Atendimento, regulamentado pela Instrugdo
Normativa ANS n° 2/2022, e o0 Mapeamento do Risco Assistencial, regulamentado pela Instrugdo Normativa
DIPRO n°® 58/ 2022.

A partir da identificacdo dos indicios de anormalidades assistenciais, sdo adotadas as medidas
administrativas julgadas mais adequadas para a manutencao da continuidade e qualidade do atendimento
a salde prestado pelas operadoras aos seus beneficiarios, tais como: a realizagdo de visitas técnico-
assistenciais; a suspensdo da comercializagdo de parte ou de todos os produtos da operadora; a
possibilidade de apresentacdo de Plano de Recuperacdo Assistencial a ANS; a implementacéo do regime
especial de direcdo técnica, entre outras.

As linhas de acédo para execucdo das medidas administrativas, a partir dos resultados obtidos pelas
operadoras no Monitoramento do Risco Assistencial, sdo apresentadas ao setor em um Plano Periddico
Anual, que considera a capacidade operacional da ANS para definicdo dos critérios de prioridade para
adocgao das agoes.

Apos analise dos resultados observados nos anos de 2022 e 2023, o Plano Periddico de 2024 incluiu
um novo critério de priorizagdo para encaminhamento de operadoras para analise de adogdo de medidas
administrativas para os ciclos do Monitoramento do Risco Assistencial, conforme citado abaixo:

Critério C.4 - Operadoras cujos Indices gerais de reclamacdes - IGRs das Reclamag6es Assistenciais forem
considerados valores extremos ou atipicos (outliers), quando os indices das operadoras forem distribuidos
no grafico Boxplot, reiteradamente, nos trés meses do respectivo trimestre de avaliagdo. A andlise sera
feita por porte e segmento de atuacdo (operadoras Médico-hospitalares e operadoras Exclusivamente
Odontoldgicas) das operadoras. (ANS, 2024).

De acordo com o critério acima, foram encaminhadas a direcdo técnica um total de 54 operadoras em
2024.

MAPEAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL

0 Mapeamento do Risco Assistencial € um dos processos de acompanhamento das operadoras de
planos de saude, integrante do Monitoramento do Risco Assistencial, com vistas a identificar indicios
de anormalidades que possam colocar em risco a continuidade ou a qualidade do atendimento a saude
prestado aos beneficiarios no setor de satde suplementar.

A metodologia do programa € regulamentada pela Instru¢do Normativa DIPRO n® 58/2022, que define o
Mapeamento do Risco Assistencial como o conjunto de agdes de acompanhamento dos dados coletados
nos diversos sistemas de informacdo da ANS, para avaliacdo estratificada das operadoras segundo indicios
de risco assistencial. 0 Mapeamento do Risco Assistencial avalia as operadoras de planos de satde a partir
de duas dimensoes: Assistencial e Atuarial. A dimensdo assistencial € composta por quinze indicadores

e busca avaliar a compatibilidade da producao assistencial informada pelas operadoras em relagdo a
populacdo de beneficiarios. Na dimensao atuarial, sdo analisados trés indicadores capazes de sinalizar a
sustentabilidade atuarial das operadoras, como prazo médio de pagamento aos prestadores de servigos e
precificagao dos produtos.

0 processamento dos dados é realizado pelas equipes técnicas, o que envolve um trabalho integrado
das diretorias da ANS e é realizado trimestralmente, considerando 0s seguintes trimestres de avaliagéo,
conforme figura 4.3, a seguir:
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H FIGURA 4.3 - TRIMESTRES DE AVALIAGAO

4° trimestre
1° de outubro a 31 de dezembr

3° trimestre
1° de julho a 30 de setembro

2° trimestre
1° de abril a 30 de junho

1° trimestre
1° de janeiro a 31 de margo

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (margo, 2025).

Séo avaliadas todas as operadoras com registro ativo na ANS, com exce¢do das administradoras de
beneficios, das operadoras que estejam em processo de cancelamento de registro ou aquelas que nao
possuem beneficiarios no trimestre de avaliacdo. De acordo com a nota obtida no programa a cada
trimestre, as operadoras sdo classificadas em faixas de risco assistencial, conforme quadro 4.6, a seguir:

 QUADRO 4.6 - OPERADORAS CLASSIFICADAS EM FAIXAS DE RISCO ASSISTENCIAL

Faixa 1 Risco Baixo (0,7 < Nota < 1)
Faixa 2 Risco Médio (0,35 < Nota < 0,7)
Faixa 3 Risco Alto (0 < Nota < 0,35)

Operadora que, na data da coleta, ndo possui todos 0s dados necessarios ao calculo do

S (OB TEeE Mapeamento do Risco Assistencial (Risco Desconhecido)

Fonte: Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos (janeiro, 2022).

Essa avaliacdo estratificada das operadoras em faixas de risco € utilizada para a tomada de decisdo
quanto a adocdo de medidas administrativas, de acordo com as diretrizes previstas no Plano Periddico do
Monitoramento do Risco Assistencial.

Em 2024, foram processados os resultados de quatro trimestres do programa de Mapeamento do Risco
Assistencial (3° e 4° trimestres de 2023; e 1° e 2° trimestres de 2024), respeitando-se o calendario

de entregas das informacgGes periddicas aos sistemas da ANS pelas operadoras. No quadro 4.7 abaixo,
apresenta-se a distribuicao da classificacdo das operadoras nas faixas de risco do programa nos quatro
trimestres divulgados no ano de 2024:
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 QUADRO 4.7 - DISTRIBUIGAO DA QUANTIDADE DE OPERADORAS NAS FAIXAS DE RISCO DO MAPEAMENTO
DO RISCO ASSISTENCIAL NOS TRIMESTRES DE AVALIAGAO DIVULGADOS EM 2024

3° TRI 23 4° TRI 23 1°TRI 24 2°TRI 24

CLASSIFICAGAO

Faixa 1 590 65% 582 65% 560 63% 575 65%
Faixa 2 219 24% 228 25% 217 24% 219 25%
Faixa 3 58 6% 38 4% 55 6% 52 6%
Faixa Indeterminada 42 5% 50 6% 58 7% 40 5%

Total OPS por

. 909 100% 898 100% 890 100% 886 100%
trimestre

Fonte: Geréncia de Monitoramento Assistencial (janeiro, 2025).

Ao todo, 931 operadoras foram objeto do acompanhamento regular realizado pelo programa de
Mapeamento do Risco Assistencial durante o ano de 2024, sendo 683 medico-hospitalares e 248
operadoras exclusivamente odontologicas.

Com base nos Planos Periddicos de Monitoramento do Risco Assistencial, foram encaminhadas para
acompanhamento individual, por apresentarem indicios de anormalidades administrativas graves

de natureza assistencial, um total de 75 operadoras, sendo 66 medico-hospitalares e 9 operadoras
exclusivamente odontoldgicas, conforme apresentado na tabela 4.1 a seguir, de acordo com o critério do
Plano Periodico.

B TABELA 4.1 — QUANTIDADE DE OPERADORAS ENCAMINHADAS EM 2024 PARA ACOMPANHAMENTO
INDIVIDUAL

TOTAL DE OPS

s, (1] (1] 0
CRITERIOS DO PLANO 4° TRI 1°TRI 2°TRI 3° TRI 2024

PERIODICO VIGENTE 2023 2024 2024 (SEM
DUPLICIDADE)

C.1 (Faixa 3 - 2x

na Garantia de 9 B 8 su(szlcelr?so suglcelflso 10
Atendimento) P P

C.2 (Faixa 1 ou Faixa 2 - 16 12 12 8 Em 93
3x no Mapeamento) processamento

C.3 (Faixa 1 - 2x no 5 1 4 1 Em 8
Mapeamento) processamento

C.4 (IGR) - - 40 36 37 54

TOTAL DE OPS
ENCAMINHADAS A

DIREGAOQ TECNICA
(SEM DUPLICIDADE)

Fonte: Geréncia de Monitoramento Assistencial (fevereiro,2025).
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Ainda de acordo com os critérios dispostos nos Planos Periddicos de Monitoramento do Risco Assistencial
vigentes para cada trimestre de avaliagdo, foram encaminhadas em 2024, ao todo, 62 operadoras para
avaliac&o acerca da conveniéncia e oportunidade de realizagéo de visita técnico-assistencial.

MAPA ASSISTENCIAL DA SAUDE SUPLEMENTAR ANO-BASE 2023

0 Mapa Assistencial da Saude Suplementar, publicado pela ANS desde 2012, tem como objetivo apresentar
0s dados de producdo dos servigos de saude prestados pelas operadoras de planos privados de assisténcia
a salde aos beneficiarios, por ano-base, informados a ANS por meio do Sistema de Informacao de
Produtos - SIP. 0 Mapa Assistencial apresenta indicadores de produgédo assistencial, permitindo uma
avaliacdo da variacdo da ocorréncia de alguns eventos em relagdo ao ano anterior.

Desde a edicdo do ano-base de 2019, a divulgacdo do Mapa Assistencial ¢é realizada em formato de painel
dinamico, conferindo maior transparéncia dos dados, em consonancia com outras iniciativas empreendidas
pela ANS.

Em julho de 2024, o painel Mapa Assistencial da Saude Suplementar - Ano-base 2023, contendo 0s dados
consolidados dos anos de 2019 a 2023, foi publicado no portal da ANS em Dados e Indicadores do Setor
> Dados Assistenciais e Publicacdes Relacionadas > Mapa Assistencial.

0 painel dindmico, além de conter indicadores de producao assistencial médico-hospitalar e de
producdo odontoldgica do setor, permite consultar a quantidade de procedimentos realizados por
beneficiario segundo modalidade de operadora; e segundo tipo de contratacdo do plano, possibilitando
uma analise comparativa da producéo assistencial do setor suplementar, considerando sua
heterogeneidade.

De acordo com os dados reportados pelas operadoras a ANS, em 2023 os beneficiarios de planos

de saude realizaram 1,93 bilhdo de procedimentos entre consultas, exames, terapias, internagoes,
procedimentos odontoldgicos e outros atendimentos ambulatoriais. O numero representa um aumento
de 7,4% em relacao ao total de procedimentos realizados em 2022, quando foram feitos 1,8 bilhdo de
procedimentos.

A tabela 4.2 a seguir apresenta o nimero de procedimentos realizados pelas operadoras de planos de
saude no ano de 2023.

H TABELA 4.2 - PROCEDIMENTOS REALIZADOS EM 2023 PELOS PLANOS DE SAUDE, POR TIPO

NUMERO DE i i ‘ :
CATEGORIA DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE VARIAGRO % VARIAGAO %

(2023/2022) (2023/2019)

PROCEDIMENTO | OCORRENCIAS | (CORRENCIAS | OCORRENCIAS | OCORRENCIAS | OCORRENCIAS
0U EVENTO 2019 2020 2021 2022 2023

Consultas

Médicas 279.111.485 204.164.967 234.808.215 264.680.075 275.319.816 4,0% -1,4%
Outros

Atendimentos 174.388.464 133.455.761 153.635.555 177.674.173 196.654.753 10,7% 12,8%
Ambulatoriais

Exames 922.832.205 776.981.141 995.857.159  1.097.650.282 1.175.562.286 7,1% 27,4%
Terapias 81.083.057 54.965.970 62.210.864 66.764.973 79.942.607 19,7% -1,4%
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CATEGORIADE | NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
PROCEDIMENTO | OCORRENCIAS | oCcORRENCIAS | OCORRENCIAS | OCORRENCIAS | OCORRENCIAS

VARIAGAO % | VARIAGAOD %

OU EVENTO 2019 2020 2021 2022 2023 (2023/2022) | (2023/2019)

Internacdes 8.692.855 7.347.426 7.726.851 8.767.533 9.188.091 4,8% 5,7%

Procedimentos
Odontoldgicos

TOTAL 1.651.705.950 | 1.331.244.943 | 1.626.910.107 | 1.800.073.880 | 1.932.872.195 17,0%

Fonte: Geréncia de Monitoramento Assistencial (fevereiro, 2025).

185.597.884 154.329.678 172.671.463 184.536.844 196.204.642 6,3% 57%

No topo do ranking estdo os exames ambulatoriais, que totalizaram 1,2 bilhdo de eventos informados ao
sistema da ANS pelas operadoras, um aumento de 7,1% em relacdo a 2022. As consultas médicas, com
275,3 milhdes representaram um acréscimo de 4% em relagdo a 2022, ficando no segundo lugar dos
eventos mais realizados; seguida dos procedimentos odontoldgicos, com 196,2 milhdes, 6,3% a mais
que em 2022. As internagdes somaram 9,2 milhdes de ocorréncias no ano, representando um aumento
de 4,8% em relacdo a 2022. As terapias, por sua vez, tiveram aumento de 19,7% e outros atendimentos
ambulatoriais (consultas e sessdes com fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, nutricionistas,
fonoaudiologos, psicologos, dentre outros) subiram 10,7%, frente a 2022.

Todavia, para uma analise adequada sobre a evolugéo da utilizacao de servigcos de saude no setor, deve-

se considerar, necessariamente, o total de beneficiarios da satde suplementar no mesmo periodo, que
apresentou crescimento. Dessa forma, considerando a quantidade de eventos por beneficiario, € importante
destacar que houve aumento na realizagdo de exames e de outros atendimentos ambulatoriais (fisioterapia,
fonoaudiologia, terapia ocupacional, nutricdo e psicologia), mas 0s atendimentos nos demais grupos
seguem abaixo do observado antes da emergéncia sanitaria mundial ocasionada pela Covid-19 entre 0s
anos de 2020 e 2022.

O gréafico 4.5 a seguir apresenta a variagdo de eventos por beneficiario de 2023, em relagdo a 2019 por
grupo de procedimentos do SIP.

B GRAFICO 4.5 - VARIAGAO DE EVENTOS POR BENEFICIARIO DE 2023, EM RELAGAO A 2019, POR GRUPO DE
PROCEDIMENTOS DO SIP

20,00% 18,44%
15,00%
10,00%
4,85%
5,00%
Consultas Procedimentos
Médicas Terapias Internactes odontoldgicos
0,00% -
Outros Exames
atendimentos -1,69%
-5,00% ambulatoriais
-10,00% -8,25% -8,33%
_ 0,
-15,00% 12,65%

Fonte: Geréncia de Monitoramento Assistencial (fevereiro, 2025).
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No geral, o nimero de consultas médicas por beneficidrio se manteve praticamente estavel em relacéo

a 2022, tendo passado de 5,4 para 5,5 ao ano em 2023, mas ainda se mantendo abaixo do observado
em 2019, antes da pandemia, quando cada beneficiario realizou, em média, 6 consultas no ano. Esse
indicador aponta diferencas significativas por tipo de contratacdo, sendo o valor mais alto observado nos
contratos individuais/familiares (6,9 consultas/beneficiario ao ano) e o mais baixo nos contratos coletivos
empresariais (5,0). As especialidades mais buscadas, depois de clinica médica (0,5), foram: ginecologia

e obstetricia (0,4), oftalmologia (0,3), pediatria (0,3) e traumatologia-ortopedia (0,3). Apesar de se manter
entre as especialidades mais buscadas pelos beneficiarios, as consultas em pediatria ficaram 17% abaixo
do observado em 2019, em termos de total de consultas realizadas, mesmo tendo havido crescimento de
beneficiarios do setor ao longo desses anos.

0 grupo Outros Atendimentos Ambulatoriais retine as consultas ou sessdes realizadas com fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, psiclogos, terapeutas ocupacionais e nutricionistas. O numero de atendimentos por
beneficiario passou de 3,6 em 2022 para 3,9 em 2023. Foram observadas variagdes significativas na
média de atendimentos por beneficiario de acordo com as modalidades de operadora e tipo de contratagdo
do plano de saude.

Em 2023, foram realizados, em média, 23,4 exames por beneficiario nos planos de saude, o que
representa um aumento de 5,1% em relagdo a 2022. A realizagdo de exames por beneficiario € mais
elevada nos contratos coletivos por adesdo, mas houve queda em relagdo ao ano anterior, passando de
35,9 para 29,5 em 2023. Ja nos contratos coletivos empresariais e individuais/familiares houve aumento
do nimero de exames realizados. Apesar do crescimento observado no total de exames, ainda ha reducgéo
na realizacdo de alguns exames importantes de rastreamento para cancer, como a citopatologia cérvico-
vaginal em mulheres de 25 a 59 anos (-11,9%), a mamografia (-3,2%) e a pesquisa de sangue oculto nas
fezes (-12,5%), se comparado a 2019 (antes da pandemia).

0 namero de internagdes apresentou aumento de 2,8% em relacdo a 2022, passando de 184 para

189 internacdes por grupo de mil beneficiarios no ano de 2023. Os contratos coletivos empresariais
apresentaram menores taxas de internagdo em relagcdo aos demais tipos de contratagéo. Entre 0s
diferentes tipos de internacdo reportados a ANS (clinica, cirurgica, obstétrica, pediatrica e psiquiatrica), a
mais prevalente em 2023 foi a cirurgica, representando 46,4% do total de ocorréncias. Chama atencdo

0 aumento de 39% das internages psiquiatricas nos ultimos cinco anos, assim como as internagoes em
hospital-dia para saude mental, que sofreram aumento de 11,8% em relacdo ao ano anterior e de 63,4%
em relacdo a 2019. As internacdes domiciliares apresentaram leve queda em 2023, rompendo a trajetoria
ascendente observada nos anos da pandemia.

0 nimero de procedimentos odontologicos por beneficiario permaneceu inalterado em relagdo a
2022, compreendendo 5,7 procedimentos por beneficiario no ano. Esse numero ainda € ligeiramente
inferior ao realizado em 2019, quando foram registrados, em média, 6,6 procedimentos odontologicos
por beneficiario. Os procedimentos preventivos somados as consultas iniciais e exames radiograficos
representam praticamente metade dos procedimentos odontoldgicos realizados em 2023 (48,2%).

Na Secdo Tematica do Mapa Assistencial Ano-Base 2023, foi apresentada uma andlise estatistica sobre a
evolugdo de consultas e sessdes nas areas de fonoaudiologia, fisioterapia, psicologia e terapia ocupacional
no periodo de 2019 a 2023, passiveis de utilizagdo, mesmo que ndo exclusivamente, por beneficiarios de
planos de saude com diagnostico de Transtornos do Neurodesenvolvimento. O levantamento foi baseado
nas informagdes encaminhadas a ANS pelas operadoras por meio do padrdo de Troca de Informagdes na
Saude Suplementar - TISS. O estudo focou no atendimento a beneficiarios de 0 a 15 anos incompletos,
embora apresente resultados para as demais faixas etarias.

Dentre os principais achados, salienta-se que houve aumento dos atendimentos acompanhados nos
ultimos 5 anos para todas as categorias profissionais, bem como aumento no numero de beneficiarios que
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passaram a utilizar esses servigos. A area que mais sofreu aumento foi a terapia ocupacional, que assim
como os atendimentos de fonoaudiologia, sdo majoritariamente realizados por beneficiarios de 0 a 15 anos.
Ha diferencas significativas na utilizacdo desses servigos de salde de acordo com a regido do pais, 0 que
pode apontar para aspectos regionais em termos de organizacdo de rede assistencial.

PROJETO DE PADRONIZAGAO E QUALIFICAGAO DOS DADOS ASSISTENCIAIS DA
SAUDE SUPLEMENTAR - PQDAS

No ano de 2024 foi elaborado o parecer técnico de andlise da prestacdo de contas anual de 2023 do
projeto “Padronizacédo e qualificacdo dos dados assistenciais da satude suplementar — PQDAS no ambito
do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satde - PROADI-SUS com o
Hospital Aleméao Oswaldo Cruz — HAOC, uma importante etapa para a conclusédo da prestacdo de contas
junto ao Ministério da Saude.

Foram verificados, na avaliagdo técnica, 0s resultados previstos conforme o escopo do projeto PQDAS,
considerando as suas metas fisicas, percentuais de execucado e 0s indicadores de resultado; e do
ponto de vista da efetividade, foram analisados os beneficios alcangados com o projeto, sua amplitude,
sustentabilidade e demais efeitos produzidos.

Do ponto de vista financeiro, e consoante art. 30, § 1°, Inciso XV, do Anexo XClIl, da Portaria de
Consolidagao n° 05, de 28 de setembro de 2017, foi recomendada a aprovagao com ressalvas da
prestacdo de contas do exercicio fiscal de 2023 do Hospital Alemao Oswaldo Cruz.

O parecer técnico recomendando a aprovacgao do projeto PQDAS e o voto favoravel da DIPRO foram
aprovados na 132 Reunido Extraordinaria de Diretoria Colegiada, realizada em 19 de dezembro de 2024.

PLANO DE RECUPERAGAOQ ASSISTENCIAL E REGIME ESPECIAL DE DIREGAQ TECNICA

As operadoras que apresentam anormalidades administrativas graves de natureza assistencial, que
cologquem em risco a continuidade ou a qualidade do atendimento a satude dos beneficiarios podem
elaborar um Plano de Recuperagdo Assistencial - PRASS, com prazos, métricas e objetivos previamente
definidos, que sejam passiveis de acompanhamento pela ANS, executados e gerenciados pelo proprio
regulado, no prazo maximo de 12 meses. Caso ja tenham providenciado os ajustes, podem apresentar
resposta comprobatdria em substituicdo ao PRASS. Ambas medidas, Plano de Recuperacdo Assistencial e
resposta comprobatdria, sdo simples, de baixo custo para a Unido e de relevante interesse publico.

No ano de 2024 foram realizadas 35 novas analises de operadoras, com indicios de anormalidades
administrativas graves de natureza assistencial, que foram encaminhadas em fungéo dos resultados do
monitoramento do risco assistencial. Foram apresentados e aprovados 13 Planos de Recuperagao Assistenciais.

Para as operadoras que ndo conseguem reverter o quadro de anormalidades administrativas graves de
natureza assistencial ha a indicagdo de instauracdo de regime especial de direcdo técnica, no qual um
agente é designado pela ANS para atuacdo como Diretor Técnico na operadora. A direcdo técnica podera
ser instaurada, de pronto, quando a situagdo requerer um acompanhamento mais proximo da ANS, de
forma urgente. Em 2024, foram instaurados 4 regimes especiais de dire¢éo técnica.

Cabe acrescentar que para as operadoras com um quadro de agravamento do risco assistencial, em
uma situagdo considerada irreversivel, € indicada a retirada ordenada do mercado quando, entéo, a
ANS busca uma possibilidade de ndo interromper a cobertura assistencial, inicialmente sob a forma da
alienacdo da carteira e transferéncia do grupo de beneficiarios para outra operadora. Nao havendo éxito
nessa etapa, a ANS concede um prazo para que 0s beneficiarios exercam a portabilidade especial de
caréncias, possibilitando a mudanca de operadora sem cumprimento de novos prazos de caréncia.
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VISITA TECNICO-ASSISTENCIAL

Em 2024 foram realizadas 5 visitas técnico-assistenciais para verificar a regularidade da prestacéo dos
servigos assistenciais pelas operadoras, conforme se verifica na tabela 4.3 a sequir.

B TABELA 4.3 - MEDIDAS ADMINISTRATIVAS ADOTADAS EM 2024

QUANTIDADE TOTAL DE MEDIA DE BENEFICIARIOS
DE BENEFICIARIOS TUTELADOS POR
OPERADORAS TUTELADOS OPERADORA
Resposta Comprobatdria 13 351.443 27.034
Plano de Recuperagéo Assistencial 13 384.295 29.561
Direcdo Técnica 4 83.933 20.983
Visita Técnico-Assistencial B 1.950.125 390.025

Fonte: Geréncia de Diregéo Técnica (janeiro, 2025).

As medidas desenvolvidas garantem aos consumidores que: as operadoras com graves anormalidades
administrativas consigam alcancar novamente uma operacgao regular, evitando a desassisténcia aos
consumidores; as operadoras que ndo consigam a reversao do quadro grave de forma autbnoma, mas
que ainda apresentam possibilidades de operagéo, tenham a designacédo de um agente especializado

pela ANS, garantindo maior protecdo aos consumidores; melhorias sejam implementadas e ofertadas aos
consumidores, como novos credenciamentos, implementacdo de rede propria, criagdo de ouvidorias, call
centers, ajustes contratuais, adequacéo de fluxos de autorizagao e melhoria de processos e de estruturas;
e operadoras com inviabilidade de prosseguimento tenham a sua saida do mercado de saude suplementar
acompanhada pela ANS, garantindo a transferéncia da carteira para nova operadora e a continuidade da
assisténcia aos consumidores.

ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE

0 ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE

0 Rol de Procedimentos e Eventos em Saude € o conjunto de regras gerais sobre cobertura assistencial na
saude suplementar e define a lista de servigos de saude que devem ser garantidos para os beneficiarios
de planos de saude. Essa lista define as tecnologias em saude disponiveis, incluindo terapias, exames,
procedimentos e cirurgias, que contemplam as condig6es descritas na Classificagdo Internacional de
Doencas - CID da Organizagdo Mundial da Saude - OMS.

DIRETRIZES DE UTILIZAGAO - DUT

Fazem parte do Rol também as Diretrizes de Utilizacdo - DUT, que estabelecem os critérios necessarios para
garantir a cobertura de determinados procedimentos e eventos em saude incluidos na lista (Anexo | do Rol).

PROCESSO DE ATUALIZAGAO DO ROL

A atualizacdo do Rol ocorre de forma continua, ampliando regularmente o conjunto de intervengdes em
salide para acompanhar tanto 0os avangos médicos quanto as mudancgas nas necessidades de saude da
populacdo. Esse processo evolui constantemente, visando tornar as revisdes mais acessiveis e ageis, com
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extensa participacao social. Audiéncias e consultas publicas, bem como reunides mensais da Comissao
de Atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde Suplementar - Cosatde sdo exemplos de
instrumentos que garantem a transparéncia e a inclusdo de diferentes segmentos da sociedade nesse

Processo.

0 processo de atualizagdo pode ser desencadeado de trés maneiras principais, conforme figura 4.4 a
sequir:

H FIGURA 4.4 - FORMAS DE INiCIO DA ATUALIZAGAO DO ROL

Formas de Inicio da Atualizacao do Rol

FORMROL

Par solicitagdo do publico externo, via
FORMROL

Apos decisdo do Ministério da Saude, baseada
em recomendagio da Comissdo Nacional de
Incerporagio de Tecnelogias no Sistema Unico

de Saude (Conitec), referente a incorporagao
de tecnologia no SUS.

DEMANDA INTERNA ANS

Por demanda interna da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS)

Fonte: Geréncia de Cobertura Assistencial e Incorporacdo de Tecnologias em Saude (fevereiro, 2025).

SUBMISSAO DE PROPOSTAS PELO PUBLICO EXTERNO - ORIGEM FORMROL

As propostas de atualizagdo apresentadas pelo publico externo devem ser encaminhadas a ANS por meio
do preenchimento do Formulario eletronico - Formrol, disponivel no site institucional da Agéncia.

ANALISE TECNICA DAS PROPOSTAS

As propostas de atualizagdo sdo submetidas a uma analise técnica rigorosa, baseada nos principios da
Avaliacdo de Tecnologias em Saude - ATS. De acordo com a figura 4.5 a seguir, essa analise considera:

H FIGURA 4.5 - PRINCIPI10 DA AVALIAGAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE - ATS

Avaliacao de Tecnoldgias em Saude (ATS)

Evidéncias cientificas de eficacia,
efetividade, acuracia e seguranga;

Avaliagoes econémicas e de
impacto orgamentario;

Disponibilidade da rede
prestadora para execugao do
atendimento;

Aprovacao dos conselhos
profissionais quanto ao uso
proposto.

Fonte: Geréncia de Cobertura Assistencial e Incorporacdo de Tecnologias em Saude (fevereiro, 2025).
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Esse processo assegura que as novas incorporagoes contribuam para ganhos coletivos e proporcionem

resultados clinicos significativos para os pacientes.

ROL DINAMICO EM NUMEROS

Em 2024, o Rol de Procedimentos e Eventos em Salde refletiu avangos significativos para os beneficiarios
de planos de salde. Foram publicadas 16 resolu¢des normativas que resultaram na inclusdo de 35 itens.
Esses itens englobam novos procedimentos, medicamentos, ampliagGes de uso e novas indicagoes,
promovendo maior acesso a tecnologias e tratamentos inovadores, conforme pode ser observado na figura

4.6 a sequir.

H FIGURA 4.6 - ROL DINAMICO EM 2024

ROL DINAMICO EM NUMEROS:

AVANCOS DE 2024

RESOLUCOES NORMATIVAS

RESOLUGOES
NORMATIVAS

PUBLICADAS

PARA
ATUALIZACAO DO

INCLUSOES NO ROL

E.ZZ

MEDICAMENTOS

§ QT 13
PROCEDIMENTOS

ORIGENS DAS ATUALIZACOES DO ROL

FORMROL

16 ATUALIZACOES o E———
N\ Q 04 AJUSTES

CONTEC .
15 INCLUSOES y

Fonte: Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos (janeiro, 2025).
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ORIGEM DAS ATUALIZAGOES:

¢ 16 atualizagoes partiram de propostas submetidas pela sociedade por meio do FormRol;

¢ 15 inclusdes foram motivadas apds incorporacgdes realizadas no SUS por decisdo do Ministério da
Saude; 04 ajustes resultaram de demandas internas da ANS, vinculadas a alteragoes legislativas ou
desdobramentos de incorporagoes anteriores.

ATUALIZAGOES DO ROL — ORIGEM FORMROL

a. PROPOSTAS DE ATUALIZACAO SUBMETIDAS A ANS

Entre janeiro e dezembro de 2024, foram recebidas 71 propostas de atualizacao do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude, enviadas pela sociedade através do FORMROL. Dessas, 24 foram
consideradas elegiveis para analise técnica, passando a etapas posteriores do processo de atualizagao.

b. PARTICIPAGAO E DISCUSSOES TECNICAS

As propostas elegiveis foram discutidas em um total de 11 Reunides Técnicas da Comissdo de
Atualizacao do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde Suplementar - Cosaude. Apos essa fase
inicial, a sociedade foi amplamente envolvida nas discussdes por meio de 10 consultas publicas e 07
audiéncias publicas, garantindo um processo inclusivo e participativo.

c. CONTRIBUIGOES RECEBIDAS E INCLUSOES NO ROL

Durante as consultas publicas, foram analisadas 28.245 contribuigoes, enquanto as audiéncias publicas
contaram com a participacdo de 162 representantes da sociedade. Como resultado dessa ampla
interacdo, 16 novas coberturas foram incorporadas ao Rol:

¢ 13 medicamentos, ampliando 0 acesso a tratamentos farmacologicos.
¢ 03 procedimentos, incluindo novas terapias e cirurgias.

No quadro 4.8 a sequir, podem ser consultadas as atualizagoes do rol em 2024, com origem no FormRol.

 QUADRO 4.8 — ATUALIZAGOES DO ROL EM 2024 - ORIGEM FORMROL

TIPO DE TECNOLOGIA | NOME DA TECNOLOGIA INDICAGOES DE USO

RN 600, DE 06/03/2024

Tratamento de pacientes com
doenca renal cronica.

RN 603, DE 02/04/2024

Tratamento criangas dermatite
atdpica grave.

1 Procedimento Dialise Peritoneal Ambulatorial Automatica

2 Medicamento Dupilumabe

IMRT Pelve - Radioterapia Intensidade

3 Procedimento Modulada

Neoplasia primaria prostata
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Tratamento adjuvante apds
ressecgao tumor CPNPC com

4 Medicamento Osimertinibe mutacoes delecdo éxon 19 ou
substituicdo éxon 21 L858R dos
EGFRs

RN 605, DE 04/06/2024

Tratamento adjuvante CA mama
adultos inicial alto risco HER2 neg
BRCA mutado uso previo quimio
neo ou adjuvante

Medicamento Olaparibe

RN 606, DE 14/06/2024

Pacientes com FANV com

Procedimento Fechamento Apéndice Atrial Esquerdo contraindicacao e ou falha ACO

RN 611, DE 01/08/2024

Tratamento Psoriase moderada a
grave

Medicamento Brodalumabe

Tratamento adultos com LLC e

Medicamento [brutinibe combinado com Venetoclax C
LLPC em primeira linha

RN 612, DE 01/08/2024

Tratamento de pacientes com
Medicamento Tezepelumabe asma alérgica grave (DUT 65.10 -
Asma Alérgica Grave)

Tratamento de pacientes com
Medicamento Tezepelumabe asma eosinofilica grave (DUT
65.10 - Asma Alérgica Grave)

Tratamento adultos com nefrite

Medicamento Belimumabe - . . ~
[Upica ativa em terapia padrdo

RN 618, DE 07/11/2024

Tratamento adultos com LMC
cromossomo Ph+, em fase cronica,
previamente tratados com dois ou
mais ITQ

Medicamento Asciminibe
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RN 624, DE 20/12/2024

Imunoprofilaxia virus sincicial

Medicamento Nirsevimabe respiratorio (VSR)

Tratamento de pacientes adultos
com hidradenite supurativa ativa
Medicamento Secuquinumabe moderada a grave com falha,
intolerancia ou contraindicagéo a
antibidticoterapia sistémica

Tratamento adultos Leucemia
Linfocitica Cronica ou Linfoma

Medicamento Zanubrutinibe Linfocitico Células Pequenas
Recidivante Refratario LLC_LLCP-
RR

Tratamento adultos Leucemia
Linfocitica Cronica ou Linfoma
Linfocitico Células Pequenas LLC_
LLCP em primeira linha

Medicamento Zanubrutinibe

Fonte: Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos (janeiro, 2025).

ATUALIZAGOES DO ROL - INCORPORAGOES DAS RECOMENDAGOES DA CONITEC NO SUS

Em 2024, o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude foi ampliado com a inclusdo de 15 novos itens,
resultantes de recomendacdes positivas para incorporagdo no Sistema Unico de Saude pela Comissao
Nacional de Incorporacao de Tecnologias no SUS - Conitec.

A. TIPOS DE ALTERAGOES REALIZADAS

As atualizagdes incluiram:

¢ Incorporacoes de novas tecnologias, expandindo o acesso a inovagdes para diagnostico e
tratamento.

¢ Novas indicagoes de uso, garantindo cobertura para situagdes clinicas adicionais.

e Alteracoes nas Diretrizes de Utilizacao -DUTs, ajustando critérios para acesso a determinados
procedimentos e medicamentos.

Essas atualizagOes fortalecem o compromisso com a adogao de tecnologias seguras e eficazes, alinhadas
as decisoes de politica publica de saude no Brasil.

No quadro 4.9 a sequir podem ser verificadas as atualizagoes do rol, com origem CONITEC, em 2024,
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 QUADRO 4.9 — ATUALIZAGOES DO ROL EM 2024 - ORIGEM CONITEC

TIPO DE NOME DA )
ATUALIZAGAO TIPO DE TECNOLOGIA TECNOLOGIA INDICAGOES DE USO

RN 596, DE 18/01/2024

Tomografia Estadiamento de pacientes com
Incluséo Procedimento computadorizada por  cancer de pulmé&o de células
emissao de positrons  pequenas (CPCP)

RN 599, DE 27/02/2024

Tratamento da doenca de Fabry
classica

Inclusdo Medicamento Beta-agalsidase

RN 604, DE 07/05/2024

RN 610, DE 29/07/2024

Tratamento da metastase hepatica
irressecavel ou ressecavel com
Incluséo Procedimento Ablacéo Térmica alto risco cirtrgico do cancer de
colon e reto (ultrassonografia e/ou
tomografia computadorizada)

Tratamento da metastase hepatica
irressecavel ou ressecavel com alto

Incluséo Procedimento Ablagéo Térmica . L o ,
risco cirurgico do cancer de colon e
reto (laparotomia)

Tratamento da metastase hepatica
. . A irressecavel ou ressecavel com alto
Incluséo Procedimento Ablagéo Térmica

risco cirlrgico do cancer de colon e
reto (videolaparoscopia)

RN 604, DE 07/05/2024

Tratamento da hemoglobinuria
paroxistica noturna

RN 607, DE 14/06/2024

Ecobroncoscopia em
uso combinado, ou Pacientes diagnosticados com

Inclusdo Medicamento Ravulizumabe

Incluséo Procedimento : . -
ecobroncoscopia em  cancer de pulméo
uso isolado
~ . Teste de deteccdo de  Individuos com suspeita de
Inclusdo Procedimento

HLA-B27 espondiloartrite axial
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RN 610, DE 29/07/2024

. : Pamoato de Tratamento de pacientes com
Inclusdo Medicamento o .
pasireotida acromegalia
Sulfato de
. . entamicina
Inclusdo Medicamento g ) . Tratamento da brucelose humana
combinado a
doxiciclina
Lenalidomida em . . .
. , o Pacientes com linfoma folicular
Incluséo Medicamento combinacao com

rituximabe previamente tratados

RN 616, DE 16/10/2024

Abiraterona em Tratamento de pacientes com cancer
. . monoterapia ou de prostata sensivel a castragéo
Incluséo Medicamento , "
associada ao e metastatico (CPSCm), conforme
docetaxel protocolo do MS
Ampliacéo de uso do romosozumabe
N . ara o tratamento de osteoporose
Ampliagao de uso Medicamento Romosozumabe P P

grave e em falha terapéutica
medicamentosa

Profilaxia e tratamento de infeccoes
Inclusdo Medicamento Ganciclovir pelo citomegalovirus (CMV) em
pacientes imunossuprimidos pelo HIV

RN 625, DE 19/12/2024

Tratamento de pacientes adultos
com anemia por deficiéncia de
Inclusao Medicamento Derisomaltose férrica  ferro, independente da causa, ap6s
falha terapéutica, intolerancia ou
contraindicagéo aos sais de ferro oral

Fonte: Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos (janeiro, 2025).

ATUALIZAGOES DO ROL - INCORPORAGOES RELATIVAS A DEMANDAS INTERNAS

No ano de 2024, a ANS realizou 04 atualizacdes no Rol de Procedimentos e Eventos em Saide
com base em demandas identificadas pela prépria Agéncia. Essas atualizagdes decorreram de
incorporacées que foram realizadas no SUS no periodo de 2/5/2019 a 2/9/2021, ou seja, em periodo
anterior a entrada em vigor da previsdo legal de incorporagéo obrigatdria no rol de tecnologias aprovadas
pelo Ministério da Saude para inclusdo no SUS. Essas modificagdes garantem que o Rol continue alinhado
as inovacoes regulatorias e as necessidades emergentes, mantendo o compromisso com a agilidade

e a qualidade no processo de atualizacdo. Para detalhes especificos, as informag6es completas estdo
apresentadas no quadro 4.10 a sequir.
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l QUADRO 4.10 — ATUALIZAGOES DO ROL 2024 — ORIGEM DEMANDA INTERNA

TIPO DE TIPO DE
ATUALIZAGAO TECNOLOGIA

NOME DA TECNOLOGIA INDICAGOES DE USO

RN 619, DE 27/11/2024

Deteccgéo de tuberculose latente em

Teste de liberago de pessoas vivendo com HIV, criangas em

Inclusdo Procedimento . contato com casos de tuberculose ativa
interferon-gama . .
e pacientes candidatos a transplante de
células-tronco
s it qu>§o L Rastreamento e diagnostico de
. . para deteccdo de . .
Inclusdo Procedimento . . . tuberculose ativa em pessoas suspeitas
lipoarabinomanano em urina vivendo com HIV/AIDS
(LF - LAM)
Detecgao do complexo Mycobacterium
tuberculosis (MTB), de mutagoes nas
~ . Testes comerciais de sondas regioes determinantes de resisténcia
Incluséo Procedimento . . L o an
em linha a rifampicina e isoniazida (12 linha) € a
fluoroquinolonas e aminoglicosideos (22
linha)
incluséio Procedimento Implante subdérmico hormonal  Prevencéo de gravidez n&o planejada por

para contracepgéo mulheres em idade fértil

Fonte: Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos (janeiro, 2025).

PARTICIPAGAO SOCIAL NO PROCESSO DE ATUALIZAGAO DO ROL DE PROCEDIMENTOS E
EVENTOS EM SAUDE SUPLEMENTAR

COSAUDE - PARTICIPAGAQ SOCIAL DIRIGIDA

A Comisséao de Atualizacao do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar -
Cosaude desempenha um papel fundamental no apoio a ANS, orientando a definicdo da amplitude das
coberturas obrigatorias no setor. Como um importante mecanismo de participacao social dirigida,
a comissao atua de forma consultiva, contribuindo para a transparéncia e a legitimidade do processo de
atualizagdo do Rol.

a. COMPOSICAO DA COSAUDE

A comissdo é composta por membros indicados por 6rgaos, entidades e setores representados na Gamara
de Saide Suplementar - CAMSS, além da participacdo de representantes dos conselhos profissionais
da area da saude.

b. ATIVIDADES E REUNIOES REALIZADAS

Conforme pode ser visto na figura 4.7 a seguir, em 2024, foram realizadas:11 reunidoes técnicas, nas
quais foram apresentadas e discutidas propostas de atualizagdo e contribuigdes recebidas em consultas e
audiéncias publicas, abrangendo um total de 31 tecnologias ¢ 2 reunioes administrativas, destinadas
a organizacdo das atividades e planejamento da agenda da comisséo.
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H FIGURA 4.7 - REUNIOES DA COSAUDE EM 2024

REUNIRD

Pﬁmpaﬂo REUNIQES ADMINISTRATIVAS

ﬂ SOCIAL DIRIGIDA

Al
DISCUSSOES (*)

i

TECNOLOGIAS

* LA TETHOLONGEL § DI LTI T8 G A T AFAL, TRATRADY AFYIENT SLAD DT PYTVDETS T TAMEGM ARRrr stag o pr
LT BRI Sk MBI Tk | Lraadit I-M-A.-\r

Fonte: Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos (janeiro, 2025).

ESTUDO PARA APRIMORAMENTO DAS INFORMAGCOES SOBRE PRECOS PARA ANALISES
ECONOMICAS

Em 2024, a ANS conduziu um estudo exploratorio com o objetivo de aprimorar as informagdes sobre precos
de medicamentos, buscando oferecer subsidios mais precisos para analises econdmicas. Apresentado na
302 Reunido Técnica da Cosaude, 0 estudo comparou 0s precos praticados na salde suplementar com 0s
gastos registrados no Sistema de Troca de Informacdes na Saude Suplementar - TISS. Essa iniciativa ndo
apenas trouxe maior transparéncia aos dados, mas também contribuiu para sua qualificacdo, fortalecendo
a fundamentacao técnica para decisdes regulatorias no setor de saude suplementar.

Foram escolhidos trés medicamentos em analise no periodo: Dupilumabe (dermatite atopica grave),
Osimertinibe (cancer de pulm&o ndo pequenas células) e Olaparibe (cancer de mama). A apresentacédo
do estudo esta disponivel em RT_30 COSAUDE Relatorio.pdf. Para a coleta de dados, as informacdes
foram extraidas de guias ambulatoriais e hospitalares do TISS visando apoiar decisoes regulatorias com
maior embasamento técnico.

ACESSO AS DISCUSSOES DA COSAUDE

Todas as reunides da Cosaude, realizadas no formato online, foram transmitidas pelo canal oficial da ANS
no YouTube, e suas gravacdes permanecem disponiveis no site da Agéncia, reforgando o0 compromisso com
a acessibilidade e a transparéncia (https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-
sociedade/atualizacao-do-rol-de-procedimentos/cosaude-e-reunioes-1/reunioes-tecnicas).

a. CONSULTAS PUBLICAS RELATIVAS AO ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE
SUPLEMENTAR

No periodo de 2024, foram realizadas 10 consultas publicas voltadas a revisdo da lista de procedimentos e
eventos em saude suplementar. Essas consultas proporcionaram espago para que a sociedade contribuisse
ativamente com sugestoes e observagdes sobre novas incorporacoes e alteragdes de cobertura, conforme
quadro 4.11 a sequir:
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https://www.youtube.com/watch?v=h2ZOM4TG99A
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/atualizacao-do-rol-de-procedimentos/cosaude-e-reunioes-1/RT_30_COSAUDE__Relatorio.pdf

 QUADRO 4.11 — CONSULTAS PUBLICAS DE ATUALIZAGAO DO ROL EM 2024

n TEMA mm TECNOLOGIAS | CONTRIBUIGOES

126

127

128

129

132

134

135

139

143

Revisdo da lista de coberturas
dos planos de satde

Revisdo da lista de coberturas
dos planos de saude

Revisao da lista de coberturas
dos planos de salde

Revisdo da lista de coberturas
dos planos de saude

Revisdo da lista de coberturas
dos planos de salde

Revisdo da lista de coberturas
dos planos de saude

Revisdo da lista de coberturas
dos planos de saude

Revisdo da lista de coberturas
dos planos de saude

Revisdo da lista de coberturas
dos planos de satde

Revisdo da lista de coberturas
dos planos de saude

09/02

08/03

04/04

22/04

16/05

06/06

02/08

05/09

11/10

08/11

28/02

27/03

23/04

11/05

04/06

25/06

21/08

24/09

30/10

2711

Fonte: Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos (janeiro, 2025).

b. AUDIENCIAS PUBLICAS

A ANS também conduziu 07 audiéncias publicas para a avaliagdo de recomendagdes de ndo incorporagao
de tecnologias. Esses eventos foram amplamente divulgados e organizados no formato online, com
transmissoes ao vivo pelo canal oficial da ANS no YouTube, garantindo acessibilidade e ampla participacgéo,
conforme pode ser verificado no quadro 4.12, a seguir.

11.088
2 1.569
2 686
4 1.615
2 3.056
3 2.824
1 111
3 1.326
4 5.758
3 212

l QUADRO 4.12 — AUDIENCIAS PUBLICAS DE ATUALIZAGAO DO ROL EM 2024

“ DATA SITE ANS YOUTUBE N° UATS N° PARTIC.

41

42

22/03/2024

16/04/2024

29/05/2024
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AP 40

AP 40

b
O
~
—

P
O
~
N
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https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/audiencia-publica-42
https://www.youtube.com/live/r7qXuH15KI0
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/audiencia-publica-42
https://www.youtube.com/live/rCKdUwLQlFk

n DATA SITE ANS YOUTUBE N° UATS N° PARTIC.

12/06/2024 AP 44 AP 44
45 23/08/2024 AP 45 AP 45 1 18
47 12/09/2024 AP 47 AP 47 3 24
49 22/11/2024 AP 49 AP 49 3 21

Fonte: Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos (janeiro, 2025).

APOIO ESPECIALIZADO PARA REALIZAGAO E PESQUISAS E ESTUDOS TECNICOS

A ANS firmou parcerias estratégicas para a realizacdo de pesquisas e estudos técnicos que subsidiam
a atualizacdo do Rol. Em 2024, a Agéncia contou com a colaboracgdo de instituicoes de referéncia na
avaliacdo de tecnologias em saude e na disseminacdo do conhecimento, incluindo:

¢ Hospital Sirio-Libanés - PROADI-SUS

¢ Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ

e Fundacgao Oswaldo Cruz - Fiocruz

¢ Hospital Alemao Oswaldo Cruz - PROADI-SUS

¢ Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA/UFRS

Essas parcerias viabilizaram a elaboracédo de 23 relatérios de analise critica sobre propostas de
atualizacdo do Rol, 25 relatorios de analise de contribuicoes de consultas publicas e 10 tutorias
clinicas e metodoldgicas ao longo do ano. Além dessas agoes, foram realizados 1 Curso teorico-pratico
Introdutdrio de Avaliagdo de Tecnologia em Saude — ATS e 3 Grupos de Discussdo abordando topicos
metodologicos de ATS. Ambas as inciativas contaram com a participagdo de membros da Cosaude,
técnicos da ANS e do Ministério da Saude.

MONITORAMENTO DA GARANTIA DE ATENDIMENTO

0 acompanhamento de avaliagdo da garantia de atendimento avalia as operadoras a partir das
reclamacoes registradas pelos beneficiarios nos canais da ANS. O objetivo do monitoramento é estimular
as empresas a qualificarem o atendimento prestado aos consumidores. A partir do resultado apurado, as
operadoras reiteradamente com pior desempenho sdo avaliadas e para aquelas que apresentam risco

a assisténcia a saude sdo identificados 0s planos que terdo o ingresso de novos beneficiarios vedado
temporariamente.

A adocgéo da medida administrativa de suspensdo da comercializagéo de produtos pela ANS para fins do
acompanhamento e avaliagdo da garantia de atendimento tem o objetivo de impedir a entrada de novos
beneficiarios em um plano que apresenta risco a oferta ou a continuidade do atendimento. Neste sentido,
0s planos suspensos sO podem voltar a ser comercializados quando forem comprovadas melhorias.

A cada trimestre, a listagem de planos € reavaliada, e as operadoras que deixarem de apresentar

risco a assisténcia a saude sdo liberadas, pelo monitoramento, para oferecer 0s planos para novas
comercializagoes.

No ano de 2023, houve recomendacao da Auditoria Interna da ANS para revisdo do Indicador usado
no Monitoramento da Garantia de Atendimento, com vista ao aumento do quantitativo de reclamacgées
consideradas.
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https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/audiencia-publica-44
https://www.youtube.com/live/L-HvEefoRBE
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/audiencia-publica-45?_authenticator=38000c130cd1a2f8e5b23638c56e0d0905f28636
https://www.youtube.com/live/EClldolw6Ow
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/audiencia-publica-47
https://www.youtube.com/live/tfALglqemwE
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/audiencia-publica-no-49
https://www.youtube.com/live/7qDAE-fJTmo

Assim, apos estudos realizados pela area técnica foi publicada, em 15/07/2024, a Instrugdo Normativa
ANS n° 36, que apresenta a alteragdo da base de dados considerada no Indicador da Operadora — 10.

Com a mudanca trazida pela instrugdo normativa, o quantitativo de demandas usadas no monitoramento
da Garantia de Atendimento sempre acompanhara a variagao, positiva ou negativa, do quantitativo total
de demandas assistenciais recepcionadas na ANS, o que possibilitara uma avaliagdo mais fidedigna do
comportamento das operadoras, resultando em uma maior efetividade na execugédo dos objetivos a que o
monitoramento se prop0e, quais sejam:

¢ |dentificar a entrega adequada do que foi contratado;

e |nferir se a rede esta sendo organizada adequadamente;

e Induzir as operadoras a adequar e a oportunizar a prestacdo dos servicos a seus beneficiarios;

e |dentificar a existéncia de risco a assisténcia dos beneficiarios; e

e Proteger cautelarmente os consumidores, quando identificadas inadequacgdes que possam configurar
rsco a assisténcia.

Vale destacar que na 6082 Reunido Ordinaria de Diretoria Colegiada, a DICOL aprovou a suspensdo do
Monitoramento da Garantia de Atendimento por dois periodos de analise, quais sejam, 2° e 3° trimestres de
2024, a fim de que a nova forma de céalculo do Indicador da Operadora - 10 pudesse ser implementada.

Diante do exposto, nos referidos trimestres ndo houve processamento dos dados, entretanto, no 2°
trimestre de 2024, os planos suspensos no ciclo anterior foram liberados para comercializagdo. Ja o
monitoramento, referente as demandas do 4° trimestre de 2024, s sera realizado no ano de 2025.

Sendo assim, em 2024, foi apurado apenas um ciclo de monitoramento, cujo resultado é apresentado no
quadro 4.13 a sequir:

H QUADRO 4.13 - MONITORAMENTO DA GARANTIA DE ATENDIMENTO EM 2024

OPERADORAS COM PLANOS | PLANOS SUSPENSOS NO
SUSPENSO0S NO PERIODO PERIODO

PERIODO

1°TRI 2024 01/01/2024 a 31/03/2024 02 12

Fonte: Geréncia de Acompanhamento das Redes Assistenciais (janeiro, 2025).

ESTUDO SOBRE O MAPEAMENTO DA REDE E DOS VAZIOS ASSISTENCIAIS NA SAUDE SUPLE-
MENTAR

Estudos relacionados a disponibilidade de prestadores na saude suplementar tém sido constantemente
desenvolvidos pela ANS com o objetivo de avaliar a adequacgéo da rede assistencial das operadoras.

Tendo em vista a importancia acerca da estrutura das redes assistenciais dos planos de saude e em virtude
o0 tempo decorrido do ultimo estudo realizado, a Agenda Regulatoria em vigor, definida para o periodo 2023-
2025, incluiu, em seu escopo, a atualizagdo do estudo sobre 0s vazios assistenciais publicado em 2015.

Neste sentido, o presente estudo avaliou a disponibilidade de rede e 0s vazios assistenciais no setor
privado de saude no pais por meio de 4 vertentes: cadastro nacional de estabelecimentos, contratacdo de
servigos pelas operadoras de planos de saude, utilizagdo de servigos pelos beneficiarios e intersecdo entre
0s estudos.
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Dando continuidade ao estudo, no ano de 2024, foram realizadas as seguintes etapas do projeto:

e Homologagéo dos dados extraidos no que se refere aos estudos com as bases de dados do TISS e do
Sistema RPS. Reunides com a area.

¢ FElaboragéo dos estudos com as bases de dados do CNES, TISS e RPS, bem como o estudo da
intersecao entre os locais de vazios assistenciais.

e Flaboragdo de Notas Técnicas referentes aos estudos do CNES, TISS e RPS, incluindo a descri¢éo dos
resultados.

e FElaboracéo do Painel de Rede e Vazios Assistenciais na Saude Suplementar.

e FElaboragéo da publicacdo “Mapeamento da Rede e dos Vazios Assistenciais na Saude Suplementar”,
contendo cerca de 350 paginas para descrever toda a metodologia envolvida nos estudos e 0s
resultados obtidos.

e Preparo de material para a divulgacéo da publicacdo e do painel na reunido da Diretoria Colegiada.

Os resultados e mapas dos estudos realizados subsidiaram a elaboracdo do “Painel da Rede Assistencial
na Saude Suplementar”, ferramenta que possibilita a visualizagdo permanente da disponibilidade de rede
assistencial no setor de saude suplementar brasileiro, assim como dos vazios assistenciais, com previsao
para atualizagéo periodica dos dados

Esse projeto deixa um legado diante da divulgacdo inédita de dados sobre a existéncia de rede assistencial
a partir das trés maiores bases de dados sobre prestadores de servigos de salde do pais.

e Painel de rede e vazios assistenciais na saude suplementar
e Publicacdo Mapeamento da Rede e dos Vazios Assistenciais na Saude Suplementar

SISTEMA DE ALTERACAO DE REDE HOSPITALAR

Considerando a publicacdo da Resolugdo Normativa ANS n° 585/2023, tornou-se necessaria a atualizagdo
das regras de negocio previstas no Sistema de Alteracio de Rede Hospitalar, disponivel no Portal
Operadoras.

O referido sistema é a ferramenta automatizada que recebe e analisa as solicitagoes de alteragdo de rede
hospitalar encaminhadas pelas operadoras de planos de salde, o qual se encontra em funcionamento
desde 0 ano de 2018.

Assim, durante o ano de 2024, o sistema foi atualizado em consonéncia com a Resolugdo Normativa ANS
n° 585/2023 que entrou em vigor em dezembro de 2024,

SOLICITACOES DE ALTERAGAO DE REDE HOSPITALAR

As exclusOes de prestadores hospitalares, por redimensionamento por redugéo ou substituicdo, devem ser
solicitadas a ANS por meio eletronico, através do Sistema de Alteracdo de Rede Hospitalar, disponivel no
Portal Operadoras.

No grafico 4.6, a seguir, observa-se o quantitativo de alteracdes de rede hospitalar, por tipo/motivo da
solicitacdo, realizadas na rede assistencial das operadoras, no ano de 2024.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmE1YjFlYjMtMjQ0OS00OWQxLWI4OGYtZDFmYzBiN2UxNGRlIiwidCI6IjlkYmE0ODBjLTRmYTctNDJmNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-assistenciais-e-publicacoes-relacionadas/MAPEAMENTO_DE_REDE_E_VAZIOS_ASSISTENCIAIS_NA_SS_2025.pdf

H GRAFICO 4.6 - DISTRIBUIGAQ DAS SOLICITAGOES DE ALTERAGAO DE REDE HOSPITALAR

Rescisdo contratual entre o prestador e a
operadora intermediaria

13641
Interesse exclusivo do prestador - 2639

Interesse da operadora 7680

2024

Encerramento de atividades do prestador 17753

substituiao || 419
Fonte: Sistema de Alteracdo de Rede Hospitalar (janeiro, 2025).

DEMANDAS SIF - EIXO REDE DE ATENDIMENTO DIPRO — REDE HOSPITALAR E NAQ-HOSPITALAR

¢ Rede Hospitalar

No ano de 2024 foram finalizadas as analises de 93% dos processos que apuraram 1.587 queixas
de descredenciamento de rede hospitalar, realizadas por beneficiarios em 2019, sendo 0s processos
encaminhados a Diretoria de Fiscalizagéo para decis&o, conforme Resolugédo Normativa - RN 483/2022.

Os 55 processos restantes, referentes aos 7% faltantes, serdo finalizados no 1° trimestre de 2025.

Em 2024, também foram finalizadas as analises de 156 processos especificos de apuracao, referentes
as queixas de descredenciamento de rede hospitalar protocolizadas em 2020 e 2021, que foram
encaminhados a fiscalizag&o para decisdo, conforme Resolug&o Normativa - RN 483/2022.

Ainda em 2024 foram abertos 478 processos referentes as queixas de descredenciamento de prestadores
hospitalares, protocolizadas por beneficiarios em 2020 e 2021. Tais apuragdes serdo iniciadas em 2025.

¢ Rede Nao Hospitalar

No ano de 2024, foram analisadas 1398 demandas referentes aos anos de 2019 a 2021, que culminaram
na abertura de 483 processos. Destes, 460 foram objeto de representacéo e ainda estdo em analise e 23
foram concluidos, sendo 12, sem identificacdo de infragdo, 8 enviados a fiscalizagdo para aplicacdo de
penalidade e 3 enviados para analise, por se tratar de prestador hospitalar.

Além dos processos oriundos das denuncias realizadas via SIF, foram tratados outros 54 processos
referentes aos anos de 2019 a 2024, originados de denuncias de entidades representativas, de
prestadores, do judiciario, entre outros. Dos 54 processos, 37 foram representados e estdo em analise e
17 foram concluidos, sendo 12, sem identificac&o de infragdo e 4 enviados a fiscalizagéo para aplicagéo de
penalidade.

Sendo assim, no ano de 2024, foram movimentados 542 processos de substituicdo de prestador de
atencdo a saude ndo hospitalar.
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NOTIFICACAO POR INADIMPLENCIA

Foram aprimoradas as regras relativas a notificagdo por inadimpléncia a pessoa natural contratante de plano
privado de assisténcia a saude e ao beneficiario que paga a mensalidade do plano coletivo diretamente a
operadora com a entrada em vigor da Resolugdo Normativa n° 593/2023 em 1° de dezembro de 2024,

REAJUSTE DOS CONTRATOS INDIVIDUAIS 2024

Na 52 Reunido Extraordinaria de Diretoria Colegiada, ocorrida em 04/06/2024, a ANS definiu que o0s planos
de saude individuais ou familiares regulamentados teriam como indice maximo a ser aplicado aos contratos
no periodo de maio de 2024 a abril de 2025, o percentual de 6,91%.

0O reajuste de 2024, analisado juntamente com o de 2023 (9,63%), mostra uma tendéncia de normalidade
apos dois anos de reajustes marcados por variagdes de despesas assistenciais extremadas resultantes

do choque que se processou com a pandemia por covid-19, que resultaram nos percentuais de -8,19% e
15,5 % em 2021 e 2022, respectivamente.

Para chegar ao percentual de 2024, a ANS utilizou a metodologia de calculo que vem sendo aplicada
desde 2019, que combina a variacdo das despesas assistenciais com o indice de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA descontado o subitem Plano de Saude. Os dados utilizados no calculo sdo publicos e estdo
disponiveis para consulta. O Painel pode ser acessado clicando aqui.

PAINEL DE REAJUSTES DE PLANOS COLETIVOS - PAINEL RPC

A ANS disponibiliza um Painel de Reajustes de Planos Coletivos em seu portal eletronico. Trata-se de

um painel dindmico com dados sobre reajustes aplicados aos contratos coletivos de assisténcia médica
empresariais e por adesdo e que representa mais uma importante iniciativa da ANS para ampliar a
transparéncia de dados do setor de planos de salde, facilitando o acesso a sociedade e promovendo mais
concorréncia no mercado.

Os reajustes apresentados no painel refletem os indices informados pelas operadoras e correspondem
aos reajustes efetivamente praticados nesses contratos coletivos. As informacgdes podem ser acessadas
em: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDQ5MTcz0TgtM2M1NSO00TAOLWJhYTctNzQ5MzBIO-
TU2ZWQyliwidCI6ljIkYmEQODBLTRMYTctNDJmMNC1iYmEzLTBmYjEzZNzZVmYmU1ZiJ9.

Com publicagdo anual, o Painel RPC foi atualizado e consta com a ultima edi¢&o de maio/2024.

PAINEL DE PRECIFICAGAQ

O Painel de Precificacao apresenta um panorama da oferta de planos de satde e do seu preco no
mercado nacional. A ferramenta permite aplicar filtros dindmicos como tipo de contratacdo e segmentacao
assistencial do plano, modalidade e porte da operadora e se o plano tem fator moderador (franquia ou
coparticipacao). A publicagdo contempla informagoes desde 2019 e oferece uma visdo ampla do setor,
mostrando a evolugdo dos produtos comercializados na saude suplementar.

Além dessa referéncia dos precos praticados pelas operadoras ao longo do tempo, esse estudo analisa as
variacdes do Valor Comercial por mudanca de faixa etaria e a composicao do Valor Comercial.

As informagdes apresentadas no Painel refletem os dados enviados pelas operadoras a ANS por meio das
Notas Técnicas de Registro de Produto - NTRPs vigentes para os planos em comercializagdo. O Painel pode
ser acessado clicando aqui.

Com publicacdo anual, o Painel de Precificacdo atualizado e consta com a dltima edicdo de junho de 2024,
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/consumidor/
reajuste-variacao-de-mensalidade/reajuste-anual-de-planos-individuais-familiares-1/metodologia-de
calculo
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQ5MTczOTgtM2M1NS00OTA0LWJhYTctNzQ5MzBlOTU2ZWQyIiwidCI6IjlkYmE0ODBjLTRmYTctNDJmNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQ5MTczOTgtM2M1NS00OTA0LWJhYTctNzQ5MzBlOTU2ZWQyIiwidCI6IjlkYmE0ODBjLTRmYTctNDJmNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9

POLITICA DE PREGOS E REAJUSTE

A Politica de Precos e Reajustes dos Planos de Saude é um conjunto de discussdes técnicas que a ANS
vem desenvolvendo com a sociedade e visam aprimorar o arcabouco regulatorio tendo como base trés
eixos principais: sustentabilidade econdmico-financeira, transparéncia e concorréncia.

Mais precisamente, as discussoes envolvem a revisitagdo normativa de quatro temas:
e Reajuste de Contratos Coletivos

e Mecanismos de Regulacéo Financeiros

e \/enda eletronica de planos de saude

e Revisdo Técnica

Nesse contexto, foram realizadas diversas participagdes sociais, como a realizagdo da Audiéncia Publica n°
48 em 07/10/2024 e a Tomada Publica de Subsidios — TPS n°® 4, que ficou aberta de 16/10 a 04/11.

Além disso, a Diretoria Colegiada da ANS, na 6162 reunido ordinaria, ocorrida em 16/12/2024, aprovou a
realizacdo de Audiéncia Publica nos dias 28 e 29 de janeiro de 2025 e a realizacdo de Consulta Publica
pelo periodo de 45 dias, no periodo de 19 de dezembro de 2024 a 3 de fevereiro de 2025.

Também foram aprovados os relatorios de Analise de Impacto Regulatorio — AIR dos quatro temas
constantes da Politica de Precos e Reajustes.

Tais debates fazem parte da Agenda Regulatoria 2023-2025, que reflete os esforgos da Agéncia em prol
da sustentabilidade do setor e da protecdo dos beneficiarios.

4.2.2 HABILITAGAO, MONITORAMENTO SOCIETARIO E ECONOMICO-FINANCEIRO

AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO

No ano de 2024, foram analisados com 105 pedidos de registro junto a ANS e 40 processos de autorizagao
de funcionamento efetivamente abertos (no qual o requerente apresenta todos 0s documentos e
informacgdes minimas requeridas). Foram computadas 50 diferentes pessoas juridicas solicitando registro
em 2024.

Portanto, para cada processo de autorizagao aberto, foram incluidas 2,1 solicitacdes no sistema de
pedidos de reqistro, 0 que sugere que as requerentes, em média, tiveram pelo menos uma vez seus
pedidos de registro devolvidos no sistema.

Em 2024, foram concedidos 35 registros e 35 autorizagoes de funcionamento para entes regulados.
Embora os numeros tenham sido coincidentes (35), referem-se a duas etapas distintas: o registro
reconhece o cumprimento dos requisitos documentais e econémico-financeiros minimos e a autorizacao se
da em etapa posterior com registro de produto e publicagdo em DOU.

Administradora de beneficios foi a modalidade que mais obteve registros junto a ANS em 2024, sequida
de medicina de grupo e odontologia de grupo. As modalidades de autogestdo e filantropia tiveram menor
numero de autorizagdes de funcionamento. A figura 4.8 apresenta o quantitativo de autorizagoes de
funcionamento em 2024 por modalidade.

No mesmo periodo, foram canceladas 69 operadoras.

H FIGURA 4.8 - AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO - ANO 2024
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Autorizagdes de funcionamento Operadoras
concedidas Canceladas

Autorizacao de Funcionamento - ano 2024

Administradora de beneficios

=
Y

Medicina de Grupo 12

Odontologia de Grupo

Autogestdo

Filantropica 1

Fonte: Sistema de Consulta de Cadastro de Operadoras - CADOP (janeiro,2025).

ATUALIZAGAO CADASTRAL

Com relacdo a checagem geral das pendéncias cadastrais, foram verificadas, em 2024, ao menos 953
validacoes totais de pendéncias de entes regulados em decorréncia de pedido de alteragdo de ao menos
um dado cadastral.

AUTOGESTOES

A ANS definiu a Agenda Regulatoria para o triénio 2023-2025, estabelecendo os temas prioritarios que
seriam analisados no periodo. Dentre os temas que seriam objeto de avaliacdo de resultado regulatorio -
ARR foi selecionado o conjunto de normas que trata das Autogestoes, quais sejam, a Resolugdo Normativa
n° 137/2006 e a Instrugdo Normativa n° 20/2008.

Foi apresentado o Relatorio de Avaliagdo do Resultado Regulatorio de Autogestdes na 6032 Reunido
Ordinaria de Diretoria Colegiada da ANS, em 18/03/24.

Na concluséo do relatorio de ARR, foi sugerido: i) que fosse oportunizada a participacdo da sociedade por
meio da Tomada Publica de Subsidios, tendo como objetivo avaliar a necessidade de alteracéo e ajuste dos
normativos vigentes; ii) em seguida, recomendava-se a realizacdo da Analise de Impacto Regulatorio -AIR
com vistas a subsidiar eventual alteragdo normativa.

A AIR sobre a mateéria foi entdo incluida na Agenda Regulatoria 2023-2025 pela Diretoria Colegiada em
conjunto com a aprovacgao da Tomada Publica de Subsidios sugerida pelo Relatorio de Andlise de Resultado
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Regulatdorio — RARR que inaugurou as discussoes sobre a matéria.

A Tomada Publica de Subsidios n° 03 foi disponibilizada no site da ANS, elencando as questdes sensiveis
trazidas pelo ARR. Encerrada no dia 27/05/2024, contou com 38 contribuicdes do setor regulado, que
foram entdo consolidadas em relatorio disponivel no site.

O resultado da coleta de subsidios junto aos interessados indicou que, mesmo tendo produzido avangos,
com 0 passar dos anos o contexto em que estavam inseridas as autogestoes se modificou tornando-se
necessario o aperfeicoamento da regulacéo, especialmente no que se refere as questoes de ampliacao
da elegibilidade, vinculagdo de atividade entre patrocinadores e beneficiarios, a garantia da participacdo
desses na administracdo dessas operadoras e ao compartilhamento de sua rede, principais focos da
pesquisa.

Dando seguimento ao conjunto de agoes empreendidas pela ANS para estudar a modalidade de
Autogestdes e 0s normativos que a regulamentam, foi elaborada a Andlise de Impacto Regulatdrio desta
tematica.

O relatorio de AIR foi entdo apresentado na 132 Reunido Extraordinaria de Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, em 19 de dezembro de 2024, com sugestdo de alteracdo normativa para
0 aprimoramento do marco legal das Autogestdes na Saude Suplementar.

ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO REGULAR

0 processo de acompanhamento econdmico-financeiro — rotina regulamentada pela Resolugcdo Normativa
— RN n°® 532/2022 visa assegurar que a oferta de planos privados de assisténcia a saude seja feita por
operadoras solventes.

No ano de 2024, foi dada continuidade as agdes organizadas em ciclos de acompanhamento, permitindo a
adocdo de fluxos de trabalho com dindmicas mais compativeis com a gravidade de cada situacao e o risco
de descontinuidade do atendimento aos beneficiarios.

Nesse sentido, a partir das informacdes econdmico-financeiras de fechamento do exercicio anterior, é
feita a selecdo de operadoras para o ciclo regular de acompanhamento anual, observando 0s critérios de
risco e relevancia e buscando garantir que todas as operadoras de assisténcia médico-hospitalar de médio
e grande porte sejam submetidas a analise, no minimo, a cada 24 meses. As operadoras selecionadas
para esse ciclo regular sdo submetidas a analise técnica individual utilizando-se todas as ferramentas e
documentos disponiveis para uma avaliagdo completa de sua situagao econdmico-financeira.

A cada informacédo econdmico-financeira trimestral enviada pelas operadoras, é implantado um ciclo
direcionado de acompanhamento, contemplando as operadoras ndo selecionadas para analise técnica
individual que apresentem indicio de desconformidade grave, enquadrada no inciso Il do artigo 11 da
referida RN. Nesses ciclos direcionados adota-se, inicialmente, um processo de trabalho simplificado com o
objetivo de promover a regularizagdo imediata de irregularidades mais graves.

Para as operadoras que apresentam indicios de desconformidades menos graves e que ndo estao na
programacéo de analises técnicas individuais, sdo enviadas notificagcoes para alerta de desconformidade
na constituicdo de garantias financeiras, possibilitando a essas operadoras verificarem seus controles e
adotarem medidas corretivas.

Adicionalmente, com base nas informagdes econdmico-financeiras do 2° trimestre, apos a selecdo de
operadoras que irdo compor 0 novo ciclo direcionado, € implantando também um ciclo complementar,
composto pelas operadoras que tém sido sucessivamente notificadas por desconformidades menos graves,
mas que ndo apresentaram melhorias.
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Esse conjunto de agdes consolida a estratégia de expansdo da abrangéncia do acompanhamento

econdmico-financeiro com foco na promocgao da regularidade das operadoras, principalmente quanto aos
indicadores de liquidez e solvéncia.

Na execucgdo das agOes acima descritas, em 2024 foram elaboradas 422 andlises econdmico-financeiras,
contemplando 322 operadoras, que totalizavam cerca de 68,1 milhdes de beneficiarios vinculados, 0 que
corresponde a 79,6% do mercado regulado.

Cabe ressaltar que, das operadoras em acompanhamento regular em 31 de dezembro de 2024, 960, no
ano de 2024 foram analisadas 291 operadoras, o que representa 30,3% das operadoras e 85,3% dos
beneficiarios, conforme pode ser observado no gréafico 4.7 a seguir.

B GRAFICO 4.7 - EVOLUGAO DAS ANALISES - 2023-2024
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Fonte: Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras (janeiro,2025).

No ambito do acompanhamento econdmico-financeiro regular das operadoras, visitas técnicas sao
realizadas habitualmente em um pequeno nimero de operadoras, visando especialmente verificar in loco a
fidedignidade das informagdes econdmico-financeiras enviadas periodicamente para a ANS, que sdo a base
dos procedimentos de selecdo de operadoras para analises acima citados.

A realizacdo de visitas técnicas em um pequeno numero de operadoras se justifica no elevado custo,

nao s6 em relacdo aos gastos especificos com viagens de servidores, mas, principalmente, em relacao

a producéo de analises e o0 impacto na abrangéncia do acompanhamento regular. Uma visita técnica
implica em uma analise preliminar a partir das informacdes disponiveis, a visita propriamente com duragdo
de trés a quatro dias (incluindo o tempo com os deslocamentos) envolvendo dois ou trés servidores e

a posterior elaboracgdo da nota técnica descrevendo os procedimentos realizados, as constatagoes e a

real situacdo econdmico-financeira da operadora. O esfor¢o dispendido com uma visita técnica equivale,

aproximadamente, a analise de seis a dez operadoras exclusivamente com base nas informagdes recebidas
remotamente.

No ano de 2024, excepcionalmente, ndo foram realizadas as visitas técnicas previstas para o ciclo anual

de acompanhamento, em virtude das relevantes restrices orcamentarias e financeiras que a ANS vem
enfrentando.
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ATIVOS GARANTIDORES

Em 2024, foi incorporado ao processamento do Sistema de Ativos Garantidores os dados de bloqueios
judiciais de Fundos Dedicados da Saude Suplementar, que permitirdo deduzir valores bloqueados
judicialmente dos totais que as operadoras possuem em tais Fundos. Tambem foi automatizado o
processamento dos dados da central de custodia e do segmento de listados da Bolsa de Valores do Brasil.

Ao final de 2024, 467 operadoras (42% das operadoras ativas) possuiam Autorizagdo Prévia Anual -APA
ativa, ou seja, com o beneficio da livre movimentacdo de seus ativos garantidores, que perfazem mais de
91% dos ativos garantidores do setor. Essas operadoras detém quase 80% dos vinculos de beneficiarios
em planos meédico-hospitalares.

Para as operadoras que ndo possuem APA, a solicitacdo de movimentacdo/resgate de ativos financeiros
é feita individualmente. Em 2024, houve um total de 381 notas técnicas relacionadas a movimentagao
ou resgate de ativos garantidores financeiros, sendo 302 relacionadas a APA (inclusdo, suspenséao,
cancelamento e restabelecimento) e 79 a operadoras sem APA.

A seguir, na tabela 4.4, pode ser verificado o quantitativo de notas técnicas relacionadas a movimentagéao
ou resgate de ativos garantidores.

l TABELA 4.4 - NOTAS TECNICAS RELACIONADAS A MOVIMENTAGAO OU RESGATE DE ATIVOS GARANTIDORES
172024 272024 372024 L plry TOTAL 2024
24 133 73 72 302

Liberagdo/Movimentagdo sem APA 13 17 21 28 79

APA

Fonte: Geréncia de Habilitagdo e Estudos de Mercado — GEHAE (fevereiro, 2025).

Houve uma queda de aproximadamente 27% nas liberagdes/movimentacdes de operadoras sem APA em
relacdo a 2023, ocasionada pela consolidagdo da Autorizagdo Prévia Anual - APA no setor. Além disso,
houve uma queda de quase 50% no numero de notas técnicas de APA, ocasionada principalmente pela
transicdo da regra sobre a forma de concesséo de APA (RN n° 573), que ocorreu em 2023, segundo a qual
operadoras passaram a receber APA de Oficio, 0 que gerou um nimero fora da curva de analises quando a
nova regra entrou em vigor.

As operadoras tambem podem vincular imoveis como ativos garantidores. Em 2024, foram 135 notas
técnicas relacionadas a processos de vinculagao e desvinculagdo de imoveis, conforme tabela 4.5 abaixo:

B TABELA 4.5 - NOTAS TECNICAS RELACIONADAS A PROCESSOS DE VINCULAGAO E DESVINCULAGAO DE
IMOVEIS
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TRIMESTRE 472023 | 1T2024 | 2T2024 | 3T2024 | 472024

Total de operadoras com solicitagbes 8 7 5 12 14
Total de solicitagoes 9 23 13 23 76 135
Aprovagao 2 2 10 6 7 25
Autorizagéo 2 12 1 10 22 45
Indeferimento 3 7 2 3 38 50
Desvinculacdo 2 1 0 1 1 3
Em anélise/Outros 0 1 0 3 8 12

Fonte: Geréncia de Habilitagdo e Estudos de Mercado — GEHAE (fevereiro, 2025).

Houve um aumento de aproximadamente 165% no nimero de solicitagcbes em relagdo ao ano anterior,
concentrado principalmente no 4° trimestre, apos a entrada em vigor da RN n° 614, que alterou 0
percentual de admissdo de imoveis de 20% para 50% da necessidade de lastro de ativos garantidores.
Somente no 4° trimestre de 2024, o aumento foi de mais de 700% em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior, mas foi concentrado em relativamente poucas operadoras: 14 operadoras foram responsaveis
pelas solicitagdes do 4° trimestre.

FATORES REDUZIDOS DE CAPITAL REGULATORIO

Ao final de 2024, havia 132 operadoras com fator reduzido aprovado, sendo 13 acreditadas, um aumento
de 78,4% em relacdo a dezembro de 2023. Houve um total de 178 notas técnicas durante o ano
relacionadas a aplicacdo de fatores reduzidos, o que representa 69,5% a mais que no ano anterior.

ATUALIZAGAO DOS FATORES DE PEONA SUS

Foi proposta a alteragdo da norma que define o calculo da provis@o para eventos/sinistros ocorridos e néo
avisados do SUS - PEONA SUS, de forma que os parametros utilizados sejam atualizados automaticamente
apos estudo anual, a partir dos criterios definido na nova norma, prescindindo, portanto, de alteragcoes
normativas frequentes. Dada a estabilidade do processo de ressarcimento ao SUS, a medida visa reduzir
dessa forma o custo administrativo e aumentar a previsibilidade dos parametros. A norma tem expectativa
de aprovacéo no inicio de 2025.

DADOS DO SETOR

Em 2024, a divulgacéo trimestral dos dados econdémico-financeiros para a sociedade ndo s6 em painéis
dinamicos, mas também em webindario se consolidou como evento regular, realizado pouco dias apos o
recebimento dos dados das operadoras.

No que diz respeito a divulgacdo interna de dados para subsidiar as areas técnicas, foi desenvolvido
0 Painel Econdmico-Financeiro Mensal, que apresenta os dados do balancete com a mesma gama de
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indicadores e formatos ja apresentados na verséo trimestral. O painel mensal inovou ao incluir os dados
de fluxo de caixa para acompanhamento interno. Foi uma iniciativa importante para acompanhar a
qualidade dos dados recebidos em 2024, que foi 0 primeiro ano de recebimento mensal do Documento de
InformagGes Periodicas das Operadoras de Planos de Saude - DIOPS mensal, além de subsidiar as areas
técnicas com informacgédo mais recente possivel do mercado.

O DIOPS é um documento obrigatorio que deve ser enviado a ANS para o controle das operadoras de
planos de saude no Brasil que traz informacges cadastrais, financeiras e contabeis das operadoras de
planos de saude.

ACOMPANHAMENTO ESPECIAL E REGIMES DE RESOLUGAO

Em 31/12/2024, havia 55 operadoras em Procedimentos de Adequacdo Econdmico-Financeira - PAEF,
isto €, um conjunto de medidas e acdes que visam a, em espaco de tempo determinado, corrigir, de forma
gradual, anormalidades econdmico-financeiras detectadas no funcionamento de operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, conforme Resolu¢do Normativa n® 523/2022, que possuiam cerca de 5,3
milhdes de beneficiarios naquela data.

Durante 0 ano de 2024, houve 0 ingresso de 17 operadoras em PAEFs. No periodo, 23 operadoras tiveram
seus processos de PAEFs encerrados, sendo que 12 retornaram ao acompanhamento reqular, em 4 foram
instauradas direcoes fiscais e 7 operadoras foram direcionadas ao cancelamento compulsorio de registro,
ou seja, 52% dessas operadoras alcangaram a regularizagdo econdémico-financeira, para 18% foi dada
mais uma possibilidade de recuperagao por meio da direcéo fiscal e as 30% restantes ndo foram capazes
de se recuperar em termos econdmico-financeiros e tiveram iniciadas as etapas necessarias para que
fossem retiradas do mercado regulado (figura 4.8).

H FIGURA 4.9 - OPERADORAS EM PROCEDIMENTOS DE ADEQUAGAQ ECONOMICO-FINANCEIRA — PAEF — 2024

Total de
operadoras em PAEF 95
em dezembro de 2024

operadoras que
retornaram ao
acompanhamento
regular

operadoras com
diregéo fiscal
0 4 instaurada

12 23

operadoras com
PAEFs encerrados

operadoras
direcionadas ao
cancelamento
compulsorio de
registro

Fonte: Geréncia de Planejamento de Acompanhamento (margo, 2025).
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Em 2024, houve uma reducédo de cerca de 40% no numero de operadoras para as quais foi possibilitada
a apresentacdo de PAEFs, permitindo que se mantivesse o foco nos intervalos de andlise dessas
operadoras de forma a possibilitar uma atuagao mais preventiva na garantia da higidez do mercado
regulado, possibilitando, assim, uma reducédo de cerca de 10% na quantidade total de operadoras em
acompanhamento de seus PAEFs ao final de 2024, se comparado com dezembro de 2023.

0 amadurecimento do monitoramento econdmico-financeiro e a experiéncia acumulada no
acompanhamento de operadoras em direcdo fiscal nos ultimos anos contribuiu para a melhora continuada
do enquadramento das operadoras em uma das medidas de que trata o art. 24 da Lei n° 9.656, de 1998:
direcéo fiscal, alienagdo compulsdria da carteira de beneficiarios e liquidagéo extrajudicial.

Em principio, a direcdo fiscal, regulamentada pela RN n® 522/2022, deve ser aplicada em operadoras
nas quais a ANS avalie capacidade de recuperacdo, em uma analise preliminar, apesar das graves
anormalidades administrativas e econémico-financeiras detectadas que levaram a instauragdo desse
regime. Em 31/12/2024, havia 25 operadoras em direcdo fiscal, que possuiam cerca de 750 mil
beneficiarios.

Durante o ano de 2024 foram instauradas 21 dire¢des fiscais, das quais 6 corresponderam ao ingresso
de novas operadoras em regime de direcéo fiscal. Ao longo desse ano, das operadoras em direcao fiscal
cujos regimes foram encerrados, duas alcancaram a regularizagao e retornaram ao acompanhamento
econdmico-financeiro regular, nenhuma teve o registro cancelado como alternativa a decretacéo

de liquidacéo extrajudicial e trés foram liquidadas extrajudicialmente, o que demonstra a tendéncia
estabiliza¢do do fluxo de operadoras submetidas a direcdo fiscal observada nos ultimos anos.

Ademais, a maior precisdo na implementacao de diregdes fiscais fez reduzir drasticamente 0s
adiantamentos pela ANS de recursos publicos para 0 pagamento dos honorarios de diretores fiscais de
operadoras que ndo possuiam capacidade de suportar tais onus.

Em 2010 e em 2011 atingiu-se uma média anual de cerca de R$ 3,7 milhdes em adiantamentos de
recursos para tal finalidade, enquanto entre 2012 e 2024 o montante total adiantado pela ANS para o
pagamento de honorarios de diretores fiscais foi de cerca de R$ 2,8 milhdes, ou seja, uma média anual em
torno de R$ 215 mil, o que resulta em uma reducédo estimada, sem correcéo, da ordem de R$ 45 milhdes
nos Ultimos 13 anos, se comparados aos quantitativos médios despendidos entre 2010 e 2011.

No que se refere ao processo de liquidagdo extrajudicial, manteve-se o foco no acompanhamento periodico
perante o Poder Judiciario das tramitagdes dos pedidos de faléncia e de insolvéncia civil objetivando o
encerramento dos processos liquidatarios. Como resultado, entre 2002 e 2011 foram encerradas 78
liquidacdes extrajudiciais (média anual de cerca de 8 processos liquidatarios encerrados) e entre 2012 e
2023 foram encerrados 181 processos liquidatarios (média anual de cerca de 15 processos liquidatarios).

Em 2024, foram decretadas 6 novas liquidagdes extrajudiciais, sendo que ao longo do ano 7 processos
liquidatarios foram concluidos, encerrando 0 ano com 19 liquidacoes extrajudiciais em curso. Vale ressaltar
que havia 86 liquidagoes extrajudiciais em andamento em 2014,

Manteve-se maior eficiéncia na condugéo das liquidacdes extrajudiciais, contribuindo para a reducédo
dos adiantamentos de recursos publicos realizados para suportar 0s processamentos das liquidagoes
extrajudiciais.

Em 2010 e em 2011 atingiu-se uma média anual de cerca de R$ 10,4 milhdes em adiantamentos de
recursos destinados as liquidacoes extrajudiciais enquanto entre 2012 e 2024 essa média anual foi

de cerca de R$ 3,8 milhdes. Comparando-se o periodo entre 2012 e 2024 aos quantitativos médios
despendidos entre 2010 e 2011, verifica-se uma reducédo estimada, sem correcdo, da ordem de R$ 86
milhdes no periodo.
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Portanto, se comparados aos quantitativos anuais médios despendidos entre 2010 e 2011 com
adiantamentos de recursos publicos para o pagamento de honorarios de diretores fiscais e de despesas
imprescindiveis e inadidveis ao processamento de liquidacdes extrajudiciais estima-se uma redugéo, sem
correcdo, entre 2012 e 2024 de cerca de R$ 131 milhdes.

Quanto ao tempo médio dos cancelamentos a pedido de registro perante a ANS, manteve-se o foco na sua
reducdo. Em 2024 foram realizados 22 cancelamentos de registro a pedido e o0 tempo médio para a sua
efetivacdo, a partir do cumprimento dos pressupostos legais pelas operadoras, foi de cerca de 36 dias. Se
comparados esses resultados com o ano de 2023, em que foram efetivados 17 cancelamentos de registro
a pedido com tempo médio de cerca de 40 dias, observa-se que em 2024 foram efetivados 30% a mais de
cancelamentos de registro a pedido, ao passo que o tempo médio foi reduzido em 10%.

Além disso, buscou-se reduzir os intervalos de analise das operadoras em processo de cancelamento
compulsorio de registro, simultaneamente, por exemplo, a concessdo de prazos adicionais, quando
possivel, para que tais operadoras pudessem quitar integralmente seus débitos com 0s respectivos
prestadores de servicos assistenciais e em 2024 o tempo médio para a efetivagdo do cancelamento
compulsorio de registro a partir da comprovacdo dos requisitos para tanto foi de 71 dias, sendo que em
2023 esse prazo foi de 74 dias.

4.2.3 DESENVOLVIMENTO SETORIAL
PROGRAMA DE QUALIFICAGAO DE OPERADORAS
INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR - IDSS

- Resultados IDSS 2024 (ano-base 2023)

0 desempenho das operadoras é avaliado por meio do Indice de Desempenho da Saude Suplementar —
IDSS, que consiste em uma nota sintese, que varia de zero a um, sendo a nota um o melhor desempenho.
0O IDSS é um indice composto por quatro dimensdes: 1. Qualidade de Atengdo a Saude; 2. Garantia de
Acesso; 3. Sustentabilidade no Mercado; e 4. Gestdo de Processos e Regulagdo. Cada dimensdo possui um
peso na nota do IDSS, e a nota das dimensdes € apurada por um conjunto de 33 indicadores.

Os resultados do desempenho das operadoras sdo divulgados anualmente, de forma transparente para
toda a sociedade, reduzindo a assimetria de informacé&o, uma das principais falhas de mercado do setor.
A coleta de dados para o IDSS ocorre no dia 30 de abril do ano seguinte ao ano-base avaliado. Logo, 0s
dados para o IDSS ano-base 2023 foram coletados em 30/04/2024.

Apos o processamento e questionamentos preliminares das operadoras, 0s resultados do IDSS ano-base
2023 foram divulgados em 27/12/2024, para 894 operadoras ativas, 666 do segmento médico-hospitalar,
que agregam 64 milhdes beneficiarios, e 228 operadoras do segmento odontologico, com 17,5 milhdes de
beneficiarios vinculados.

O resultado do desempenho do setor em 2023 foi de 0,7805, conforme figura 4.10 a seguir, obtido pela
media ponderada do IDSS de todas as operadoras avaliadas, considerando o numero de beneficiarios no
ano-bhase.
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B FIGURA 4.10 - IDSS GERAL DO SETOR — ANO-BASE 2023

0 1

[

0,7805

Fonte: Geréncia de Padronizagdo, Interoperabilidade e Andlise de Informages e Desenvolvimento Setorial - GPIND (dezembro, 2024).

O detalhamento dos resultados do IDSS de cada operadora, por dimensao, indicador e faixa avaliativa,
esta disponivel para consulta em https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-
operadoras/qualificacao-ans.

0 Relatdrio do IDSS 2024, ano-base 2023, esta disponivel para consulta em Relatorio do Programa de
Qualificacao de Operadoras IDSS 2024r4 1.pdf (www.gov.br).

- Painel Dinamico

0 Painel Dindmico do IDSS foi atualizado em 27/12/2024 e apresenta os resultados dos Ultimos cinco
anos, por indicador e por operadora. Podem ser conferidos também os resultados do IDSS Geral do setor,
desagregado por segmento, modalidade e porte. Os resultados sdo exibidos em graficos dindmicos e
tabelas, e estdo disponiveis para consulta. Confira o painel no link: Microsoft Power BI.

PUBLICAGAO DAS FICHAS TECNICAS DO ANO-BASE 2025

Foram publicadas, em dezembro de 2024, as fichas técnicas de 34 indicadores do ano-base 2025,
contendo 0 método de célculo, critério de pontuacéo, referéncias, metas, metodologias estatisticas

e fontes de dados, e aprovadas pela Diretoria Colegiada da ANS em 16/12/2024 (6162 reunido da
DICOL). A antecedéncia na publicacdo confere maior previsibilidade ao setor, no planejamento de suas
acoes prioritarias para atender as metas definidas pela ANS, que estdo em constante atualizacdo e
aprimoramento, atendendo ao objetivo de subsidiar as agoes regulatorias da ANS e estimular a qualidade
setorial.

Os documentos foram disponibilizados no endereco eletronico da ANS na Internet, na area do Programa de
Qualificagdo de Operadoras. Consulte aqui.

MONITORAMENTO DA DIVULGAGAO DE INFORMAGOES

A ANS realiza, anualmente o monitoramento da divulgacéo de informacdes do IDSS nos portais das
operadoras. O objetivo € dar transparéncia a toda sociedade dos resultados do desempenho das
operadoras, no ano avaliado. O prazo para as operadoras divulgarem as informacdes de seu desempenho
do ano-base 2022 no proprio portal foi até 22/01/2024. Na ocasido, foram monitoradas 839 operadoras.
No caso daquelas que nédo responderam ao monitoramento, e ndo divulgaram a informacgao, foram abertos
processos administrativos para apuragao.

PESQUISA DE SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

A ANS incentiva as operadoras de planos de saude a realizarem, anualmente, de forma voluntaria,
pesquisas de satisfacdo junto a seus beneficiarios seguindo o estabelecido no Documento Técnico da
Pesquisa de Satisfacdo, elaborado pela Agéncia, e disponibilizado no portal da ANS. Clique aqui e consulte
0 documento.
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Em 2024, foram recepcionadas 272 pesquisas realizadas pelas operadoras, das quais 266

cumpriram os critérios preconizados pela ANS, representando 67,3% dos beneficiarios do setor, ou
aproximadamente 54,1 milhdes de beneficiarios. Clique aqui e veja a lista para as pesquisas realizadas
no portal da ANS.

PROGRAMA DE QUALIFICAGAO DE PRESTADORES DE SERVICO DE SAUDE — QUALISS

0 Programa de Qualificacdo dos Prestadores de Servigos de Saude - QUALISS visa estimular a qualificagao
dos prestadores de servigos de saude (hospitais, clinicas, laboratorios e profissionais de salde) e aumentar
a disponibilidade de informagGes sobre qualidade de prestadores de servigo, ampliando assim o poder de
avaliacdo e de escolha por parte dos beneficiarios de planos de saude e pela sociedade em geral.

PROGRAMA DE MONITORAMENTO DA QUALIDADE HOSPITALAR — PM QUALISS HOSPITALAR

0 Programa de Monitoramento da Qualidade dos Prestadores de Servigos na Saude Suplementar - PM-
QUALISS, que faz parte do QUALISS, consiste em um sistema de mensuragdo e monitoramento do
desempenho dos prestadores de servigos do setor, por meio de um painel de indicadores, para posterior
divulgacédo ao publico dos resultados assistenciais obtidos.

Desde 2022, a ANS vem implementando o Programa de Monitoramento da Qualidade Hospitalar na Saude
Suplementar — PM-QUALISS Hospitalar. Para o ciclo avaliativo de 2024 foram elegiveis 0s hospitais gerais
que atuam na saude suplementar, acreditados de acordo com os critérios estabelecidos pelo Programa
QUALISS ou Certificados em niveis intermedidarios (ex: Acreditacdo ONA nivel 1 e nivel 2).

Durante o ano de 2024, ingressaram 40 novos hospitais, totalizando 178 hospitais participantes no
Programa. Os hospitais devem reportam os dados dos 14 indicadores do painel geral no Sistema de
Indicadores Hospitalares — SIHOSP, que foi concebido como uma ferramenta tecnoldgica para a coleta e 0
processamento dos resultados do Programa, além da possibilidade de benchmarking entre 0s hospitais.

Esta em planejamento um modelo de auditoria/avaliacdo externa dos indicadores do PM QUALISS nos
hospitais participantes (in loco), a ser realizada por entidade independente com expertise nessa tematica.

PROGRAMA DE MONITORAMENTO DA QUALIDADE HOSPITALAR — PM QUALISS MEDICINA
DIAGNOSTICA

Além do PM-QUALISS Hospitalar, a ANS envidou esforgos durante o ano de 2024 para a execugéo da
proxima etapa do PM-QUALISS, o PM — QUALISS Medicina Diagnostica.

A Medicina Diagnostica € uma area crucial para a saude das populagdes, pois € por meio desta que se
identificam as doencas e condi¢ces de saude, utilizando-se de diversos métodos e tecnologias, sendo
fundamental para a pratica medica moderna, influenciando diretamente a eficacia dos cuidados de saude e
0s resultados para os pacientes. Nesse sentido, ndo poderia deixar de entrar no radar do monitoramento da
qualidade dos prestadores de servigos promovido pela ANS.

Assim, a ANS langou um edital de chamamento publico, com o objetivo de identificar entidades juridicas de
direito publico, ou entidades de direito privado sem fins lucrativos, que atuem e tenham expertise no setor
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da medicina diagnostica e sejam elegiveis para auxiliar a ANS no desenvolvimento de sistema da avaliagdo
dos prestadores de servigos de medicina diagnostica, no @mbito do Programa PM-QUALISS.

PROGRAMA MODELOS DE REMUNERAGAQ BASEADOS EM VALOR DA ANS

0 Programa Modelos de Remuneragdo Baseados em Valor tem por foco estimular no setor de saude
suplementar a adogdo de modelos de remuneracao que englobem a pertinéncia e a coordenacao do
cuidado, o desempenho do prestador de servigos, a avaliagdo de desfechos e a experiéncia do paciente,
sendo apoiado por um modelo de pagamento projetado para favorecer a alocagéo eficiente de recursos,
evitando desperdicios e promovendo a sustentabilidade. Importante ressaltar que “Valor” deve ser aqui
entendido como os desfechos clinicos e ndo clinicos que importam aos pacientes, monitorados por meio de
indicadores.

A partir do segundo semestre de 2024, 18 operadoras tiveram o acompanhamento iniciado pela ANS, com
a realizacdo de reunides individuais realizadas, com cada um dos vinte projetos selecionados. A sistematica
de acompanhamento dos projetos-pilotos pode ser sintetizada a partir da figura 4.11 a seguir:

B FIGURA 4.11 - SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO DOS PROJETO0S-PILOTOS

Reunides: inicial e periddicas para o
acompanhamento dos projetos-pilotos

Envio de informacodes periddicas:
quantitativas e qualitativas acerca do
projeto-piloto

Realizacao de visitas técnicas aos Acdes de acompanhamento

projetos-pilotos (Operadoras e . .
Operadoras + Prestadores) dos projetos-pilotos

Realizacao de Capacitacoes, oficinas e
webinarios para troca de experiéncia entre
os participantes e com especialistas

Implementacao da ferramenta tecnolégica
para o acompanhamento e gestédo do
projeto

Fonte: Diretoria de Desenvolvimento Setorial (janeiro/2025).

A COOPERAGAO REMUNERAGAQ BASEADA EM VALOR NA SAUDE SUPLEMENTAR

Entre 18 de dezembro de 2023 e 31 de janeiro de 2024, foi realizado um chamamento publico a fim
buscar parcerias para apoiar a ANS no desenvolvimento do Programa Modelos de Remuneracéo Baseados
em Valor. A selecdo das entidades se deu através de uma comissao de selecédo e o resultado foi publicado
em marcgo de 2024.

Em novembro de 2024, foi publicado acordo de “Cooperacdo Remuneracdo Baseada em Valor na Saude
Suplementar”, com vigéncia prevista de 60 meses e que possui 0s produtos previstos descritos na figura
4,12 a sequir:
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H FIGURA 4.12 - PRODUTOS PREVISTOS PARA A “COOPERAGAO REMUNERAGAQ BASEADA EM VALOR NA
SAUDE SUPLEMENTAR”

Revisao e ampliagado do Guia para aimplementagédo de Modelos de Remuneragéo

PI’Od utOS Baseados em Valor;

Realizagdo de reunides periddicas, visitas e monitoramento de indicadores
relativos ao acompanhamento dos projetos-piloto selecionados no ambito do
Programa Modelos de Remuneracdo Baseados em Valor da ANS;

Ferramenta para gestao de indicadores: recepgdo, organizagdo e
processamentos dos dados enviados pelas operadoras participantes
do Programa Modelos de Remuneragao Baseados em Valor;

Estudos, pesquisas e publicagcoes técnicas sobre Saude Baseada em Valor; e

Capacitagao sobre Salde Baseada em Valor para operadoras e seus prestadores
de servigos de saude com projetos-pilotos selecionados para participarem do
Programa Modelos de Remuneragdo Baseados em Valor da ANS.

Fonte: Diretoria de Desenvolvimento Setorial (janeiro/2025).

Dessa forma, 0 ano de 2024 foi um ano importante para o Programa Modelos de Remuneragao Baseados
em Valor da ANS que passou a envolver agoes relativas a Cooperagdo Remuneracgao Baseada em Valor
na Saude Suplementar, bem como o monitoramento do desenvolvimento das operadoras e prestadores
parceiros nos 20 projetos-pilotos acompanhados.

APRIMORAMENTO DA QUALIDADE CADASTRAL DO SISTEMA DE INFORMACOES DE BENEFI-
CIARIOS - SIB

0 Sistema de Informacdes de Beneficiarios — SIB € o sistema que as operadoras de planos de saude
utilizam para enviar, mensalmente, os dados de atualizagdo cadastral.

Em 29 de fevereiro de 2024, foi langada a 22 Edicdo da Campanha da Qualidade Cadastral, contendo as

acoes:

a. Reformulagdo da area Qualidade Cadastral no Portal da ANS - https://www.gov.br/ans/pt-br/
campanha-de-qualidade-cadastral-do-sib.

b. Reedicdo de videos com instrucdes de preenchimento do SIB (Playlist no Youtube).

c. Realizagdo do Evento Campanha de Qualidade Cadastral do SIB, dia 25 de margo as 14h, ao Vivo —
YouTube com mais de 600 participantes.

Desde 2018, s&o monitorados itens que impactam na identificacdo do beneficiario da cobertura de
atendimento que possui. Conforme pode ser verificado na tabela 4.6, a atuacao rotineira da ANS somada
a Campanha SIB de Qualidade melhorou a qualidade dos dados cadastrais de beneficiarios de planos de
saude.
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B TABELA 4.6 — QUALIDADE CADASTRAL DO SIB

% DE
QTD DE REGISTROS COM 0 PROBLEMA REDU(}I:\O DO
PROBLEMA NO PROBLEMA
REGISTRO
DEZ/2018-
DEZ/2024
31l FEI70 151628 108799  80.819 59581  47.629 32451 27619  -81,79%
informado

Sem informagao
sobre a relagéo 81.641 65.659 53.675 43.674 39.562 31.036 21.985 -73,07%
de dependéncia

Sem informacao
sobre 0
contratante do
plano coletivo

407.250 294.682 140.237  112.352 96.364 108.737 81.390 -80,01%

Sem data de
nascimento 1.241 993 715 651 461 424 351 -71,72%
informada

Sem o nome da

. 326.291 224.140 164.245 135.160 119.600 101.094 76.298 -76,62%
mae informado

Sem CPF

) 6.552.541 4.533.452 3.394.100 2.566.188 2.016.418 1.572.131 1.136.996 -82,65%
informado

Sem CNS

informado 4.990.879 3.972.071 3.415.537 3.153.688 2.734.052 2.885.026 3.020.536  -39,48%

Data de

nascimento

divergente entre 862.131 738.634 709.127 658.357 610.914 580.000  550.787 -36,11%
o0 informado e

dados do CPF

pOIASTE 71.678.961 | 73.130.171 | 74.759.094 | 78.383.486 | 81.615.670 | 83.448.616 | 86.675.135

BENEFICIARIOS

Fonte: Sistema de Informagdes de Beneficiarios — SIB (novembro, 2024).

APRIMORAMENTO DO PADRAO DE TROCA DE INFORMAGOES DA SAUDE SUPLEMENTAR -TISS
E DA TERMINOLOGIA UNIFICADA DA SAUDE SUPLEMENTAR -TUSS

0 Padrdo de Troca de Informacdes da Saude Suplementar - TISS € o padréo obrigatdrio para troca de
informacdes na saude suplementar, dos dados de atencdo a salde dos beneficiarios de planos privado de
assisténcia a saude, entre os agentes definidos na Resolugdo Normativa n° 501/2022.

Com o inicio de vigéncia da nova versdo do Padrdo TISS em 01/05/2023, durante 0 ano de 2024 houve 0
monitoramento constante de sua implementacgéo.
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Em margo de 2024, 45% das guias de atendimento trocadas entre as operadoras e seus prestadores
de servigos em saude estavam na Versdo 4 do Padréo TISS. Em dezembro/2024, as trocas atingiram o
percentual de 71% na Versdo 4 do Padrdo TISS.

Como medida de monitoramento, em abril de 2024 a ANS notificou as operadoras cuja completude

dos dados do Padrdo TISS incorporados ao banco de dados da Agéncia estivessem abaixo de 90%, em
comparacdo com os dados de despesas assistenciais informados por elas no Documento de Informacoes
Periodicas de Operadoras de Planos de Saude - DIOPS. No total, foram notificadas 325 operadoras, sendo
que 176 atingiram o percentual exigido até outubro de 2024 e as demais encontram-se em avaliagdo. Esse
percentual passa a ser o minimo obrigatorio a ser considerado pela ANS na rotina do monitoramento do
Padréo TISS, para avaliar a completude dos dados das operadoras.

A Terminologia Unificada da Saude Suplementar - TUSS padroniza os termos utilizados nas trocas de
informacdes entre os diferentes atores do setor de satde suplementar e estd em permanente alteragéo,
seja por inclusoes ou exclusoes de termos. Em 2024, foram publicadas sete novas versoes, em janeiro,
margo, maio, julho, setembro, novembro e dezembro.

Ainda relacionado a terminologia, foi iniciado o desenvolvimento de interface de programacéao de
aplicacdo - API para o conjunto de dados abertos da TUSS, que faz parte da 42 Onda de Transformacéo
Digital da ANS. O término deste projeto foi repactuado para o0 ano de 2025 e, atualmente, seu status de
desenvolvimento é de 50%.

Uma outra agao relacionada ao Padrdo TISS durante o ano de 2024 foi 0 desenvolvimento da solugao
para o envio das informacdes do Conjunto Minimo de Dados, da sautde suplementar, para a Rede Nacional
de Dados em Saude - RNDS. Os perfis do Conjunto Minimo de Dados na RNDS foram adequados para
receber 0s dados da saude suplementar, tendo em vista suas particularidades, e a ANS concluiu todas as
etapas necessarias para o envio dos dados, restando apenas a assinatura do Termo de Responsabilidade
e Confidencialidade entre as partes para que os dados passem a ser enviados regularmente. Essa agéo
contempla o Projeto - Estratégico 8 - Integrar informacdes entre setor publico e privado de saude e faz
parte da Agenda Regulatoria 2023-2025.

DADOS ABERTOS

Na execucdo da primeira etapa do Plano de dados abertos do biénio 2024-2026, a ANS publicou,

em 2024, novo conjunto de dados abertos contendo dados de Operadoras de planos de saude que
desenvolvem, de forma voluntaria, programas de promocao da saude e prevengao de riscos e doencgas
aprovados pela ANS - PROMOPREV.

Além disso, incorporou o conjunto de dados “Abrangéncia Geografica de Cobertura dos Planos de Saude”
ao conjunto “Caracteristicas dos produtos da Saude Suplementar”, tornando mais facil a consulta dos
municipios em que cada plano de saude deve garantir a cobertura assistencial.

Também foram aprimorados, corrigidos e/ou alterados 20 conjuntos de dados abertos da ANS quanto a
formatacao dos arquivos; padronizacdo de nomenclaturas das colunas; frequéncia de atualizagdo; revisao
dos metadados e/ou revisdo das regras de geragao dos dados.

0Os conjuntos de dados abertos estdo disponiveis em: https://dados.gov.br/dados/organizacoes/visualizar/
agencia-nacional-de-saude-suplementar.

0 Plano de dados abertos da ANS e os cronogramas de abertura de bases, elaboragdo e sustentagéo; e
de Promocéo, Fomento, Uso e Reuso das Bases estdo disponiveis na pagina de Dados Abertos no site da
Agéncia: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-abertos-1
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PANORAMA DA SAUDE SUPLEMENTAR

O Panorama da Saude Suplementar teve sua publicacéo iniciada em 2023 com a finalidade de consolidar,
em um unico boletim, informacdes robustas sobre o setor satde suplementar. A publicagdo, além de
contribuir para reduzir a assimetria de informacdes, também se propde a oferecer subsidios para a tomada
de decisdes, mais informadas e qualificadas, pelos diversos atores que compdem o setor.

Em 2024 foram realizadas quatro publicag6es com dados e informacdes atualizados a cada trimestre,
amplamente divulgadas pela Agéncia em seu site na internet. Cada publicagdo conta com uma sec¢ao
especial a respeito de programas e projetos da ANS. Em 2024 os destaques foram:

e FEdicao 4 de maio 2024, com dados do 4° trimestre 2023. Destaque: desempenho do setor € 0 uso do
IDSS para os diferentes atores do setor;

e Fdicdo 5 de agosto 2024, com dados do 1° trimestre 2024. Destaque: Evento “ANS com Vocé”
anual do Programa Parceiros da Cidadania;

e Edicao 6 de outubro 2024, com dados do 2° trimestre 2024. Envelhecimento populacional e idosos na
salde suplementar - frentes que tratam das agoes da ANS em prol da longevidade;

e FEdicao 7 de dezembro 2024, com dados do 3° trimestre 2024. Destaque: crescimento dos planos
odontoldgicos e programas de inducdo da qualidade voltados para este segmento.

, 4cdo

RESSARCIMENTO AO SISTEMA UNICO DE SAUDE

0 Ressarcimento ao Sistema Unico de Satde - SUS é previsto no art. 32, da Lei 9.656/1998, e tem
por objetivo devolver aos cofres publicos os valores correspondentes aos atendimentos prestados a
beneficiarios de planos de saude no SUS. A atividade de promover o ressarcimento ao SUS encontra-se
inserida no contexto de regulagao das relagoes privadas e de mediagéo dos impactos oriundos dessa
interacdo no sistema publico de saude, de modo que seja concretizada a finalidade institucional da
Agéncia.

A importancia do ressarcimento ao SUS reside na promocao da tutela preventiva dos beneficiarios de
planos de salde, na medida em que desestimula 0 ndo cumprimento dos contratos celebrados.

Portanto, a atuag@o da agéncia reguladora tem sido essencial para que haja a harmonia e o equilibrio no
mercado de planos de saude e na utilizagdo da rede publica por beneficiarios das operadoras, ndo consistindo
0 ressarcimento em um financiamento ao SUS, mas sim um instrumento inerente a atividade-fim da ANS.

Soma-se ainda a funcao regulatoria do Ressarcimento ao SUS a potencializagdo da integracdo das politicas
de saude do pais, a medida que as informacgoes geradas compdem o cenario de utilizacdo de servigos

de saude no Brasil, indicando regides e procedimentos mais compartilhados e redes de atengédo que se
destacam, além de permitirem a visualizagdo de situagoes atipicas que demandam intervencao do Estado,
seja sobre a atuacdo de operadoras ou sobre a gestdo local em saude no SUS.

Em 2024, a Agéncia manteve a regularidade no intervalo de um ano entre a realizacdo do atendimento

no SUS e a respectiva notificacdo a operadora, para apresentacdo de defesa ou pagamento. Assim, ao
longo daquele ano, a ANS publicou quatro avisos de beneficiarios identificados - ABIs (97° ao 100°),
relativamente aos atendimentos prestados no SUS aos beneficiarios de planos de salde durante as
competéncias de janeiro a dezembro de 2023. O calendario de notificagdes ndo sofreu interrupcdes e pode
ser cumprido conforme o planejamento divulgado pela agéncia em seu endereco eletronico.

A tabela 4.7, a seguir, apresenta uma comparacdo do quantitativo de ABIs por ano e total de atendimentos
notificados desde 2021. E importante destacar que com o represamento de atendimentos durante o
periodo pandémico, parte da demanda néo atendida a época veio sendo atendida posteriormente, o

que levou ao aumento dos atendimentos registrados em autorizagoes de internagdo hospitalar - AlH e
autorizacdes de procedimentos ambulatoriais - APAC no SUS nos ultimos anos, refletindo também sobre
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0 numero de atendimentos identificados no &mbito do ressarcimento. Soma-se a elevacdo da cobertura

da populagéo por planos privados de saude no mesmo periodo, mantendo-se propor¢édo de atendimentos
identificados no SUS em relagdo aos beneficiarios de planos estavel, em cerca de 1,0% ao ano. Além disso,
a ANS vem recorrentemente investindo esfor¢cos na melhoria do processo de record linkage (reunir registros
de diferentes fontes de dados em um unico arquivo), no aumento da qualidade nos dados de beneficiarios
de planos e nos filtros aplicados na identificagdo. Assim, a evolugao positiva observada néo deve ser
relacionada a uma eventual falha regulatoria ou um comportamento predatdrio do mercado.

l TABELA 4.7 - AVISOS DE BENEFICIARIOS IDENTIFICADOS POR ANO E TOTAL DE ATENDIMENTOS
NOTIFICADOS

ATENDIMENTOS IDENTIFICADOS NO ANO MEDIA ATENDIMENTOS POR ABI

COMPETENCIAS

85°a88°  jan/2020 -

2021 “uaBly  dez/2020

156.837 290.480 447.317 39.209 72.620 111.829

89°a92°  jan/2021 -
2022 (4 ABIs) dez/2001 191.423 302.363 493.786 47.855 75.590 123.845

0 0 i _
2023 9(‘2 :B?S? 1225%222 203304 314619  517.923 50.826 78.654 129.480

97°a100°  jan/2023 -
2024 (4 ABIs) dez/2023 281.349 351.500 632.849 70.337 87.875 1568.212

Fonte: Geréncia de Integracdo e Ressarcimento ao SUS (janeiro, 2025).

A estabilizacdo do lapso temporal entre o evento e sua identificagdo (um ano) contribui para a realizagéo
de analises epidemioldgicas e de utilizacdo de servigos, proporcionando analises comparativas com o
SUS e identificacdo de situacdes sentinela com maior agilidade para que enseje agdes regulatorias e de
integracéo com o SUS mais efetivas.

No ano de 2024, identificou-se que 0s atendimentos hospitalares realizados no SUS em beneficiarios de
planos de salde apresentavam a maior propor¢do nas internagoes com finalidades diagnosticas (5,3% do
SUS) e para transplantes (3,0% do SUS). As internagdes clinicas e cirurgicas foram as mais volumosas,
mas representaram 1,9% e 2,4% das ocorridas no SUS respectivamente, trazendo a média geral para
2,1%, conforme pode ser verificado na tabela 4.8.

H TABELA 4.8 - INTERNAGOES IDENTIFICADAS NO RESSARCIMENTO AO SUS E REALIZADAS NO SUS EM 2023
(ABIS LANGADOS EM 2024), SEGUNDO GRUPOS DIAGNOSTICOS

Procedimentos com finalidade diagnostica 29.339 1.542 5,3%
Procedimentos clinicos 7.490.141 139.204 1,9%
Procedimentos cirlirgicos 5.756.250 138.123 2,4%
Transplantes de drgdos, tecidos e células 80.084 2.437 3,0%

Fonte: Geréncia de Integragdo e Ressarcimento ao SUS (janeiro, 2025).
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Deve-se observar que o ano de 2024 registrou a manutengdo do tamanho da forga de trabalho da equipe
do ressarcimento ao SUS em patamar inferior ao necessario, situacdo que se mantém desde o término

do contrato de trabalho temporario, findado em novembro de 2022 (grafico 4.8). Tal situacéo reflete na
produtividade do setor em relagdo aos anos anteriores, principalmente quando tratamos do passivo de
analise, que passou de 8.444 casos a serem analisados em novembro de 2022 a 268.179 casos a serem
analisados em dezembro de 2024, conforme pode ser verificado no grafico 4.8.

Vale ressaltar que, mantendo a composicdo da equipe abaixo da necessidade minima, ha tendéncia de
manutencdo do crescimento do passivo de analises (grafico 4.9), somando-se riscos como: a redugdo
da qualidade e numero de ABIs langados; a reducdo da qualidade de analises; a obtencdo de resultados
negativos em acoes judiciais por perda de prazos ou incapacidade de completude em respostas que
demandam informagdes; a reducdo da capacidade regulatoria devido a parcialidade nos resultados; a
reducdo do cumprimento do compromisso com a transparéncia dos dados, afetando a¢des regulatorias
e de integracdo com o SUS, entre outras. Todos esses riscos podem afetar negativamente o montante
cobrado a titulo de ressarcimento, resultando em menor valor repassado ao Fundo Nacional de Saude.

l GRAFICO 4.8 - COMPOSIGAO EQUIPE AO LONGO DOS ANOS
2024
2023

2 2022
<<
2021

2020 56 24

o

20 40 60 80 100 120 140 160
Quantidade de pessoas

mEfetivo  mTemporario  m Terceirizado

Fonte: Geréncia de Integracdo e Ressarcimento ao SUS (janeiro, 2025).
Nota: Os valores apurados referem-se aos meses de dezembro de cada ano. Ao longo de cada ano pode existir variagdo do tamanho da equipe.

Na tabela 4.9 a seguir, observa-se a variacdo da composicao da equipe por tipo de vinculo, de 2020 a 2024.

l TABELA 4.9 - COMPOSIGAO EQUIPE AO LONGO DOS ANOS

TIPO DE VINCULO
TERCEIRIZADO
2024 60 0 26 86
2023 63 0 24 87
2022 55 0 25 80
2021 54 44 22 120
2020 70 56 24 150

Fonte: Geréncia de Integracdo e Ressarcimento ao SUS (janeiro, 2025).
Nota: Os valores apurados referem-se aos meses de dezembro de cada ano. Ao longo de cada ano pode existir variagdo do tamanho da equipe.
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H GRAFICO 4.9 - EVOLUGAO DO PASSIVO DE RESSARCIMENTO AO SUS DE 0UT/2022 A DEZ/2024
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Fonte: Geréncia de Integracdo e Ressarcimento ao SUS (janeiro, 2025).

Nota: O corte temporal foi definido com o objetivo de demonstrar o crescimento do passivo apos a perda da equipe de servidores temporarios,
em novembro de 2022.

Ainda em relacéo a equipe dedicada as atividades de Ressarcimento ao SUS, destaca-se que além
da reducéo do quantitativo de servidores alocados, um fator importante que prejudicou a composicao
da equipe foi a reducéo de servidores em cargos de nivel superior, considerando que especialmente
a atividade de andlise de processos traz como exigéncia sua realizagdo por servidores nestes cargos,
conforme pode ser observado na tabela 4.10.

B TABELA 4.10 - COMPOSIGAO EQUIPE A0 LONGO DOS ANOS, POR CARGO

Agente Administrativo

Analista Administrativo 15 15 18 18 17
Analista de Gestéo 0 0 0 3 2
Analista em Geociéncia 0 0 0 0 1

Assistente Administrativo 0 0 0 2 0
Enfermeira 0 0 0 1 2
Especialista em Regulagéo 32 19 19 19 17
Operador de Computador 1 1 0 0 0
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Técnico Administrativo

Técnico em Contabilidade 0 0 0 1 1
Técnico em Regulacao 7 8 5 6 5
Temporario 56 44 0 0 0
Terceirizado

Fonte: Geréncia de Integracdo e Ressarcimento ao SUS (janeiro, 2025).
Nota: Os valores apurados referem-se aos meses de dezembro de cada ano. Ao longo de cada ano pode existir variagdo do tamanho da equipe.

No que diz respeito ao andamento dos processos administrativos do Ressarcimento ao SUS, verifica-se que
a produtividade e o repasse alcangados em 2024 foram compativeis com o volume de novas identificagdes,
bem como de impugnacg0es e recursos apresentados pelas operadoras, e ainda com a composicéo da

equipe dedicada ao trabalho de analise de impugnagoes e recursos, 0 que acarretou 0 aumento do passivo.

Ressalte-se que a melhoria dos filtros e da qualidade dos dados remetidos as operadoras também
contribuiu para que nao houvesse um aumento desproporcional de questionamentos administrativos
ao ressarcimento. O quantitativo de novas impugnacdes e recursos por ano e avisos de beneficiarios
identificados comparativamente de 2021 a 2024 é mostrado na tabela 4.11.

Observe-se que no momento da compilagdo dos dados para este relatorio, ainda se encontrava em aberto
0 prazo de impugnacdes do ABI 100, ultimo langcado em 2024, portanto a taxa de impugnacédo apresentada
ainda esta abaixo da esperada. Quanto aos recursos, como 0 andamento dos processos administrativos
teve seu ritmo reduzido devido a reducdo da equipe de analise, tem-se que a ndo emissao completa de
decisdes de primeira instancia acarreta maior demora na abertura de prazos de recurso, afetando também
a taxa de recurso nos ultimos anos (tabela 4.11).

B TABELA 4.11 — IMPUGNAGOES E RECURSOS POR ANO E ABI

ATENDIMENTOS A TAXA DE TAXA DE TOTAL DE
IMPUGNAGAO RECURSO PETIGOES

COMPETENCIAS IDENTIFICADOS IMPUGNAGOES

85°a 88° jan/2020 -

2 | e | e 447.317 225,535 50,0% 106.361  23,8%  331.896
2022 88; :B?so 1322 fgg; 493.786 238.606 48,0% 86.716  17,6%  325.322
2023 g(i’o :B?S?O ‘32/535222 517.923 238.861 46,1% 76114  147%  314.975
gy | B IUDE ] [AREG < 632.849 205.790 32,5% 260 0,0%  206.050

(4 ABIs) d62/2023

Fonte: Geréncia de Integragdo e Ressarcimento ao SUS (janeiro, 2025).
Nota: No momento da extracdo destes dados, os prazos do ABI 100 ainda estavam abertos para impugnagao, e de outros ABIs para recursos.
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Em relacéo ao valor repassado ao Fundo Nacional de Saude - FNS em 2024, apresentado no grafico 4.10,
0 Ressarcimento ao SUS realizou o envio do total de R$ 769.421.733,32 (setecentos e sessenta e nove
milhdes, quatrocentos e vinte e um mil, setecentos e trinta e trés reais e trinta e dois centavos).

H GRAFICO 4.10 — VALOR ANUAL REPASSADO AO FUNDO NACIONAL DE SAUDE EM MILHOES DE REAIS
R$ 1.151,21

R$ 972,81
R$ 884,78
R$ 816,23
R$ 783,38 ’
I I I I ) Is 769’42
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Fonte: Geréncia de Integrag@o e Ressarcimento ao SUS (janeiro, 2025).

Vale apontar que a relativa estabilizacdo observada no montante anualmente repassado ao FNS nos Ultimos
anos pode ser atribuida a regularizacao da notificagcdo em um padrdo de quatro ABIs anuais, bem como a
celeridade alcancada nos processos administrativos eletronicos.

No entanto, pode-se afirmar que a capacidade de repasse seria maior, caso se mantivesse o numero ideal
de servidores trabalhando nas analises de impugnacdes e recursos, 0 que manteria 0 passivo em menor
patamar, e consequentemente a cobranga ocorrendo de forma mais célere.

Mesmo diante da escassez de recursos humanos, o resultado alcangado superou as expectativas previstas,
que apontavam para uma arrecadacgao de cerca de R$501 milhdes, apoiando-se especialmente no
direcionamento de esfor¢os da equipe de cobranca no que se refere aos casos ndo impugnados e aos
acordos judiciais, que trazem maior volume e assertividade em termos de pagamento. Além disso, somam-
se acOes de saneamento processual, em que casos mais antigos, que se encontravam dependentes de
solugdo, adicionam volume de atendimentos aptos a serem cobrados ao conjunto novo de notificagdes
cujas impugnagcdes e recursos foram analisados no ano. E importante salientar que, com a solugdo destes
€asos, nos proximos anos o cenario tende a uma estabilizagdo em patamar de arrecadagéo menor do que 0
observado em 2024.

Mais informacdes sobre o Ressarcimento ao SUS estdo disponiveis para consulta nesse link.

PROGRAMA DE ACREDITACAO DE OPERADORAS

0 Programa de Acreditacdo de Operadoras certifica a gestdo da qualidade assistencial e organizacional das
operadoras de planos de saude e estimula a adogéo de boas praticas, visando a uma melhor experiéncia
para o beneficiario. A avaliacdo é feita por entidades acreditadoras homologadas pela ANS e habilitadas
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro.

0 quadro 4.14, a seguir, apresenta o tempo de validade de cada um dos trés niveis de acreditagdo de
operadoras.
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l QUADRO 4.14 — ACREDITAGAO DE OPERADORAS — NiVEIS

e Obter nota final maior ou igual a 90
e Conformidade em pelo menos 80% dos itens de exceléncia
¢ |DSS acima de 0,8 e Dimensdes acima de 0,6

Nivel |
Validade de 3 anos

Nivel Il e Nota final maior ou igual a 80 e menor que 90
Validade de 2 anos © DSS e Dimensdes acima de 0,6
Nivel IlI e Nota final maior ou igual a 70 e menor que 80
Validade de 2 anos ¢ |DSS e Dimensdes acima de 0,6

Fonte: Geréncia de Estimulo a Inovagdo e Avaliagdo da Qualidade Setorial - GEEIQ (fevereiro, 2025).

- Operadoras Acreditadas
Até dezembro de 2024 havia 18 operadoras de planos de satde com acreditacdes vigentes, sendo 14 no
Nivel I, 3 no Nivel I, e 1 no Nivel lll, conforme demonstra a figura 4.12, a seguir.

Podemos destacar que o Nivel | de Acreditacdo (selo ouro), 0 que apresenta mais exigéncias de
qualificagdo, concentra a maior parte das acreditagoes.

H FIGURA 4.13 - OPERADORAS ACREDITADAS, POR NiVEL, 2024

OPERADORAS 18
ACREDITADAS

Cooperativas
14 Médicas

R,
[ mivel |
___f'x‘__“ x 1 Filantropia 1
-3,
3 Autogestdo 1

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (fevereiro, 2025).

Dentre as modalidades de operadoras de planos de saude, as Cooperativas Médicas representaram a
maior participacdo, sendo 16 das 18 operadoras acreditadas. Além dessas, uma das operadoras era da
modalidade de Filantropia e outra de Autogestao.

As 18 operadoras acreditadas concentram 12,1% dos cerca de 52 milhdes de beneficidrios com
assisténcia médica.
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Desde 2023 entraram em vigor as novas regras estabelecidas em 2020 com a publicacdo da RN
507/2022, que estabeleceu o novo Manual de Acreditagdo, com pré-requisitos e requisitos mais rigorosos
para a obtencdo do certificado pelas operadoras. Dentre 0s pré-requisitos.

Desse modo, com a aplicagdo do pré-requisito que estabelece uma nota minima de 0,6 no IDSS e em
suas quatro dimensoes para a operadora ingressar no programa e manter o certificado nas avaliagoes
de manutengao anuais, ou uma queda do nimero de operadoras acreditadas, fato ja esperado como
decorréncia do aumento do rigor da norma.

Ressalta-se que esse pré-requisito € fundamental para garantir que a operadora que obtém o selo de
qualidade realmente tem um desempenho diferenciado em relagao ao conjunto das operadoras.

A lista de operadoras acreditadas pode ser consultada na pagina do Programa de Acreditagdo Operadoras,
no portal da ANS, em Acreditacdo de Operadoras — Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

- Proposta de Acreditacao para Operadoras Exclusivamente Odontoldgicas

Com o intuito de realizar ajustes na metodologia para contemplar as especificidades do segmento
odontoldgico, foi proposto um Manual de Acreditacé@o especifico para as Operadoras Exclusivamente
Odontoldgicas. O referido manual foi submetido a Consulta Pablica - CP n° 136, entre 13 de setembro e
28 de outubro de 2024. Apos o processo de analise das 220 contribuicdes recebidas, foram acatadas ou
acatadas parcialmente 68% das contribuigoes efetivas, aprimorando a proposta de Manual.

O Relatorio da consulta publica contendo o posicionamento da ANS sobre cada uma das contribuigdes
recebidas foi aprovado na 6162 Reunido da Diretoria Colegiada da ANS - DICOL em 16 de dezembro de
2024.

A proposta do Manual de Acreditagdo de Operadoras Exclusivamente Odontologicas e o relatorio das
contribuigdes avaliadas seguiu tramite normativo para analise juridica da Procuradoria Federal Junto a
ANS - PROGE, com vistas a sua publicacdo, contribuindo para a indugdo de boas préaticas na atencao
odontoldgica no setor suplementar de saude.

Y

PROGRAMA DE CERTIFICACAO DE BOAS PRATICAS EM ATENCAO A
SAUDE DE OPERADORAS DE PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A
SAUDE

CERTIFICACAO DE BOAS PRATICAS EM ATENCAO PRIMARIA A SAUDE - APS

A Certificacdo de Boas Praticas em Atencdo Primaria a Saude — APS faz parte do Programa de Certificagéo
de Boas Praticas em Atencdo a Saude - PCBP, e foi o primeiro manual a ser desenvolvido pelo Programa. O
objetivo € induzir as operadoras a mudanca do modelo de atencéo para aprimoramento da prestacdo dos
servigos de saude, com alcance de melhores resultados em saude.

Os pilares da APS sdo: porta de entrada do sistema, primeiro contato — acolhimento; longitudinalidade
do cuidado; alta coordenacdo do cuidado; integralidade do cuidado; heterogeneidade das demandas;
centralidade na familia e orientacdo ao paciente e a comunidade.

As operadoras de planos privados de saude podem participar de forma voluntaria do Programa de
certificacdo e as avaliagGes das operadoras s&o realizadas por entidades acreditadoras e homologadas pela
ANS.
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O programa possui trés niveis:

Nivel 1 — Para toda a carteira de beneficiarios da operadora, independente da faixa etaria e da condicédo de
Saude. Certificagdo Plena em APS — Validade de 3 anos.

Nivel 2 — Contempla adultos e idosos; criancas e adolescentes; e pré-natal e puerpério. Certificacdo
Intermediaria em APS — Validade de 2 anos.

Nivel 3 - Contempla adultos e idosos. Certificacdo Basica em APS — Validade de 2 anos.

Em dezembro de 2024, o Programa contava com 6 operadoras certificadas, cinco cooperativas médicas e
uma autogestao.

Além disso, em 2024, foram (re)certificadas duas operadoras com nivel | e uma nivel Il, cooperativas
médicas das seis operadoras certificadas em APS.

CUIDADO
INTEGRAL
A SAUDE

Projeto Cuidado Integral a Saude — APS

O Projeto Cuidado Integral a Saude, projeto-piloto desenvolvido em colaboracdo com o Institute for HealthCare
Improvement - IHI, Sociedade Brasileira de Medicina de Familia e Comunidade — SBMFC e Hospital Alemao
Oswaldo Cruz — HAOC faz parte da Certificacdo de Boas Praticas em Atengdo Primaria - APS e se constitui
como fase preparatoria para a solicitacdo da certificacdo pelas operadoras de planos de saude.

A segunda edicao do projeto tem duragédo de 20 meses, com vigéncia entre janeiro de 2024 a outubro
de 2025, e conta com a participacéo de 14 binomios (14 Operadoras e 14 Prestadores de Servigos de
Atencéo Primaria a Saude - APS).

Foram realizadas diversas atividades em um ambiente de aprendizado colaborativo que estimulou ideias
e metas inovadoras, com o0 proposito de auxiliar as operadoras de planos de saude e seus respectivos
prestadores de servicos de atencdo primaria a saude a desenvolverem iniciativas de melhoria e a
alcancarem os objetivos planejados, visando a obtencao da certificagdo em atencdo primaria a saude.

Além disso, foram realizadas em 2024 as seguintes atividades no ambito do Projeto:
a. Sessoes de Aprendizagens Virtual - SAV, no periodo de julho de 2024 até dezembro de 2024 (quatorze
sessoes), coordenadas pelo HI.

b. Auditorias Educativas com visitas técnicas no periodo de marco a junho de 2024, com objetivo de
apoiar as operadoras a se adequarem aos requisitos previstos no Manual anual de Certificagdo em Boas
Praticas em APS, coordenadas pelo HAOC.

c. Curso de Extensdo, Introducdo a APS na Saude Suplementar (IAPSSS — 60h) no periodo de abril a
outubro de 2024, coordenado pelo HAOC.

PROPOSTA DE CERTIFICACAO DE BOAS PRATICAS EM ATENGAO ONCOLOGICA — ONCOREDE

Dada a importancia da mortalidade do cancer no Brasil € do envelhecimento da populacéo, esta prevista no
Planejamento de Gestdo Anual da ANS e na Agenda Regulatdria 2023-2025, o langamento da Certificagdo
de Boas Praticas em Atencdo Oncoldgica — OncoRede, voltada para a qualificacdo da Area de Atengéo
Oncoldgica na Saude Suplementar.

Essa certificacdo visa incentivar as operadoras de planos de saude a desenvolverem um cuidado
oncoldgico cada vez mais qualificado e coordenado aos seus beneficiarios. O objetivo € que a operadora
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implemente uma rede de atengdo oncoldgica integrada, com linhas de cuidado pré-estabelecidas, além de
considerar 0s aspectos gerais da atencdo oncologica. As linhas de cuidado selecionadas representam 0s
tipos de cancer que sdo simultaneamente 0s mais incidentes e passiveis de acoes de detecgdo precoce:
prostata, mama, colon e reto, colo do Utero e pulméo, segundo informagdes do Instituto Nacional de Cancer
José Alencar Gomes da Silva - INCA (2021).

A Consulta Publica da minuta de Certificagdo em Atencdo Oncoldgica teve inicio em 10/12/2024, com
previsdo de finalizagdo em 23/01/2025.

PROPOSTA DE CERTIFICAGAO DE BOAS PRATICAS EM ATENGAO INTEGRAL A PESSOA IDOSA

Considerando o envelhecimento populacional como fendmeno atual no pais, a transi¢do epidemioldgica,
com 0 aumento das doencas cronicas nao transmissiveis no Brasil, 0 modelo de atencdo fragmentado, o
perfil de utilizacdo dos servigos e acdes em salde na saude suplementar e as necessidades em satde da
populacéo idosa, € estratégica para o setor a definicdo de melhores praticas em sadde na organizagdo da
atencdo a saude voltada para essa populacao.

A proposta de Certificacdo na Linha de Cuidado Integral a Pessoa Idosa na saude suplementar tem como
objetivo estabelecer e induzir a adogédo de melhores praticas pelas operadoras e seus prestadores de
servigos no cuidado integral a saude ao longo da vida, com énfase na faixa etaria acima de 60 anos.

Desse modo, a proposta de Certificacdo busca superar principalmente a fragmentacao do cuidado a
pessoa idosa, buscando a integralidade e a qualidade do cuidado. O Programa tem como pressuposto
que o processo de envelhecimento ocorre ao longo do curso da vida, o que aponta para a necessidade de
estratégias sistémicas, favorecendo o envelhecimento ativo com autonomia.

Portanto, essa certificagdo tera como base a Atencéo Primaria a Saude - APS como porta de entrada e
coordenadora do cuidado, integrada a todos os demais niveis de atengao.

0 pedido de dispensa de AIR da proposta do Manual de Certificagcdo do Cuidado Integral a Pessoa ldosa foi
apresentado e aprovado na 6112 DICOL/ANS, em 02 de setembro de 2024.

Em 2024, foi instituido um grupo de especialistas, de carater consultivo, para elaboracdo do Manual. No
periodo de 14 de outubro a 09 de dezembro de 2024 foram realizados quatro encontros.

PROGRAMA DE PROMOGAO DE SAUDE E PREVENGAOQ DE RISCOS E DOENGAS - PROMOPREV

A ANS, ao longo de sua trajetoria de regulacdo, tem estimulado a adogéo de boas praticas em atengéo
a saude e, desde 2004, tem buscado induzir as operadoras de planos de salde a adotarem acdes de
Promocdao da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas - PROMOPREVY, com vistas a implementar um
modelo de atenc¢éo integrado e coordenado.

PROGRAMAS APROVADOS PELA ANS

Os programas aprovados sdo analisados pela Agéncia de acordo com critérios pré-estabelecidos. Esta
aprovacao proporciona beneficios reputacionais as operadoras junto aos seus beneficiarios e a sociedade.
Além disso, como forma de incentivo, a ANS concede como beneficio regulatorio uma pontuagé@o bonus no
Programa de Qualificacdo de Operadoras e no Programa de Monitoramento do Risco Assistencial.

0Os programas de PROMOPREV aprovados pela ANS em 2024 contemplaram as seguintes tematicas:
alimentacédo saudavel; acompanhamento de crescimento e desenvolvimento infantil; atengéo ao pré-natal,
parto e puerpério; incentivo ao parto normal; sobrepeso/obesidade; diabetes, hipertensdo, terceira idade;
depressdo e cancer, que englobam as areas de saude da crianca, saude do adolescente, do homem, da
mulher, do idoso, salde mental e saude bucal.
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Em dezembro de 2024, o Promoprev contava com 415 programas aprovados.

PROGRAMAS MONITORADOS PELA ANS

Os programas aprovados pela ANS passam por monitoramento por meio do envio do Formulario de
Monitoramento anual. Os programas s@o avaliados por varios critérios técnicos, em especial 0 alcance da
meta de cobertura minima obrigatdria da populacdo-alvo de pelo menos 20%.

Em 2024, dos 658 dos programas monitorados, 365 foram aprovados no monitoramento e permanecem
vigentes e, 293 foram reprovados e descadastrados.

A reprovagao dos programas ocorreu pelas seguintes razoes:

e N&o envio das informagdes no prazo estabelecido (de 01/02 a 01/04/2024);
¢ Incompletude das informagoes;

¢ Informagdes incoerentes;

e Meta minima de cobertura da populagdo-alvo ndo atingida.

Segue tabela 4.12 com o resumo dos Programas de Promoprev em 2024:

B TABELA 4.12 - PROGRAMAS PROMOPREV

PROGRAMAS QUANTIDADE DE PROGRAMAS

Monitorados em 2024 658
Aprovados no monitoramento 365
Reprovados no Monitoramentos 293
Total de Programas vigentes em dezembro de 2024 415

Fonte: Geréncia de Estimulo a Inovagdo e Avaliagdo da Qualidade Setorial (fevereiro, 2025).

Importante ressaltar que além dos programas de Promoprev aprovados e monitorados pela ANS, ainda
constam no portal da ANS os programas que sdo somente informados a ANS, mas ndo passando por
avaliagdo. Em 2024 foram contabilizados 664 programas inscritos.

A lista de programas aprovados e inscritos na ANS pode ser consultada no portal da ANS, em Programas
de Promocéo da Saude e Prevencéo de Riscos e Doencas — PROMOPREV.

TOMADA PUBLICA DE SUBSIDIOS - PROMOPREV

Em 2024, de modo a obter insumos para o aprimoramento do Programa de Promoprev, a ANS langou

a Tomada Publica de Subsidios - TPS n° 2 sobre linhas de cuidado prioritarias na saude suplementar,
que devem abarcar todo o ciclo do cuidado iniciando pela Promogdo da Saude e prevencdo de Riscos e
Doencas.

A Tomada Publica de Subsidios n° 2 ficou disponivel no portal da ANS entre os dias 01/12/2023 e
30/06/2024 para receber propostas sobre as linhas de cuidado prioritarias na saude suplementar com
0 objetivo reunir contribuicbes para a reorganizagdo do cuidado em saude com vistas a melhoria da
qualidade assistencial no setor.
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MOVIMENTO PARTO ADEQUADO

O Parto Adequado € uma iniciativa da ANS que, desde 2015, visa implementar modelos de atencéo efetivos
e seguros na atencdo ao parto e nascimento com a adogao de boas praticas baseadas em evidéncias
cientificas e equipes multiprofissionais, com o objetivo de melhorar a experiéncia da mulher durante a
jornada da gestacéo, considerando as condigdes socioculturais e emocionais da gestante e familia. Seu
inicio teve como uma das principais motivagoes, a necessidade de reducdo da proporgao de cesarianas
sem indicacéo clinica no setor suplementar, e os riscos delas decorrentes. Com o passar dos anos, foram
incorporados novos objetivos como a seguranca de méaes e bebés, o aprimoramento do pré-natal e o
cuidado no puerpério, dentre outros.

0 Movimento Parto Adequado vem se desenvolvendo com diversas estratégias ao longo dos anos. Para
seu desenvolvimento, tem sido fundamental a colaboracéo e o apoio de instituicdes parceiras como a
Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Hospital Albert Einstein — SBIBAE e o Institute for Healthcare
Improvement — IHI.

As acgbes do Programa, desencadeadas com a Fase 3 do Projeto Parto Adequado langado em 2019 sob 0
lema “Construindo um Movimento para a Saude, Seguranca e Equidade na Gestagdo e no Parto”, foram
fortalecidas com as seguintes iniciativas em 2024

Em 2024, a Certificacdo de Boas Praticas na Linha de Cuidado Materna e Neonatal (CBP-Parto Adequado)
ganhou novo impulso, com a publicacdo do Edital do Projeto Cuidado Integral a Gestante e ao Neonato, de
carater preparatorio a Certificacéo.

O edital Projeto Cuidado Integral a Gestante e ao Neonato — Parto Adequado, tinha como objetivo
selecionar experiéncias de operadoras de planos de satude desenvolvidas, obrigatoriamente, em conjunto
com um hospital/maternidade e uma clinica/consultorio/ambulatorio de pré-natal/puerpério integrantes
de suas redes assistenciais. As operadoras interessadas em participar do processo seletivo puderam

se inscrever pelo Portal Operadoras, no site da ANS, no periodo de 24/10/2024 até 08/12/2024, prazo
posteriormente prorrogado até 23/01/2025.

Guias de Letramento do Parto Adequado

Em 2024, o Projeto Cuidado Integral a Gestante e ao Neonato desenvolveu e publicou dois Guias do
Movimento Parto Adequado, langcados em um webinario em 20/12/2024. 0 encontro virtual foi transmitido
a0 vivo e sua gravacao permanece disponivel no canal @ansreguladora no Youtube.

Os guias de letramento foram desenvolvidos em parceria com o Institute for Healthcare Improvement -
IHI e o Hospital Israelita Albert Einstein, com a colaboragao de representantes de operadoras e hospitais
participantes do Parto Adequado, com o objetivo de promover o letramento sobre para dois publicos
distintos:

e (uia da Gestante: passo a passo para um Parto Adequado, voltado para o letramento de mulheres e
familiares durante a jornada da gestante;

e (Guia do Profissional: como orientar a gestante para um parto seguro e adequado, com o objetivo de
auxiliar o profissional a apoiar gestantes com informacdes relevantes do ciclo gravidico puerperal.

Os guias foram preparados com linguagem simples e acessivel e oferecem informagdes orientagoes
praticas para apoiar gestantes, familiares e profissionais. As edig0es distintas visam atender as
necessidades especificas de cada publico.

0s manuais estao disponiveis para download gratuito no site da Agéncia.
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Campanhas de Comunicacao

Para divulgar de forma ampla para toda a sociedade as boas praticas na atencdo materna e neonatal,
foram realizadas, em 2024, agdes de comunicacao sobre o Parto Adequado no portal da ANS, nas

midias sociais da ANS (Facebook, LinkedIn, Instagram e Twitter) € junto a imprensa. Entre as acdes de
comunicacao realizadas, destacou-se o Agosto Dourado (figura 4.13), instituido pela Lei Federal n°

13.345 de 12 de abril de 2017, que reforga anualmente a conscientizacdo sobre o leite materno como um
“alimento de ouro” e reafirma a importancia das iniciativas em prol do incentivo @ amamentacéo, conforme
indicacdo da Agenda 2030 da Organizacao das Nagdes Unidas. A campanha divulgada pela ANS esclareceu
alguns Mitos e Verdades sobre a amamentagao.

B FIGURA 4.14 - CAMPANHA AGOSTO DOURADO

&R AGOSTO PARTO

I““< ";J AE:‘—"S IJ d Lk iﬁm
% DOURADO

Més do Aleitamento Materno

Fonte: Geréncia de Comunicagdo Social (agosto, 2024).

Outro destaque foi a campanha anual realizada pela ANS, por meio do Movimento Parto Adequado, que
reforga a conscientizagdo para prevencgao do agendamento de cesarianas sem indicagao clinica. Ao
analisar 0s dados historicos do setor, identifica-se todos 0s anos um incremento sazonal das cesarianas
antes de e durante festas, feriados e férias, sobretudo entre dezembro e fevereiro. A campanha de 2024
esclareceu mais uma vez que cirurgias cesareas agendadas, sem aguardar o momento em que 0 bebé esta
pronto para nascer, acabam acarretando mais riscos a saude e mais custos ao sistema e que o trabalho de
parto se configura como uma situagdo que demanda assisténcia imediata. A acdo de comunicacao se valeu
de textos, imagens e depoimentos de mulheres.

B FIGURA 4.15 - CAMPANHA PARTO ADEQUADO NO NATAL

Escolha consciente para
um futuro brilhante.

gov.br/ans
0800 701 9656

Fonte: Geréncia de Comunicacdo Social (dezembro, 2024).

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DE GESTAO E DE ATIVIDADES | EXERCICIO 2024 136



TRANSPARENCIA E QUALIDADE DE DADOS E INFORMAGOES DO SETOR

No ambito do processo de revisdo da Resolugdo Normativa - RN n* 509/22 e da Instrucdo Normativa - IN
n° 13/22, que tratam da transparéncia das informagdes no ambito da satde suplementar e estabelece

a obrigatoriedade da disponibilizagcdo do conteudo minimo obrigatdrio de informacdes referentes aos
planos privados de saude no Brasil, foi aprovado o relatorio de AIR na 613a. Reunido Ordinaria da Diretoria
Colegiada da ANS, realizada em 14/10/2024. Também foi realizada a Consulta Publica n® 141, que esteve
disponivel para recebimento de contribuigcdes da sociedade entre os dias 24/10 e 08/12/2024, tendo
recebido 197 contribuigoes.

4.2.4 FISCALIZAGAO E ARTICULAGAO COM A SOCIEDADE

A ANS ¢ responsavel por fiscalizar as operadoras de planos de saude no que concerne a apuracdo de
indicios de infracdo a saude suplementar, aplicando penalidades, quando as provas dos autos assim
indicarem; fomentar, em fase pre-processual, a resolucdo de conflitos junto aos beneficiarios; bem como
induzir as operadoras a mudanca de comportamento regulatério mais abrangente.

A Central de Relacionamento da ANS é o ambiente em que o beneficiario, ou seu interlocutor, apresenta
demandas de reclamacéo ou de informacgéo perante o 6rgdo regulador. A ANS também se articula com o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e com a sociedade civil, inclusive por meio de agdes
de cooperacao técnica, visando a eficacia da protecdo e defesa do consumidor de servicos de assisténcia
suplementar a saude.

0 planejamento da fiscalizacdo tem sido pautado no continuo incremento da eficiéncia e da celeridade
na resposta estatal, com as agdes produzidas para obtencdo de resultados cada vez mais satisfatorios.
Ademais, a ANS estimula boas praticas por parte das operadoras por meio de uma atividade fiscalizatoria
indutora.

Como expressao objetiva dessa visdo moderna de atuagdo de um orgédo regulador, aponta-se a Notificagdo
de Intermediacéo Preliminar — NIP, instrumento completamente eletronico, de natureza pré-processual,
com alta taxa de resolutividade, utilizado para intermediar os conflitos existentes entre beneficiarios e
operadoras de planos de satde. E importante destacar que, resolvido o conflito, ndo ha que se falar em
abertura de processo administrativo sancionador.

A NIP, representada na figura 4.15, é considerada um dos instrumentos mais importantes na relagdo com
0s beneficiarios de planos de saude e, correlacionada com o volume de atendimentos, sua relevancia
evidencia esse retorno direto a sociedade. A ANS se destaca por dar tratamento individualizado as
demandas de casos concretos dos beneficiarios, aproximando-os do 6rgdo regulador.
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H FIGURA 4.16 - NOTIFICAGAO DE INTERMEDIAGAO PRELIMINAR E DEMANDAS DE INFORMAGAO

NOTIFICAGAO DE INTERMEDIACAO
PRELIMINAR (NIP) E DEMANDAS DE INFORMAGAO

— e
375.678 demandas de Meios de atendimento
reclamacédo NIP para cadastro dessas
demandas
236.406 demandas de
infarmacho
ot n 30,3% de entradas
*Taxa de Intermediacio Resolvida: - TIR.76,3% pelo site
Representa um termémetro sobre a g dade de cc .'|:'._:'.L': 804 artradas
Somgl ) 1310 O3 AND por ligacdes
uto oercitivo, sem
ta humang esel 0,9% de entradas
de 'R tem comao elemento 3 por outros meios
erhior humana das demandas NIP
an aliza rente. O ET) i E]
ff de ad efasado em data d gistro
{ reclamacte imviahbilizan: T ca i I
referente ao ano-base 2024, repetindo o observado no

Relatdria referente 3o ano-base 2023, Desse modo, a Taxa de

Resolutividade- TR foi descontinuada do presente relatdrio
Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo — SIF Consulta (janeiro, 2025).

Ja a tabela 4.13, a sequir, apresenta a evolucdo de demandas de reclamacédo cadastradas na ANS de 2018
a 2024,

B TABELA 4.13 - DEMANDAS DE RECLAMAGAO CADASTRADAS ORIUNDAS DE USUARIOS DE PLANOS DE
SAUDE-2018-2024

Reclamacdes 98.361 132.775 152.197 189.538 239.536 354.410 377.467

Variagéo (%) - 35,0% 14,6% 24,5% 26,4% 48,0% 6,5%
Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2025).

Objetivamente, nos Ultimos anos mais pessoas estdo procurando a ANS para resolucéo de problemas, o
que se extrai da tabela acima. Ocorre que esse crescimento exponencial afeta outros dados e informagoes
sobre a atividade fiscalizatoria da ANS.

Pontua-se, preliminarmente a exposicdo dos dados e informagdes sobre a atividade fiscalizatoria, a adogdo
de diversas medidas de gestao que visam o melhor aproveitamento da forga de trabalho existente, contudo
ha notorio limite. A caréncia de servidores continua sendo um ponto sensivel que precisa ser mitigado

com 0s instrumentos possiveis, inclusive com a reposicao e o acrescimo de pessoal para realizagdo das
atividades essenciais da Agéncia, que justificaram os pedidos de realizagdo de concurso publico para o
quadro efetivo da ANS e de contratagédo de servidores temporarios a luz da Lei n° 8.745/1993.

Um espectro mais amplo de reforma esta em andamento buscando a equalizagdo ou redugdo de problemas
na origem das reclamacées e impactos na atividade fiscalizatoria. Dentro desse contexto, no ano de 2024
a ANS aprovou a Resolugdo Normativa n® 623, que dispde sobre as regras de funcionamento das centrais
de atendimento das operadoras de planos de saude, além de criar repercussoes e efeitos para aquelas que
nao atingirem determinadas metas de entrada de reclamacdes. Ademais, foi autorizada a Consulta publica
n° 147/2024 para o aprimoramento do modelo fiscalizatorio adotado pela ANS, mediante a revisdo das
ResolugcGes Normativas n® 483/2022 e 489/2022. Ambos séo projetos integrantes da Agenda Regulatoria
2023/2025, precedidos de Analise de Impacto Regulatorio — AIR

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DE GESTAO E DE ATIVIDADES | EXERCICIO 2024

138



A tabela 4.14 apresenta o tempo médio de classificacdo de uma demanda no ambito da NIP.

B TABELA 4.14 - TEMPO MEDIO DE CLASSIFICAGAO DA DEMANDA NIP ASSISTENCIAL E NAO ASSISTENCIAL -
2023 E 2024

Reclamagoes 98.361 132.775 152.197 189.538 239.536 354.410 377,467

Variagéo (%) - 35,0% 14,6% 24,5% 26,4% 48,0% 6,5%

Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2025).

Nota: soma das demandas ingressadas por meio da NIP (375.678) e por outros meios, como aquelas derivadas de representacoes de outras
Diretorias, conforme art. 25 da RN 483/2022.

Ainda em fase pré-processual, foi inaugurado no relatorio referente ao ano-base 2023, o indice de
inativacdo de demandas NIP, com nome ajustado em 2024 para Taxa de Intermediacdo Resolvida — TIR.

0 novo indice tem como objetivo medir o percentual de demandas em que o beneficiario no fluxo da NIP
expressou contentamento com o resultado da fase de mediacgao eletronica, o que infere a ocorréncia de
composicdo entre as partes envolvidas. No trdmite previsto, nos casos o beneficiario expresse que seu
problema n&o foi resolvido, as demandas seguem para analise humana para verificagdo de indicios de
infracdo. Assim, de acordo com a normatizagéo vigente, & possivel ter um termémetro sobre a quantidade
de conflitos resolvidos nos curtos prazos da NIP somente pelo fato da ANS disponibilizar esse instrumento
indutor e ndo coercitivo, sem que se necessite destacar um analista humano.

No grafico 4.11 a seguir verifica-se a taxa de intermediacéo resolvida entre 2016 e 2024.

H GRAFICO 4.11 - TAXA DE INTERMEDIAGAO RESOLVIDA - 2016 - 2024

80,1% 9 81,6%
79,4% 1% 80,1% 79,7%
9 76,3% 76,49
76'.1/0_/ 78,2% 0 T 676 3%
77,1% '
75,8%

73.7% 73,8%

68,7% 68,4%

Taxa de Intermediacgao Resolvida (TIR)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
—e—Assistencial =e—N30 Assistencial —e=—Total
Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2025).

A medicdo da Taxa de Resolutividade - TR tem como elemento adicional a TIR a analise posterior humana
das demandas NIP, na forma da normatizacdo vigente. O tempo de analise humana ficou demasiadamente
defasado em relacdo a data do registro das reclamagoes, inviabilizando a prestacao de contas referente

aos anos de 2023 e 2024. 0 aumento significativo no nimero de reclamacgdes recepcionadas na ANS

ano a ano repercute na capacidade operacional e de recursos humanos para analises das demandas e,
consequentemente, no calculo deste indicador. Desse modo, a Taxa de Resolutividade- TR foi descontinuada
do presente relatorio. Na ultima mediacdo, ainda referente a janeiro de 2023, a TR foi de 88,3%.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DE GESTAO E DE ATIVIDADES | EXERCICIO 2024

139



Neste contexto, acrescenta-se duas informagoes que transmitem a dimensao do trabalho humano em fase
pré-processual, conforme pode ser visualizado na tabela 4.15 a seguir.

ll TABELA 4.15 — PRODUGAO EQUIPE NIP, ANOS 2023 E 2024

Qtd. Demandas Analisadas 36.724 38.033 3,6%
Média de analistas 47 43 -8,2%

Média de demandas

. . 782,7 882,8 12,8%
analisadas por analista

Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2025).

H TABELA 4.16 — DEMANDAS NIP PENDENTES DE CLASSIFICAGAQ (EXCLUINDO A FASE ELETRONICA) - 2023 E 2024

QUANTITATIVO DE DEMANDA ““ VARIAGAO (%)

Demandas NIP pendentes de classificagdo 101.518 129.821 27,9%

Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2025).

PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

O principal processo fiscalizatorio da ANS se inicia na fase pré-processual da NIP. N&o resolvido o conflito
na fase pré-processual da NIP e havendo indicio de infracdo a demanda segue para lavratura de auto de
infragdo com a consequente instauracdo de processo administrativo sancionador.

A figura 4.17 apresenta o resumo desse fluxo, que é o mais comum no ambito da fiscalizacdo da
ANS, desde o recebimento das demandas de reclamacdo apresentadas pelos beneficiarios ou seus
interlocutores, até a decisdo em 12 instancia do processo administrativo sancionador.

Tal como a equipe que trabalha no ambito da NIP, a equipe de servidores que trabalham o processo
sancionador tem sofrido o impacto do sucessivo aumento no nimero de reclamagoes.
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H FIGURA 4.17 - FLUXO DA FISCALIZAGAO

FLUXO DA _
FISCALIZACAO

Beneficiarioentra em contato
pelos canais de atendimento da
ANS fazendo uma reclamacao

Inaugura-se a fase pré-processual
de mediagdo visando a resolugao
do conflito, por meio da NIP

Caso o problema nao tenha sido
resolvido no a@ambito da NIP, e
subsistam indicios de infracao a
satde suplementar, um auto de
infracdo é@ lavrado, iniciando-se o
processo administrativo sancionador

e —

Apdés o exercicio do contraditério e
analise técnica, a decisa@o é proferida
no processo. Os chefes dos Nucleos
da ANS, por delegacédo do Diretor de
Fiscalizac&o, possuem atribuicio para
decidirem 1* instancia

Fonte: Geréncia-Geral de Operacdes Fiscalizatorias (fevereiro, 2023).
B FIGURA 4.18 — PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

PROCESSO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR

Auto de Infracao

Esgotadas as possibilidades de solucdo no ambito da NIP,
a demanda segue para a imediata lavratura do auto de

infracdo e a consequente abertura de processo
sancionador. A préxima manifestacdo da OPS no processo
ja sera a defesa ao auto de infragdo lavrado

9.707 processos instaurados em 2024
12.339 decisodes:

¢ Penalizando: 7.406
* Arquivando ou anulando: 4.923

Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2025).

A tabela 4.17, a seguir, apresenta o tempo médio das fases processuais até a decisao em primeira
instancia.
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l TABELA 4.17 - TEMPO MEDIO DAS FASES PROCESSUAIS DA 12 INSTANCIA (EM DIAS) - 2023-2024

Tempo Médio de Decisdo 276 579
Tempo Médio de Juizo de Reconsideragdo 641 516
Tempo Médio Total 917 1.095

Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2025).

Nota 1: Tempo Médio de Decisdo: E o tempo, em dias, entre a “data de emisséo do auto” e a “data de decisdo em 1° instancia”, obtido através
da mediana da diferenca entre a “data de emissdo do auto” e a “data de decisdo em 1° instancia” das demandas analisadas no periodo. Mede
0 tempo médio utilizado para a emissao da decisdo pelos Ncleos.

Tempo Médio de Juizo de Reconsideracéo: E o tempo, em dias, entre a “data de analise de recurso” e a “data de aguardando Diretoria
Colegiada”, obtido através da mediana da diferenca entre a “data de analise de recurso” e a “data de aguardando diretoria colegiada” das
demandas analisadas no periodo. Avalia o tempo médio em que as demandas passaram na fase de Juizo de Reconsideragao.

Nota 2: Para evitar a influéncia de outliers (valores extremos alheios a distribuicdo dos dados) que ocorre na média, optou por usar a medida
de posigdo mediana para o indicador.

Nota 3: optou-se por ndo apresentar o indice denominado “tempo médio de apuragdo” ap6s avaliagdo de que o termo néo exprimia
com propriedade o que se pretendia medir e 0s parametros de medicdo pelo sistema ndo representavam apenas a etapa processual de
apuragao.

Quanto ao acervo de processos sancionadores em tramite na primeira instancia, a tendéncia de aumento
no seu quantitativo reflete 0 aumento na entrada de reclamacoes, conforme gréafico 4.12 a sequir.

B GRAFICO 4.12 - ACERVO DE PROCESSOS - 2016 - 2024
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Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2025).

B TABELA 4.18 - PROCESS0S INSTAURADOS - 2023-2024

Quantidade de processos 14.021 9.707 -30,8%

Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2025).

A sequir, na tabela 4.19, pode ser observado o total de decisoes arquivadas, anuladas e penalizadas em
2023 e 2024.
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H TABELA 4.19 - DECISOES ARQUIVADAS, ANULADAS E PENALIZADAS-2023-2024

Penalizando 7.055 7.406 5,0%
Aguivando ou Anulando 3.119 4,923 57,8%
Total de decisoes 10.174 12.329 21,2%

Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2025).

Nota: Até o Relatorio referente ao ano-base 2023 eram apresentadas informacoes sobre autos de infracdo finalizados ou anulados. A referida
tabela foi descontinuada, pois refletia aspectos mais operacionais, ao contrario da presente tabela que cumpre a fungéo de prestagao de
contas a sociedade quanto aos tipos de decisoes.

Nas demandas decorrentes do procedimento da NIP, caso a operadora adote as providéncias necessarias
apos a data do encerramento dos prazos de Reparacédo Voluntaria e Eficaz — RVE, e as comprove
inequivocamente, fard jus a um desconto percentual de 80% sobre o valor da multa correspondente a
infracdo apurada.

Apos a notificacdo da operadora, em substituicdo a apresentacdo de defesa, pode-se requerer 0
pagamento, antecipado e a vista, do valor da multa a infragcdo administrativa apurada, no prazo de dez dias,
a contar da intimag&o. Neste caso, o interessado fara jus a um desconto percentual de 40% sobre o valor
da multa, conforme explicitado na tabela 4.20.

B TABELA 4.20 - DOCUMENTOS COM DESCONTO DE 40% E 80%-2023-2024

TIPO DE DESCONTO mm VARIAGAO (%)

“RN 388 - DECISAO HOMOLOGAGAQ PAGAMENTO ANTECIPADO 40% 2.980 2.032 -31,8%

“RN 388 - DECISAO HOMOLOGAGAO REPARACAO POSTERIOR 80% 62,3%

TOTAL GERAL 3.057 2.157 -29,4%

Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2025).

FISCALIZAGAO PLANEJADA

A ANS, em 2024, deu prosseguimento as modalidades fiscalizatorias substitutivas ao Programa de
Intervencdo Fiscalizatoria, que foi suspenso em 2023. A experiéncia adquirida com o projeto-piloto com a
Acao Planejada Focal de Fiscalizacdo e a Agao Planejada Preventiva de Fiscalizagdo gerou conhecimento e
subsidios para proposta normativa de aprimoramento do modelo fiscalizatorio adotado pela ANS, objeto da
consulta publica n® 147/2024, autorizada pela Diretoria Colegiada da ANS em dezembro de 2024.

A Acdo Planejada Focal de Fiscalizagdo - APF, inaugurada no segundo semestre de 2023 na forma de projeto-
piloto, e convertida em modalidade fiscalizatoria em 2024, encontra fundamento no art. 56 da RN n° 483/2022.
Essa acdo planejada tem como objetivo a selegcdo de agentes de mercado que se encontram nas posigoes

mais gravosas nos ranqueamentos do indice Geral de Reclamagdes - IGR, com a finalidade de apontar alguns
assuntos que sejam alvo de reclamagcdes recorrentes de beneficiarios sobre 0s servigos prestados, com vistas
a0 incentivo ao exercicio da autorregulacéo, atraves da identificagéo, pelo proprio agente de mercado, das suas
causas, e da adogao de medidas de adequacéo ou aprimoramento, e posterior acompanhamento.
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Por sua vez, a Agao Planejada Preventiva de Fiscalizagdo - APP, cujo projeto-piloto se iniciou no
segundo semestre de 2024, se assemelha, em propositos, a APF, porém, com sujeitos diversos, um

rito de menor complexidade e menor direcionamento por parte da fiscalizacdo, o que confere, ao ente
regulado, maior protagonismo no equacionamento das questoes que ddo causa a entrada de demandas
recorrentes de beneficiarios a ANS. A agéo € direcionada aos agentes de mercado que se encontram em
posicoes intermedidrias nos ranqueamentos do IGR, com especial atencdo aqueles em que foi verificada
anormalidade recente e relevante no registro de demandas de reclamagao na ANS.

A sequir, a figura 4.19 apresenta os resultados da fiscalizagdo planejada.

H FIGURA 4.19 - FISCALIZAGAO PLANEJADA

FISCALIZACAO PLANEJADA

Tem por objetivo a realizacdo de agbes fiscalizatérias de carater célere e remoto, em agentes de
mercado selecionados de acordo com os dados e rankings, precipuamente, extraidos do Painel do indice
Geral de Reclamacgées (IGR), com fulcro em principios da fiscalizagdo responsiva, incentivo ao exercicio
da autoregulagio e adogio de medidas para o aprimoramento, adequacgéo ou corregdo de processos
internos de trabalho do ente regulado selecionado.

29 diligéncias remotas ordindrias
5 diligéncias remotas extraordinarias
5 diligéncias in loco

Fonte: Geréncia de Boas Praticas da Diretoria de Fiscalizagdo (janeiro, 2025).

No quadro 4.15, abaixo, sdo apresentadas as atividades relacionadas as Ac¢oes de Fiscalizacdo Planejada —
AFP (género das espécies APF e APP) executadas ao longo do exercicio de 2024:

l QUADRO 4.15 - AGOES DE FISCALIZAGAO PLANEJADA — AFP EM 2024

ATIVIDADES APF-2023(1) | APF-2024(2) | APP-2024(3)

Nota técnica da proposta de execugdo de AFP

Nota técnica de selecdo de agentes regulados 1 3 2
Nota técnica de definicdo de objeto da AFP - 9 6
Notificagdo de agentes regulados 27 11 7
Diligéncias remotas ordinarias 3 20 6
Diligéncias remotas extraordinarias 5 - -
Diligéncias in loco 3 2 -
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ATIVIDADES APF-2023(1) | APF-2024(2) | APP-2024(3)

Atas de diligéncias remotas

Relatorios de diligéncia in loco 6 2 -
Relatorio circunstanciado sobre agente regulado 1 1 =
Relatorio de Monitoramento 4 1 2
Nota Técnica Conclusiva com o desfecho da AFP 9 = =

(1) APF/2023: atividades executadas em 2024 relacionadas ao projeto-piloto iniciado em 2023;
(2) APF/2024: atividades relacionadas as APFs iniciadas em 2024; e

(3) APP/2024: atividades relacionadas ao projeto-piloto da APP iniciado em 2024.

Fonte: Geréncia de Boas Praticas da Diretoria de Fiscalizagdo (janeiro, 2025).

TERMOS DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA — TCAC E TERMOS DE
COMPROMISSO - TC

0 TCAC é um instrumento regulatorio por meio do qual a ANS firma compromissos junto as operadoras
de planos privados de assisténcia a satde quanto a efetiva ou potencial infragdo as normas legais e
infra legais do mercado de saude suplementar com vistas a cessar as praticas das condutas irregulares
que estdo sendo apuradas e reparar 0s danos por elas causados, inclusive indenizando 0s prejuizos
decorrentes.

0 TCAC muitas vezes ¢ a alternativa mais eficaz para lograr a mudanca de postura em prol do interesse
publico, consistindo na ultima tentativa de resoluc@o do conflito com o beneficiario antes da aplicacédo da
sancdo administrativa, a qual no caso concreto se resumiria a cobranga de multa, mas sem a correcdo da
conduta irregular.

Trata-se de mais uma ferramenta que viabiliza a mediacdo de conflitos entre operadoras e beneficiarios, a
semelhanca ao que se objetiva com a Notificagdo de Intermediag@o Preliminar — NIP, s6 que dentro de uma
esfera processual, eis que 0 TCAC demanda a existéncia de um processo sancionador.

Ja o TC é um instrumento regulatorio pelo qual as agéncias reguladoras firmam compromissos com 0s
entes regulados, tendo por base o interesse na implementacéo de praticas que consistam em vantagens
diretas ou indiretas para os consumidores. No dmbito da fiscalizacdo da ANS, o Termo de Compromisso
tem sido majoritariamente utilizado com o objetivo de obter informagdes junto as administradoras de
beneficios sobre o nimero de vidas administradas e/ou o nimero de vidas expostas, com 0 escopo de

que as acoes fiscalizatorias sejam intentadas de acordo com seu porte econémico, em consagragao as
disposicoes da Lei n°® 9.656/1998. Tal acéo deriva da previsdo do art. 29 da RN n° 500/2022 que dispensa
0s mencionados entes regulados do envio das informacdes de nimero de beneficiarios.

A figura 4.20 apresenta os resultados do TCAC e do TC no ano de 2024.
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B FIGURA 4.20 - TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA - TCAC E TERMO DE
COMPROMISSO - TC

TERMO DE COMPROMISSO
DE AJUSTAMENTO
DE CONDUTA - TCAC E TERMO DE COMPROMISSO - TC

4 TCAC RS 31.720,00

arrecadados

fi rmados a titulo do pagamento

do §2° do artigo 10

em 2024 da RN N°® 372/2015

2TC's
firmados
em 2024

Fonte: Geréncia de Boas Praticas (janeiro, 2025).

Durante o ano de 2024, destaca-se a fiscalizagdo continua dos Termos de Compromisso de Ajuste de
Conduta-TCAC e Termos de Compromisso-TC firmados, além da abertura de novas negociacdes. Gomo
etapa do estudo inicial de revisdo do normativo aplicavel, foi elaborado questionario direcionado as
operadoras que em algum momento ja tiveram contato com o instrumento do Termo de Compromisso de
Ajuste de Conduta-TCAC na ANS, com expectativa de consolidagao dos resultados no ano de 2025.

PROGRAMA PARCEIROS DA CIDADANIA

A ANS realiza a articulacdo com 6rgaos/entidades que compdem o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (art. 4°, inciso da Lei n® 9.656/1998) por meio do Programa Parceiros da Cidadania, que visa a
aproximacao e, principalmente, a troca de informagdes a respeito da satude suplementar.

Em 2024, foi realizada a 32 edicdo do evento ANS com vocé, em conjunto com 12 Procons em todo

o territorio nacional. A parceria tem por objetivo aproximar a ANS do consumidor por meio de 6rgdos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, atualizando os funcionarios dos Procons sobre
as regras da saude suplementar.

Também em 2024, foi elaborada cartilha para orientacdo aos consumidores em parceria com o Procon
de Campina Grande. Igualmente merece destaque a editoracéo de folder QRcode para acesso direto ao
servigo de reclamacgdo na ANS por parte de consumidores, facilitando o0 acesso quando distribuido por

outros meios, como Procons e outros parceiros da cidadania.

Foi realizada pesquisa sobre demandas institucionais oriundas dos Ministérios Publicos dirigidas a ANS,
visando qualificar as respostas e entender de forma sistematica as principais duvidas e pedidos para que
se possa avaliar o aperfeicoamento desse relacionamento.

Dentro desse cendrio destaca-se reunioes realizadas com os Ministérios Publicos do Ceard, Bahia e Sao
Paulo para estreitar o dialogo e planejar atividades instrucionais.

0 Programa termina o ano de 2024 com 30 Acordos de Cooperacdo Técnica em vigor, além da
possibilidade de assinatura com mais 7 parceiros.
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A sequir, na figura 4.21, verifica-se a abrangéncia do Programa Parceiros da Cidadamia.

B FIGURA 4.21 - PARCEIROS DA CIDADANIA
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Fonte: Diretoria Adjunta de Fiscalizag@o (janeiro, 2025).

APRIMORAMENTO DO SISTEMA INTEGRADO DE FISCALIZAGAO - SIF

Durante o ano de 2024 foram implementadas corre¢des e novas funcionalidades no SIF. Muitas correcdes
e pequenas melhorias foram realizadas, entre elas o acerto nos registros de eventos relacionados a
reabertura de demandas e ajustes em views que melhoraram a qualidade de dados em consultas e
relatorios.

Entre as principais melhorias e mudancas estruturais esta o desenvolvimento da APl para atendimento a
operadoras e beneficiarios, sendo a primeira ja em producdo e passando por melhorias e a segunda em
testes para implementacdo em 2025. Outro desenvolvimento de grande impacto para 0s usuarios foi a fila
Unica para captura de demandas aguardando defesa da operadora (ap0s lavratura do auto), o que sera
melhor explicado adiante neste Relatorio.

0 Mddulo de Autogestéo de Usuarios foi implementado em janeiro de 2024 para o Disque ANS, reduzindo
a carga de trabalho das equipes envolvidas, acelerando o cadastro de novos usuarios e a alteragdo ou
recuperacdo de senha, elevando enormemente a disponibilidade dos atendentes para o trabalho efetivo,
além de ser medida em prol da ampliagdo de seguranca da informacao.

O Projeto de Inteligéncia Artificial - IA (iniciativa junto a FINEP, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao,
Ministério da Gestédo e da Inovacdo em Servigos Publicos e ENAP) prosseguiu com melhoria da interface
com o modelo de IA e superacéo de diversas dificuldades (ex.: arquivos zipados com senha, API para
consulta a procedimentos sensivel a acentuacao) e avangou no treinamento da IA para analisar demandas
assistenciais e ndo assistenciais. O desenvolvimento do prototipo prossegue com a funcionalidade

para acompanhamento das solicitacdes realizadas a IA, que conta com a tela modelada assim como as
respectivas tabelas no banco de dados.
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0 Projeto SIF3 foi revisto, sendo decidida pela reestruturagao por meio do Programa Novo SIF, que tera
diversos projetos visando atualizar tecnologicamente o sistema SIF em uso, além de entregar novas
funcionalidades. Ressalta-se que os desenvolvimentos realizados durante o Projeto SIF3 s&o considerados
ativos digitais a serem reutilizados nos projetos Novo SIF. O primeiro projeto visa entregar a funcionalidade
para edicdo dos formularios parametrizados de resposta das operadoras.

CANAIS DE COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE E AS PARTES INTERESSADAS

No ano de 2024 foram recebidas 1.131.794 (um milhdo, cento e trinta e um mil, setecentas e noventa e
quatro) ligagoes pelo DISQUE ANS, consideradas as atendidas e as finalizadas na URA.

Os canais de comunicagao da sociedade com a ANS sdo:

e Telefone: Ligacdo gratuita pelo Disque ANS 0800 701 9656, de qualquer cidade do Brasil, de segunda a
sexta, das 9 as 17 horas (exceto feriados nacionais);

e Telefone: Ligagdo gratuita para atendimento de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, por meio do
nimero 0800 021 2105, de qualquer cidade do Brasil, de segunda a sexta, das 9 as 17 horas (exceto
feriados nacionais);

e Portal da ANS (formulario eletronico): No Portal da ANS (www.ans.gov.br), em seu menu principal, ha
uma area intitulada “Central de Atendimento”, disponivel 24 horas por dia, com formularios para envio,
entre outras opgoes, de duvidas, sugestoes ou reclamacgoes, de acordo com cada perfil — Consumidor,
Operadora ou Prestador. O acesso do usuario é feito por meio do login gov.br (padrdo ouro ou prata);

¢ Nucleos da ANS: Atendimento’presenoial, as segundas e quartas-feiras - exceto feriados -, das 8h30 as
12h e das 13h30 as 16h30. E necessario fazer o agendamento prévio pelo site da ANS.

Em um formato mais reduzido que a tabela 4.21, apresenta-se novamente o registro de reclamagoes
recepcionadas, dessa vez em conjunto com o nimero de demandas de informacgdes, que expressam 0
esclarecimento de duvidas no ambito do setor de satde suplementar.

B TABELA 4.21 - DEMANDAS DE RECLAMAGAO E INFORMAGAO CADASTRADAS ORIUNDAS DE USUARIOS DE
PLANOS DE SAUDE - 2023-2024

Reclamagoes 354.410 377.467 6,5%

Informagoes 214.870 236.406 10%

Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2025).

0O gréafico 4.13 demonstra a distribuicdo das reclamacdes recebidas por sua natureza: assistencial e n&o-
assistencial.
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l GRAFICO 4.13 - DISTRIBUIGAO DAS RECLAMAGOES PELA SUA NATUREZA-2023-2024
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Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2025).

O grafico 4.14 apresenta a distribuicdo do cadastro de demandas pelos meios de atendimento.

l GRAFICO 4.14 - DISTRIBUIGAO DO MEIO DE ATENDIMENTO DAS RECLAMAGOES E INFORMAGOES - 2023-
2024
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Fonte: SIF Consulta (janeiro, 2025).

Em 2024, 53,5% das reclamagdes foram feitas por meio do atendimento telefonico e 45,4% foram
realizadas no site da ANS.

MELHORIA NO RELACIONAMENTO ENTRE OPERADORAS E BIENEFICII:\RIOS DE PLANOS
DE SAUDE - PROPOSTA NORMATIVA APROVADA — RESOLUGAO NORMATIVA ANS N°
623/2024:

Apos relatorio de AIR, contribuicoes recebidas em consulta pablica, andlise juridica pela Procuradoria
Federal junto a ANS e demais etapas deliberativas, a Diretoria Colegiada da ANS editou a Resolucao
Normativa ANS n°® 623/2024 em substituicdo a Resolugdo Normativa ANS n° 395/2016. A nova Resolugdo
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tem por objetivo dispor sobre regras no dambito das centrais de atendimento das operadoras, com previsao
de vigéncia para 01/07/2025, ressalvados dispositivos transitorios ja em vigor.

0 normativo estabelece diretrizes para o atendimento, como a transparéncia, a clareza e a seguranca das
informag0es, a rastreabilidade das demandas e a cortesia no relacionamento com o consumidor.

Destaca-se a obrigatoriedade de medicédo da resolutividade dos atendimentos; a indugdo ao maior
protagonismo das Ouvidorias das Operadoras; a necessidade de reducao a termos dos motivos da
negativa de cobertura com fornecimento ao beneficiario, independentemente de solicitagdo; a vedagdo
de expressdes genéricas como “em andamento”, “em processamento”; e a previsdo de plataforma virtual
que o beneficiario possa acompanhar o andamento da sua demanda, a qualquer tempo, conforme meio

escolhido pela operadora.

A norma inova também com a criacdo de repercussoes e efeitos para as operadoras que ndo atingirem
determinadas metas de entrada de reclamacoes nos canais da ANS. J& para aquelas com a iniciativa
responsiva de ajustar seus fluxos de trabalho havera incentivos, inclusive dentro de uma janela de
oportunidade a curto prazo.

AIR E ABERTURA DE CONSULTA PUBLICA SOBRE 0 APRIMORAMENTO DO MODELO DE
FISCALIZAGAO ADOTADO PELA ANS

No ano de 2024 foi elaborada Analise de Impacto Regulatorio — AIR, audiéncia publica e proposta de
ato normativo decorrente para fins de abertura de consulta publica visando receber contribuicdes para
mudancas no modelo de fiscalizagdo adotado pela ANS. A consulta publica de n® 147 foi publicada no
D.0.U no dia 27 de dezembro de 2024. O encerramento do prazo de contribuicdes esta previsto para
07/03/2025.

A proposta abrange o pacote de normas de procedimentos apuratorios e aplicacdo de penalidades, com
revisitacdo sistémica da rotina de trabalho de fiscalizacéo, seja pelo viés individualizado da conduta,

que passara a ser tratado por meio de uma analise amostral; viés coletivo; ou ainda sob o prisma de
fiscalizacdo planejada/estratégia com novos instrumentos de indugdo de correcdo de conduta. Ha a
previsdo também de relevante ajuste nos tipos infrativos e atualizagdo dos valores das multas pecuniarias
correspondentes, defasadas no tempo. A proposta mantém a NIP como instrumento eletronico de
resolucdo de conflitos entre o beneficiario de plano de saude e o ente regulado.

As propostas deste projeto sdo baseadas em boas praticas de regulacdo e de preceitos da OCDE, tendo por
objetivo trazer maior eficiéncia a atividade fiscalizatoria, assim entendida como foco no resultado e adesdo
pelos entes regulados as regras regulatorias. Objetiva-se também reduzir em parte os impactos vivenciados
no que se refere a recursos humanos e orcamentarios, cuja caréncia traz graves prejuizos a governanca
dos processos, prazos, etc.

REALIZAGAO DE WORKSHOP COM 0 MERCADO REGULADO

Nos dias 14 e 15/05/2024, a ANS realizou o workshop “Temas Relevantes para Fiscalizagdo”. O objetivo
do encontro foi debater com o setor regulado temas praticos envolvendo a Notificagdo de Intermediacao
Preliminar - NIP e 0 processo sancionador em busca de melhorias nas agoes fiscalizatorias.

Depois do tratamento dado as contribuicoes recebidas no evento, foi publicado manual disponibilizado
para as operadoras com 0 objetivo de uniformizar agoes e conferir transparéncia, especialmente no que se
refere ao exercicio da analise probatoria.
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APRIMORAMENTOS DIVERSOS — EXEMPLIFICATIVO
Destacam-se nesse topico, a titulo exemplificativo, 0s seguintes pontos.

Primeiramente, foram implementadas melhorias na tela de cadastro das demandas como, por

exemplo: a) importacdo de dados do plano pelo Sistema de Informacgéo de Beneficiarios - SIB, inclusive
quando interlocutor € diferente de beneficiario reduzindo o problema de demandas cadastradas no site
erroneamente pelo usuario em face de ente regulado ndo responsavel; e b) aviso na tela quando se trata
de operadora com registro cancelado.

A sinalizacéo de demandas para o ente regulado no ultimo dia de prazo para resposta na NIP € outra
entrega a ser destacada.

Em fase processual, cabe dar destaque a criagdo da fila Unica para captura de demandas aguardando
defesa da operadora (apos lavratura do auto). Representou mudanca de grande valia para fiscalizagdo, uma
vez que promove a distribuicdo uniforme dos processos conforme a data mais antiga de lavratura de auto,
evitando que processos fiqguem parados devido a carga de trabalho desigual entre os 12 Nucleos da ANS
espalhados pelo Pais.

4.2.5 GESTAO DE MULTAS

INFRACAO AS NORMAS DE SAUDE SUPLEMENTAR X APLICACAO DE MULTA

Ainfracdo a legislacdo se configura quando a conduta realizada pela operadora € contraria as normas que
regulam o setor de saude suplementar. A aplicacdo de multa decorre da confirmacgéo dessa pratica, exceto
nos casos em que haja um instituto que afaste a sua aplicagdo. Assim, a pratica infrativa ndo se confunde
com a aplicagdo de multa pecunidria. Havendo a confirmacao formal de que houve infragdo, sem reparacdo
de tal conduta por parte da operadora, € aplicada a multa pecunidria. O auto de infragao representa a
existéncia de indicios de ocorréncia da pratica infrativa. O juizo formal de certeza ocorre na decisdo de
primeira instancia, em que acontece a liquidagdo do valor da multa. A multa se torna exigivel quando ha o
transito em julgado administrativo do processo sancionador. Isto pode ocorrer devido as seguintes causas:

1. Quando a operadora ndo apresenta defesa ao auto de infragdo e solicita pagamento antecipado e a vista
da multa com desconto de 40%, conforme disposto no artigo 33 da RN n° 483/2022;

2. Quando a operadora, em sua defesa ao auto de infragdo, comprova que realizou reparagédo posterior e
solicita do pedido de desconto de 80%, conforme disposto no art. 34 RN n°® 483/2022;

3. Quando a operadora ndo apresenta defesa e, também, ndo recorre da decisao de primeira instancia.
Nesse caso, 0 processo é encaminhado para cobranca;

4. Quando a operadora ndo apresenta o recurso e requer desconto de 20%, 0 processo é encaminhado
para cobranca;

5. Quando a DICOL mantém a decisdo de primeira instancia, o processo é encaminhado para cobranca.

As tabelas a sequir, 4.22 e 4.23, apresentam a série historica, em valores e percentuais, de arrecadacao
e por ano de aplicagcdo da multa. Na primeira coluna, verifica-se 0 ano em que a multa foi aplicada. Nas
demais, sdo informados, ano a ano, o valor arrecadado e o percentual de arrecadacao.

As diferencas dos dados apresentados, em relagdo aos informados nos Relatorios Aunais de Gestdo da ANS
nos anos anteriores, nao sao materialmente relevantes e devem -se:

e 3 atualizacdo de dados retroativos;
e 3 melhoria dos tratamentos de qualidade dos dados;

e 3 contabilizacdo como “arrecadadas” de multas sem dados detalhados do pagamento, mas que foram
retiradas da Divida Ativa com o status “extinto por pagamento.
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Com o0 advento do Decreto n® 9194/2017, a ANS implementou a integracdo de seu sistema para permitir a remessa eletronica dos créditos oriundos da cobranca
de multa para o Sistema AGU de Inteligéncia Juridica - Sapiens. Nessa linha, diante da integracdo, o acompanhamento da divida encaminhada pela ANS a PGF

e as demais informacg0es passaram a ser obtidas exclusivamente por meio da interoperabilidade de sistemas, como prevé o artigo 3°, §2°, da Portaria n® 323,

de 7 de maio de 2018. Ocorre que a ANS identificou um erro na integracdo que esta impedindo a atualizacdo de cerca de 11% de sua base de dados com as
informacdes apresentadas pelo sapiens divida. Considerando que as informacdes prestadas ao TCU, referentes aos créditos inscritos em divida ativa no sistema
sapiens divida, sdo extraidas da base de dados, fez-se necessario o presente registro.

B TABELA 4.22 - VALOR DE MULTAS APLICADAS E ARRECADADAS DE 2001 A 2024

MULTAS
ANO DE APLICADA MENOS TOTAL
PUBLICAGAO O DESCONTOS MENOS GhLLE L ARRECADADO
CANCELADAS

Anterior 6.354.249.395,06 5.615.453.971,656  1.799.101.666,40 199.021.544,63 125.373.823,18 110.260.504,96 90.334.932,13 70.922.020,70 2.395.014.491,99
2020 576.106.927,09 490.766.797,26 83.211.345,21 40.688.235,27  16.633.970,56 9.834.726,65 8.529.918,86  158.898.196,56
2021 560.621.204,20 463.217.127,37 99.525.642,00  31.246.196,78 16.761.612,71 23.713.110,70  171.246.562,20
2022 515.665.926,33 396.117.205,48 135.201.674,68 43.244.815,09 18.411.178,91 196.857.668,68
2023 581.413.844,11 462.110.831,71 152.839.181,19 34.488.544,34  187.327.725,53
2024 591.420.811,64 523.784.826,04 119.595.741,30  119.595.741,26

TOTAL 9.179.478.108,43 7.951.450.759,41 | 1.799.101.666,40 | 282.232.889,84 | 265.587.700,45 | 293.342.346,98 313.015.267,77 | 275.660.514,81 | 3.228.940.386,22

Fonte: DataMart de multas (janeiro, 2025).
Nota: Os anos anteriores compreendem o periodo de 2001 a 2019.
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B TABELA 4.23 - PERCENTUAL DE MULTAS ARRECADADAS 2024

~ TOTAL

Anterior 32,04% 3,54% 2,23% 1,96% 1,61% 1,26% 42,65%
2020 16,96% 8,29% 3,39% 2,00% 1,74% 32,38%
2021 21,49% 6,75% 3,62% 5,12% 36,97%
2022 34,13% 10,92% 4,65% 49,70%
2023 33,07% 7,46% 40,54%
2024 22,83% 22,83%

TOTAL 22,63% 3,55% 3,34% 3,69% 3,94% 3,47% 40,61%

Fonte: DataMart de multas (janeiro, 2025).
Nota: Os anos anteriores compreendem o periodo de 2001 a 2019.

Na tabela 4.24, a seguir, observa-se o valor em reais e 0 quantitativo de multas do exercicio de 2024.
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H TABELA 4.24 - MULTAS REFERENTES AO EXERCICIO 2024

MULTAS
REMETIDAS
DESCONTOS | PARCELASA | EXIGIBILIDADE INSCRITAS EM DEMAIS
APLICADAS | CANCELADAS | ARRECADADAS | nnyeenings RECEBER SUSPENSA e DIVIDAATIVA | SITUAGOES
COBRANGA
PELA PGF
Valores em reais  591.420.811,64  3.173.92000 119.595.741.26  64.462.06560  1.455.731,14 120.000,00  18.732.268,00  7.896.820,00 375.984.265,64
el Gls 7515 41 2546 2,459 29 2 331 123 4472
multas

Fonte: DataMart de Multas (janeiro, 2025).

Notas explicativas:

(1) Multas aplicadas: autos de infracdo emitidos, devidamente ajustados pelas eventuais majoracdes ou reducdes. Nao devem ser consideradas, para tanto, as infragdes que deram
origem a Termos de Ajustamento de Conduta, tendo em vista a natureza do instituto e o normativo especifico a a ele aplicavel (RN n°465/2021).

(2) Multas canceladas: multas reconsideradas em sua totalidade, em decisdes de 12 ou 22 instancia, bem como aquelas eventualmente prescritas.

(3) Multas arrecadadas: multas aplicadas e efetivamente recebidas, livres de descontos.

(4) Descontos concedidos: aqueles decorrentes dos arts.33, § 1° e 41 da Resolugdo Normativa n° 483, de 2022.

(b) Parcelas a receber: previsdo de arrecadacdo das multas parceladas.

(

6) Multas com exigibilidade suspensa: sdo aquelas com exigibilidade suspensa em razdo de decisdo judicial ou de deposito judicial, conforme consulta do Sistema de Cadastro de Processos Judiciais e do Sistema de
Cadastro de Divida Ativa.

(7) Multas remetidas para cobrancga pela PGF: sdo as multas remetidas para fins de cobranga extrajudicial ou judicial pela Procuradoria-Geral Federal, ap6s a constituicdo definitiva, na forma do disposto no Decreto n®
9194, de 7 de novembro de 2017, que dispde sobre a remessa de créditos constituidos pelas autarquias e fundagdes publicas federais para

a Procuradoria-Geral Federal.
(8) Multas inscritas em divida ativa: sdo as multas que efetivamente se encontram inscritas em divida ativa.
(9) Multas em demais situacdes: sdo as multas em fase de cobranca e as multas em fase recursal.

A sequir, na tabela 4.25, observa-se 0s valores (em reais) e quantidade de multas em demais situagoes (em cobranca e em fase recursal).
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B TABELA 4.25- DEMAIS SITUAGOES

DEMAIS SITUAGOES VALORES QUANTIDADE

em cobranga 32.333.009,00 466

em fase recursal 343.651.256,64 4.006

TOTAL 375.984.265,64 4.472

Fonte: Geréncia de Financas (fevereiro, 2025).
Notas explicativas:
(1) Em cobranga: sdo todos 0s processos cujas multas aplicadas estdo em fase de cobranga.

(2) Em fase recursal: sdo processos que ainda tramitam nas instancias administrativas desta Agéncia, ndo tendo sido encaminhados a
cobranca.

RISCOS DE PRESCRICAO DA PRETENSAQ EXECUTORIA

Em relacéo aos riscos de prescricdo da pretensdo executoria da Administragdo, destacamos que estdo
sendo inscritos em divida ativa os créditos constituidos nos processos sancionadores cujas decisoes
administrativas finais foram proferidas nos anos de 2021 e 2022, sendo certo que, quanto as multas
impostas por meio desses processos, a prescricao ocorreria, respectivamente, em 2026 e 2027, 0 que
indica uma margem de tempo razoavel para inscrigdo das referidas multas em divida ativa.

Cabe mencionar, entretanto, conforme constou no ultimo relatorio apresentado, que sobreveio consideravel
aumento do estoque de processos para inscricdo em divida ativa de créditos referentes a devedores em
liquidacdo extrajudicial, classificados como irrecuperaveis ou de dificil recuperacao, pela Lei n® 13988, de
14 de abril de 2020, em seu artigo 11, §5°. E importante registrar que tais processos de cobranga, a partir
de orientacdo juridica prevalecente a época, ficavam suspensos até que adviesse decretagdo da faléncia ou
insolvéncia da operadora de plano de saude.

Nao obstante, tal estado de coisas foi substancialmente alterado pela mudanga do entendimento a respeito
do tema por parte da Procuradoria Geral Federal - PGF, promovida por meio da NOTA n. 00055/2022/
DUSC/DEPCOB/PGF/AGU, aprovada pela SubProcuradoria-Geral de Cobranca da PGF no sentido de que
nao ha a suspensdo da cobranca de créditos de devedores em liquidagédo extrajudicial. Com isso, todos 0s
processos de cobranca dos créeditos situados na categoria supramencionada, até entdo suspensos, foram
de imediato retomados, o que acarretou consideravel aumento do estoque de divida ativa da Procuradoria
Federal da ANS, trazendo, inclusive, menor margem de prazo para inscricdo em divida ativa. Por dbvio,
dado o novo entendimento da PGF sobre a matéria, conquanto se trate de créditos classificados como
irrecuperaveis ou de dificil recuperacao, nos termos do art. 11, § 5° da Lei 13988/2020, a PF/ANS adotara
medidas excepcionais para o devido tratamento do atual estoque de processos de forma a prevenir prejuizo
para ANS.

A Procuradoria Federal junto a ANS - PROGE ndo tem em acervo processos sancionadores com risco

atual de prescrigdo da agdo executoria. Cabe esclarecer que os creditos inscritos em divida ativa sé&o
encaminhados eletronicamente para a Equipe Nacional de Cobranca, 6rgdo da Procuradoria-Geral Federal-
PGF, encarregado pelo ajuizamento das execugoes fiscais.

Os processos administrativos de constituico de créditos de multa sdo encaminhados eletronicamente
a Procuradoria e sdo submetidos a uma criteriosa triagem. O sistema eletronico SEI permite a criagéo
e visualizacdo do agrupamento de processos por ano de prescricdo. Os processos sancionadores com
decisdao administrativa final proferida antes de 2020, quando eventualmente existentes, sdo separados
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e imediatamente submetidos a analise para fins de inscricdo em divida ativa, de modo a nédo se ter em
acervo durante o ano processos sancionadores cujo risco de prescricdo seja anterior a 2026.

Com a implantagéo do sistema de Divida Ativa das Autarquias e Fundagdes Publicas Federais, que integra
0 sistema SAPIENS — Sistema AGU de Inteligéncia Juridica. A plataforma eletronica permite, em um dnico
ambiente de producdo, a realizacdo de todas as atividades relacionadas com a gestdo dos créditos da ANS,
uniformizando os procedimentos adotados, reduzindo a possibilidade da ocorréncia de erros, permitindo o
efetivo controle dos ativos existentes e garantindo maior eficiéncia na recuperagéo de créditos da ANS.

As atividades de inscri¢do em divida ativa, parcelamento de crédito, protesto extrajudicial e de
ajuizamento da execucdo fiscal s@o todas realizadas eletronicamente, diferenciando-se sobremaneira dos
procedimentos que exigem o trabalho manual.

A ANS passou a remeter os créditos de multa eletronicamente para cobranca pela Procuradoria. As
informagGes do crédito de multa necessarias para cadastro e inscrigdo em divida ativa sdo remetidas
eletronicamente do sistema de fiscalizagao e de arrecadacdo da ANS, atendendo ao disposto no artigo
8°, paragrafo 3°, do Decreto n® 9194/2017, que dispde sobre a remessa de créditos constituidos pelas
autarquias e fundaces publicas federais para a Procuradoria-Geral Federal.

Todas essas providéncias adotadas pela ANS resultaram no incremento significante da arrecadacao de
créditos de multa inscritos em divida ativa nos ultimos anos.

4.3 DESAFIOS E AGOES FUTURAS

0 Plano de Gestdo Anual - PGA representa o instrumento de planejamento em nivel tatico-operacional
que norteia a atuacdo da Agéncia em seu processo de melhoria de sua eficiéncia, firmando compromisso
de executar esforgos com o proposito de potencializar a capacidade de resposta institucional frente aos
desafios do setor.

Alinhado aos instrumentos estratégicos da instituicdo, da Agéncia, o0 PGA 2025 consolida 31 as acoes
tatico-operacionais e entregas dos Projetos Estratégicos e da Agenda Regulatoria a serem desenvolvidas
durante a sua vigéncia. A figura 4.22 mostra em nimeros agoes programadas para 0 proximo ano
considerando o tipo de meta e de iniciativa.

H FIGURA 4.22 - PGA 2025 — AGOES, INICIATIVAS E METAS

Tipo de ’ ’
Meta 15 13 03
Administrativa Dperacinnal FiSC&liZﬂQi_EIU

: Ny, f
agaes 'JiI:i';tt::a NN ' 08 20 1

Projeto Agenda Tatico /
Estratégico Regulatoria Operacional
Fonte: : GPLAN (2024)

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (dezembro, 2024).

No quadro 4.16, sdo apresentadas as acoes programadas e as metas a serem atingidas em 2025 pela
Agéncia.
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l QUADRO 4.16 — PLANO ANUAL DE GESTAO 2024

OBJETIVO
ESTRATEGICO

01. Induzir a melhoria da
qualidade dos servigos
prestados pelo setor de
salide suplementar

02. Promover ambiente
regulatorio que favorega
a sustentabilidade e o

desenvolvimento do setor

da satde suplementar

AGAO

Concluir a Certificacdo em Boas
Praticas em Atencdo Oncoldgica
- OncoRede

Concluir a Acreditacéo de
Operadoras Exclusivamente
Odontologicas

Elaborar Manual de Certificagdo
na Linha de Cuidado para
Atencdo Integral a Saude da
pessoa idosa para Consulta
Pdblica

Elaborar normativo referente
a Programa de Incentivos
Regulatérios Econémico-
financeiros para indugéo da
Qualidade

Celebrar Acordo de Cooperacéo
com entidades juridicas de direito
publico ou Organizacoes da
Sociedade Civil (0SC) referente
ao -PM-QUALISS Medicina
Diagnostica

Realizar evento de participagao
social sobre modelos de
fiscalizagao

Realizar instrugdo pratica da
atividade fiscalizatoria

Elaborar nota técnica referente
ao Tema ARR Visita Técnico-
Assistencial

Elaborar AIR referente ao Tema
Anélise sobre os conceitos de
grupo econdmico e rede propria
na saude suplementar

Realizar, em até 270 dias apds
0 encerramento da liquidagéo
extrajudicial ou a substituicéo do
liquidante extrajudicial, a analise
do relatorio final de prestagéo
de contas do ex-liquidante
extrajudicial

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

TIPO DE

INICIATIVA

Projeto da Agenda
Regulatdria

Iniciativa tatico/
operacional

Iniciativa tatico/
operacional

Projeto da Agenda
Regulatoria

Iniciativa tatico/
operacional

Projeto da Agenda
Regulatdria

Iniciativa tatico/
operacional

Projeto da Agenda
Regulatdria

Projeto da Agenda
Regulatdria

Iniciativa tatico/
operacional

MACROPROCESSO

C6 Qualidade na saude
suplementar

C6 Qualidade na saude
suplementar

C6 Qualidade na saude
suplementar

C6 Qualidade na salde
suplementar

C6 Qualidade na saude
suplementar

A4 Participagao e
Controle Social

C4 Fiscalizagao

C2 Regulagédo
Assistencial

C1 Habilitagao,
monitoramento
societario e econdmico
financeiro

C1 Habilitagéo,
monitoramento
societario e econdémico
financeiro

TIPO DE
META

Meta
Administrativa

Meta
Administrativa

Meta
Administrativa

Meta
Administrativa

Meta
Operacional

Meta de

Fiscalizagéo

Meta
Operacional

Meta
Operacional

Meta
Operacional

Meta
Operacional

DIRETORIA

DIDES

DIDES

DIDES

DIDES

DIDES

DIFIS

DIFIS

DIPRO

DIOPE

DIOPE
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

02. Promover ambiente
regulatorio que favorega
a sustentabilidade e o
desenvolvimento do setor
da saude suplementar

3. Fortalecer medidas de
mediagéo e resolugdo de
conflitos do setor

04. Reduzir a assimetria
de informag@es na salde
suplementar

05. Fortalecer a
integracéo do setor
de salde suplementar
com as politicas de
desenvolvimento e da
salde do pais

06. Aprimorar o modelo
de Governanca e Gestao

AGAO

Revisar norma de Autorizagéo de
Funcionamento (RN 543)

Elaborar normativo referente
ao Tema Regulatorio Avaliagdo
econdmico-financeira dos
produtos - Reajuste Coletivo

Realizar consulta publica
referente ao Tema Regulatorio
Mecanismos de Regulagéo
Financeira

Realizar fiscalizagdo planejada

Realizar fiscalizagéo estratégica

Revisar a norma de Transparéncia
de dados (RN 509)

Disponibilizar Painel de
Contratantes coletivos da Saude
Suplementar no site da ANS

Promover educagdo para o
consumo

Ampliar o Painel do Estoque
Regulatorio da ANS

Concluir a segunda etapa do
Projeto de Estudo sobre cobranga
de BPAI

Revisar os Painéis informativos
do ressarcimento ao SUS
incorporando informagoes
setoriais

Realizar Consulta ao Conselho de
Usuadrios da ANS

Executar o Projeto ESG

Elaborar o Planejamento
Estratégico 2026-2029
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TIPO DE
INICIATIVA

Iniciativa tatico/
operacional

Projeto da Agenda
Regulatoria

Projeto da Agenda
Regulatdria

Iniciativa tatico/
operacional

Iniciativa tatico/
operacional

Projeto da Agenda
Regulatoria

Iniciativa tatico/
operacional

Projeto Estratégico

Projeto Estratégico

Iniciativa tatico/
operacional

Iniciativa tatico/
operacional

Iniciativa tatico/
operacional

Projeto Estratégico

Iniciativa tatico/
operacional

MACROPROCESSO

C1 Habilitacdo,
monitoramento
societario e econdémico
financeiro

C3 Regulagéo da
Estrutura de Produtos

C3 Regulagéo da
Estrutura de Produtos

C4 Fiscalizagéo

C4 Fiscalizagao

A7 Qualidade
Regulatoria

C5 Informagéo em
saude

C4 Fiscalizagdo

A7 Qualidade
Regulatoria

C7 Integragdo com o
SUS

C7 Integragdo com o
SUS

A3 Controles

A1 Gestdo Estratégica,
Planejamento e
Orgamento

A1 Gestdo Estratégica,
Planejamento e
Orgamento

TIPO DE
META

Meta
Operacional

Meta
Operacional

Meta
Operacional

Meta de
Fiscalizagéo

Meta de
Fiscalizacéo

Meta
Administrativa

Meta
Operacional

Meta
Operacional

Meta
Administrativa

Meta
Operacional

Meta
Operacional

Meta
Administrativa

Meta
administrativa

Meta
administrativa

DIRETORIA

DIOPE

DIPRO

DIPRO

DIFIS

DIFIS

DIDES

DIDES

DIFIS

PRESI

DIDES

DIDES

OuviD

PRESI

PRESI
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OBJETIVO

AGAO TIP0 DE MACROPROCESSO TIP0 DE DIRETORIA

ESTRATEGICO INICIATIVA META

A1 Gestdo Estratégica, Meta

Planejamento e L PRESI
administrativa
Orgamento

Elaborar a Agenda Regulatdria Iniciativa tatico/
2026-2028 operacional

Criar area de transparéncia Iniciativa tatico/ A1 Gestdo Estratégica, Meta

interna dedicada aos Planos . Planejamento e - PRESI
operacional administrativa

06. Aprimorar o modelo Institucionais Orgamento
de Governanca e Gestao
Implementar novo sistema de . .. A4 Participagéo e Meta
busca de regulamentagéo el ol g 60 Controle Social Administrativa PRz

A1 Gestdo Estratégica, Meta

Planejamento e - PRESI
administrativa

Elaborar Politica de Governanga Iniciativa tatico/
da ANS operacional

Orgamento
T Concluir a dltima etapa do
foc%ssos criticos de projeto de Inteligéncia Artificial Iniciativa tatico/ C7 Integracdo com o Meta DIDES

?rabalho no processo de analise de operacional SUS Operacional
Ressarcimento ao SUS
ELCHIEN O FED Iniciativa tatico/ Meta
Desenvolvimento de Pessoas- . B1 Desenvolver Pessoas L DIGES
PDP 2005 operacional Administrativa
Executar o Plano Diretor de B3 Aprimorar 0s Meta
Tecnologia da Informacgéo e Projeto Estratégico mecanismos de gestdo e Administrativa DIGES
Comunicacdo-PDTIC 2024/2025 governanca de TIC

Fonte: Geréncia de Planejamento e Acompanhamento (dezembro, 2024).
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CAPITULO 5

| ALOCAGAO DE RECURSOS E ARFAS
"SPECIAIS DE GESTAQ

5.1 GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

5.1.1 PERFIL DO GASTO DA ANS

5.1.1.1 - EVOLUGCAOQ DOS ULTIMOS ANOS DA EXECUGCAO ORGAMENTARIA DA DESPESA POR
FUNGAO E/OU UNIDADE ORGCAMENTARIA (EMPENHADA, LIQUIDADA E PAGA)

Quando da elaboragéo da pré-proposta orgamentaria da ANS para o exercicio de 2024 foram solicitados
R$ 325.330.711,00 (trezentos e vinte e cinco milhdes, trezentos e trinta mil setecentos e onze reais).
Porém, a Lei Orcamentaria Anual — LOA autorizou somente R$ 320.857.001,00 (trezentos e vinte milhdes,
oitocentos e cinquenta e sete mil um reais). Estes valores desconsideram as acoes de sentencas judiciais e
reserva de contingéncia, ndo executadas pela ANS.

No decorrer de 2024, apos sofrer alteracdes por meio de créditos adicionais, o0 Orgamento da ANS
alcancou o patamar de R$ 321.718.190,00 (trezentos e vinte e um milhdes, setecentos e dezoito mil cento
e noventa reais).

Mais detalhadamente, a dotacdo para despesas obrigatorias com pessoal, beneficios e encargos aumentou
em R$ 5.165.553,00 (cinco milhdes, cento e sessenta e cinco mil quinhentos e cinquenta e trés reais) e a
dotacdo para despesas discricionarias diminuiu em R$ 4.304.364,00 (quatro milhdes, trezentos e quatro
mil trezentos e sessenta e quatro reais).

Com relacdo as despesas obrigatorias, a execugao orcamentaria em 2024 foi ligeiramente superior a do
ano anterior.

Com relacdo as despesas discricionarias, acabou sendo um pouco menor do que no anterior, dada a
reducdo orcamentaria sofrida.

E, quanto a execucao (liquidacdo da despesa) em si, a expectativa é de que seja praticamente 100% da
dotacao final, considerando os restos a pagar.

Os graficos 5.1, 5.2 e 5.3 abaixo, permitem visualizar o comportamento da execucdo orcamentaria de
2018 até 2024.
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O gréfico 5.1 apresenta um comparativo da evolugdo do orgamento e da despesa geral no periodo de
2018-2024.

l GRAFICO 5.1 - ANS: COMPARATIVO DA EVOLUGAO DO ORGAMENTO E DA DESPESA - GERAL - 2018-2024

2024 R$ 302.673.650,69 R$ 280.004.086,50
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2021 R$ 279.798.170,70 R$ 268.140.572,90
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2019 R$ 283.475.296,50 R$ 271.801.315,10
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Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI (janeiro, 2025).
Em 2024, o percentual de despesas liquidadas — Geral foi até dezembro de 2024 de 94,99%.

O gréfico 5.2 apresenta um comparativo da evolucdo do orgamento e da despesa com pessoal, beneficios
e encargos no periodo de 2018-2024.

l GRAFICO 5.2 - ANS: COMPARATIVO DA EVOLUGAO DO ORGAMENTO E DA DESPESA COM PESSOAL,
BENEFiCIOS E ENCARGOS - 2018-2024
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Fonte: Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI (janeiro, 2025).

Em 2024, o percentual de despesas liquidadas com pessoal, beneficios e encargos foi até dezembro de
2024 de 99,89%.
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No grafico 5.3 € possivel comparar a evolugdo do orcamento e da despesa de custeio, investimentos e
inversdes financeiras no periodo de 2018 a 2024.

l GRAFICO 5.3 - ANS: COMPARATIVO DA EVOLUGAO DO ORGAMENTO E DA DESPESA DE CUSTEIO,
INVESTIMENTOS E INVERSOES FINANCEIRAS - 2018-2024
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Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI (janeiro, 2025).

Em 2024, o percentual de despesas liquidadas com custeio, investimentos e inversdes financeiras foi até
dezembro de 2024 de 84,90%.

5.1.1.2 DETALHAMENTO DAS DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA

Em 2024, em relacdo ao que foi gasto, 70,76% dos recursos foram alocados em despesas com pessoal,
encargos sociais e beneficios. Ja as despesas de custeio, exceto beneficios ficaram em 27,96% do total
das despesas. As despesas destinadas a investimento foram 0,39% do total de despesas e as despesas
destinadas a inversoes financeiras representaram 0,90% do total das despesas conforme se pode observar
a sequir.
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No gréafico 5.4, é possivel comparar as despesas gerais por tipo anualmente no periodo de 2028 a 2024.

l GRAFICO 5.4 - ANS: COMPARATIVO DE DESPESA GERAL POR TIPO (R$) - 2018-2024
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Fonte: Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI (janeiro, 2025).
No gréafico 5.5 é possivel comparar anualmente as despesas de pessoal por tipo no periodo de 2018-2024.

B GRAFICO 5.5 - ANS: COMPARATIVO DE DESPESA COM PESSOAL POR TIPO (R$) - 2018-2024
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Fonte: Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI (janeiro, 2025).

Com relacdo a pessoal, ndo houve grandes alteragdes com relagdo ao exercicio anterior. Apenas refletiu-se
0 aumento do auxilio-alimentagdo e a progressao dos servidores na carreira.

No gréafico 5.6 é possivel comparar anualmente as despesas de custeio por tipo no periodo de 2018 a
2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DE GESTAO E DE ATIVIDADES | EXERCICIO 2024 4



B GRAFICO 5.6 - ANS: COMPARATIVO DE DESPESA DE CUSTEIO POR TIPO (R$) - 2018-2024
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Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI (janeiro, 2025).
Nota: Nao inclui a Acdo “Concessao de Empréstimos para liquidacdo de Operadoras de planos Privados de Assisténcia a Salide por ndo ser

despesa discriciondria.
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Ja no que diz respeito as despesas discricionarias, pode-se ver que as despesas com tecnologia da
informacéo continuam sendo as que tém maior impacto no orgamento.

5.1.1.3 EXECUGAO ORCAMENTARIA DOS PRINCIPAIS PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES

Quatro agdes orcamentarias foram selecionadas para se obter uma perspectiva mais aprofundada da
execucdo orcamentaria da ANS, conforme a tabela 5.1 e o grafico 5.7 a seguir:

B TABELA 5.1 - ANS 2024: AGOES ORGAMENTARIAS

QUALIFICAGAO
DA REGULAGAO E

SITUAGAO DA
DESPESA

Dotacgdo atualizada 12.999.225,00
Despesas 12.983.152,21
empenhadas

DS 11.334.424,50
liquidadas

Despesas pagas 11.004.058,95

Despesas inscritas
em Restos a pagar
nao processados

1.648.727,71

FISCALIZAGAO DA
SAUDE SUPLEMENTAR

APERFEIGOAMENTO
DO SISTEMA DE
INFORMAGAO
PARA SAUDE
SUPLEMENTAR

54.425.779,00

54.185.496,60

46.286.776,30

44.826.429,11

7.916.720,30

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI (janeiro, 2025).

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

ADMINISTRAGAO
DA UNIDADE

33.840.000,00

33.671.136,17

27.625.083,41

27.011.447,81

6.046.052,76
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CAPACITAGAO

B R$1.923.705,02

DE SERVIDORES

PUBLICOS FEDERAIS

EM PROCESSO D

E

QUALIFICAGAO E
REQUALIFICAGAO

472.000,00

464.820,05

346.589,29

340.851,17

118.230,76
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B GRAFICO 5.7 - ANS 2024: % EXECUGAO ORCAMENTARIA DAS PRINCIPAIS AGOES ORGAMENTARIAS
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Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI (janeiro, 2025).

Em termos relativos, em 2024, a acdo “Administracdo da Unidade” teve execucdo orgcamentaria muito
semelhante a de 2023: R$ 27,6 milhdes contra R$ 27,9 no ano anterior. Apesar do aumento natural dos
precos, alguns ajustes internos foram realizados para economizar recursos.

Ja a acdo “Aperfeicoamento do Sistema de Informacéo para Saude Suplementar” teve um gasto um
pouco superior, com liquidacao de R$ 46,3 milhdes em 2024 e R$ 43,4 milhdes em 2023. Os custos no
setor de tecnologia de informacgéo tém crescido de forma acelerada, bem como surgem novas demandas
importantes, o que torna inevitavel o crescimento da despesa.

Quanto as agbes de “Qualificacdo da Regulagdo e Fiscalizagdo da Saude Suplementar” e “Capacitagao
de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificagdo e Requalificagdo”, observou-se uma queda
significativa neste ano, quando comparadas ao ano anterior. Respectivamente, suas execucgdes cairam de
R$ 13,7 para R$ 11,3 milhdes e de R$ 1,3 milhdo para R$ 341 mil.

Este comportamento se justifica pelo fato de que, desde margo de 2024, a ANS precisou se readequar
ao bloqueio sofrido. Desta forma, houve uma forte restricdo a demandas como viagens, cursos e eventos
institucionais, as quais sdo abarcadas pelas duas agoes mencionadas.

5.1.1.4 ANALISE DO DESEMPENHO ATUAL EM COMPARAGAO COM O DESEMPENHO ESPERA-
DO/ ORGADO

Com relacdo as despesas discricionarias, no exercicio anterior ja havia ficado evidente que as sobras
orcamentarias historicamente observadas na ANS estavam se extinguindo. A dotacao final em 2023 foi R$
108,5 milhdes e a execucdo, R$ 103,8 milhdes (incluindo a execucao de restos a pagar).

Nesse sentido, 0 orcamento aprovado para 2024, de R$ 106,3 milhdes ja inspirava preocupacdes. No decorrer
de 2024, A ANS sofreu alguns bloqueios e 0 seu orgamento disponivel chegou a atingir R$ 88,3 milhdes.

No final de novembro, a ANS sofreu um cancelamento definitivo de R$ 4,3 milhdes e o restante foi
desbloqueado, 0 que nos levou ao nivel atual de R$ 102,0 milhdes.

Havia a expectativa de que o orgamento 2024 néo fosse suficiente para atender aos pagamentos do
ano. Isto levaria a necessidade de reconhecer divida em 2025 de um alto volume de faturas de 2024,
comprometendo o planejamento do ano seguinte.
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0 desbloqueio orcamentario e as medidas de economia adotadas internamente na ANS foram eficientes em
sanar o déficit inicialmente estimado.

Sublinha-se que 0s rumos que a execucdo orgamentaria da ANS tomou na pratica ndo podem ser
considerados ideais em termos de planejamento.

Més a més, as decisdes precisavam ser tomadas no sentido de cancelar, adiar e reduzir demandas

Apesar de, no ultimo instante, o orcamento e as despesas terem se equiparado, ndo se pode deixar
de questionar se as mesmas opgoes teriam sido feitas, caso nao estivessem presentes tantos fatores
complicadores.

5.1.2 GESTAO DE PRECATORIOS

Em 2024, a ANS persistiu em suas tratativas perante os Ministérios da Saude e da Economia para
alteracdo da Lei n® 9.961/2000.

A extrema judicializacdo da Taxa de Saude Suplementar por Plano de Assisténcia a Saude - TPS (art. 20,
inciso 1, da Lei n® 9.961/2000) traz preocupacdes ha bastante tempo, uma vez que existe um movimento
de formacao jurisprudencial no sentido de considerar inadequada a fixagdo de sua base de calculo em
norma infralegal, contrariando os principios de direito tributario. A drastica queda na arrecadacao evidencia
a rapidez da generalizagdo desse entendimento.

Os precatdrios da ANS eram estimados na Lei Or¢camentaria Anual - LOA dentro do programa “0901 -
Operagoes Especiais: cumprimento de sentencas judiciais” pela Secretaria de Orgcamento Federal, com
informagdes do andamento das agoes judiciais pela Advocacia-Geral da Unido, visando ao cumprimento de
sentencas judiciais.

Entretanto, na Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO 2023 (Lei n° 14.535/2023), consta o seguinte artigo:

Art. 32. Para o pagamento dos precatorios devidos pela Fazenda Publica federal,
comporao o Projeto de Lei Orcamentdria de 2023, alocados em programagées
orgamentdrias distintas, 0s valores destinados ao adimplemento:

()

§ 4° No dmbito do Poder Executivo, as dotagdes orcamentarias tratadas neste artigo
deverdo ser alocadas nas unidades orcamentdrias referentes aos Encargos Financeiros
da Unido, com excegao das que forem destinadas ao pagamento dos precatorios de
responsabilidade do Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social, do Fundo Nacional
de Assisténcia Social, dos Ministérios da Satde e da Educagdo, que poderéo ser
alocadas nas respectivas unidades orcamentarias.

Desta forma, em consulta a LOA, observa-se que os dados estdo agrupados impedindo que seja verificada
a previsao individualizada para a ANS pois esse valor agora compde 0 montante dos Encargos Financeiros
da Unido.

5.1.3 INSCRIGAO NO CADIN - INADIMPLENCIA DAS OPERADORAS

A ANS promove agbes de inscrigdo, suspensdo ou retirada de CNPJ de pessoas juridicas inadimplentes no
Cadastro Informativo de Créditos Nao-Quitados do Setor Publico Federal - CADIN mediante os controles
internos periodicamente atualizados.
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A operadora de planos de saude € inscrita no CADIN independente de possuir um ou varios débitos com a
ANS, inscritos ou ndo em divida ativa, contanto que a soma de suas dividas seja, obrigatoriamente, superior
a R$ 1.000,00.

No grafico 5.8, sdo informados 0s quantitativos de acdes realizadas pela ANS, por situacéo,
comparativamente nos anos de 2019 a 2024, conforme pode ser observado o quantitativo de inscricoes
suspensas aumentou em 13,09% em relacdo a 2019, enquanto o numero de inscricdes no CADIN reduziu
em 42,05% e o numero de inscri¢des retiradas reduziu em 86,79%.

H GRAFICO 5.8 - ANS: COMPARATIVO DE MOVIMENTAGAO NO CADIN - 2019-2024
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Fonte: Sistema Integrado de Arrecadacdo - SIAR (janeiro, 2025).

5.1.4 ARRECADAGAO DE TAXA DE SAUDE SUPLEMENTAR POR PLANO DE
ASSISTENCIA A SAUDE - TPS

ATaxa de Saude Suplementar por Plano de Assisténcia a Saude - TPS é uma das principais receitas da ANS.

Todas as operadoras devem fazer o seu recolhimento trimestralmente e o valor da taxa se baseia no
quantitativo de beneficiarios de acordo com a abrangéncia geografica, segmentacao e cobertura de seus
planos de salde e faixa etaria de seus beneficiarios vinculados a esses planos.

A operadora pode fazer jus a descontos, de acordo com a legislagéo vigente, desde que respeite 0s
prazos estipulados. Porém, se a operadora ndo efetuar o recolhimento no prazo previsto perdera os
descontos (de abrangéncia, cobertura e de segmentacao) e sera acrescida multa de mora (art. 37-A da
Lei n®10.522/2002 - alterada pela Lei n° 11.941/2009 - ¢/c o art. 61 da Lei n® 9.430/1996) e juros
moratorios (0s juros sdo Taxa SELIC e no més de pagamento juros 1% a.m.), conforme art. 37-A da Lei n°
10.522/2002, alterada pela Lei n°® 11.941/2009 c/c § 3° do art. 5° da Lei n° 9.430/1996.

5.1.4.1 0 VALOR DA TAXA DE SAUDE SUPLEMENTAR POR PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE
POR BENEFICIARIO

De 2000 a setembro de 2015, o valor anual da TPS era R$ 2,00 por beneficiario menor de 60 anos.

Desde dezembro de 2015 até setembro de 2020, o valor anual da TPS foi recolhido no valor R$ 5,39 por
beneficiario menor de 60 anos, conforme Portaria Interministerial MS/MF n° 700/2015.

Cabe pontuar que, em virtude da conversdo da Medida Provisoria n °© 685/2015 na Lei n° 13.202/2015,
que, em seu art. 8°, § 1°, concedeu uma reducdo de 50% a atualizagdo no primeiro periodo de atualizagdo
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e, de acordo com o disposto em entendimento exarado no parecer SEI n® 5681/2020/ME, ratificado por
Parecer n° 00001/2020/GEDAT/PFANS/PGF/AGU, o valor da TPS retroagiu a dezembro de 2015, passando
a vigorar desde entdo no valor de R$ 3,70 por beneficiario menor de 60 anos. Para beneficiarios maiores
de 60 anos ndo é cobrada a TPS.

Dessa forma, embora a TPS tenha sido recolhida de dezembro de 2015 a setembro de 2020 no valor de R$
5,39 por beneficiario menor de 60 anos, o valor realmente devido é de R$ 3,70 por beneficiario menor de
60 anos a partir de dezembro de 2015.

Os valores recolhidos a maior fazem jus a devolugdo ou compensacao, a pedido, conforme prevé o mesmo
art. 8° da Lei n®13.202/2015, em seu § 2°, respeitados 0s parametros legais.

Conforme se pode observar, o grafico 5.9, a seguir, demonstra que houve queda de arrecadacgéo de TPS
devido a judicializacdo pelas operadoras em razao da sua inexigibilidade.

 GRAFICO 5.9 - ANS: COMPARATIVO DA ARRECADAGAO DA TPS POR ANO — 2010-2024 (EM MILHOES DE R$)

I RS 79,70
I RS 79,99
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Fonte: Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI (janeiro, 2025).

Atualmente ha 569 operadoras com processo judicial transitado em julgado de exclusdo definitiva de
cobranca de TPS das quais 463 estdo com registros na ANS ativos.

Ou seja, de um universo de 903 operadoras ativas com beneficiarios, aproximadamente 51,27% nao
recolhem mais a TPS definitivamente.

5.2 GESTAO DE LICITAGOES E CONTRATOS

5.2.1 CONFORMIDADE LEGAL

A conformidade legal das atividades de licitagdes e contratos tem como base 0s pressupostos
estabelecidos na legislacdo vigente, tais como a Lei n® 8.666/1993 - Lei de licitagdes, a Lei n°
14,133/2021 — Nova Lei de Licitagdes, Lei n°® 10.520/2002 - Lei do Pregéo Eletronico, Decreto n°
10.024/2019 - Pregdo eletronico, Decreto n® 9.507/2018 - Terceirizagao, IN/SEGES/MPDG n.° 05/2017 -
Contratacdo de servicos e IN/SGD/ME n.° 01/2019 - Contratacdo de solugdes de tecnologia da informacao
e comunicacgdo - TIC e IN/SGD/ME n.° 94/2022 - Contratacdo de solugdes de tecnologia da informacao e
comunicacéo - TIC.
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A ANS fez a transigao da utilizagdo da Lei n° 8.666/1993 para a Lei n° 14.133/2021 em 2023. Embora
esteja integralmente vigente a nova lei de licitagdes e contratos, a ANS ainda trabalhara com a Lei

n°® 8.666/1993 - Lei de Licitagoes, Lei n® 10.520/2002 - Lei do Pregéo, e IN/SGD/ME n.° 01/2019 -
Contratacao de soluges de tecnologia da informagdo e comunicagdo — TIC até a ultima prorrogacédo
contratual daqueles contratos firmados sob a égide desses normativos.

Diante disso, a agéncia tem como desafio, para 0 ano de 2025, a continuidade da formalizagéo de
orientacOes internas para todo 0 seu corpo técnico, em consonancia com 0s normativos em vigor, bem
como eventuais atualizagdes, sem deixar de observar as orientagcdes necessarias para aqueles contratos
vigentes e prorrogaveis com base na legislagdo anterior.

Ademais, diante na nova conjuntura, sera priorizada e estimulada a capacitacdo dos servidores
responsaveis pela gestdo de licitagdes e contratos, o que nédo foi possivel realizar em 2024, considerando
as restricoes orcamentarias e financeiras sofridas pelo 6rgéo.

5.2.2 DETALHAMENTO DOS GASTOS DAS CONTRATACOES POR FINALIDADE E
ESPECIFICACAO DOS TIPOS DE SERVICOS CONTRATADOS PARA O FUNCIONAMENTO
ADMINISTRATIVO

Na tabela 5.2 s&o apresentados o0s valores das contratagdes vigentes em 2024 e o percentual que cada
contratacdo representa em relagdo ao valor total.

Pode-se observar que 44,77% dos valores contratados para 2024 séo relativos a terceirizagdo/ mao-de-
obra e 33,7% sdo relativos as contratacoes de servicos de tecnologia da informacéo.

l TABELA 5.2 - ANS 2024: 0BJETOS DAS CONTRATAGOES VIGENTES

QTD. DE % DO TOTAL

YAt CONTRATOS CONTRATADO POR ANO VALOR (RS)
Agenciamento de viagens 1 2,71% R$2.776.533,25
Cursos in company 2 0,10% R$101.483,50
Energia elétrica 5 3,45% R$3.531.405,52
Guarda documental 1 1,28% R$1.309.700,04
Locacdo de imovel 2 0,94% R$966.000,48
Locagéo de veiculos & taxi 2 0,44% R$450.784,60
Organizagao/ Promogao de eventos 1 2,03% R$2.074.204,25
Outros 22 0,58% R$589.951,14
Publicidade 2 3,76% R$3.846.526,29
Servigos de manutencao 2 0,05% R$48.668,04
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QTD. DE % DO TOTAL

UiE CONTRATOS CONTRATADO POR ANO RRECRIES)
Servigos postais & transportes de cargas 2 0,28% R$286.431,65
Telefonia 6 0,79% R$808.090,80
Terceirizagdo/ Mao de obra 20 44.77% R$45.853.061,92
Central de Relacionamento 1 5,14% R$5.264.376,00
Servigos de Tl 33,70% R$34.512.196,45

TOTAL n 100% R$102.419.413,93

Fonte: Geréncia de Contratos e LicitagOes (janeiro, 2025).

Na tabela 5.3, observa-se a comparacdo dos gastos por tipo de contrato nos anos 2020 a 2024. Em
relacao ao valor total dos contratos podemos afirmar que houve uma redugdo de 11,91% comparando o
ano de 2024 com o de 2020.

Observa-se que os contratos do tipo “Cursos in company” tiveram uma reducao de 80,95% em relacdo a
2023 devido a restricoes orgamentarias ocorridas em 2024,

B TABELA 5.3 - ANS: COMPARATIVO DE GASTO COM CONTRATOS POR TIPO - 2020-2024

%

ACRESCIMO
OBJETO 2020 - VALOR | 2021 — VALOR | 2022 - VALOR | 2023 - VALOR | 2024 -VALOR | 2024 -QTD. | EREDUGAO
(R$) (R$) (R$) (R$) (R$) CONTRATOS | DE 2024 EM
RELAGAO A
2023
Cursos in company ~ 271.750,00 79.683,33 523.462,46 532.600,00 101.483,50 2 -80,95%
Outros 432.474,91 459.409,79 6.429.238,34 492.082,97 589.951,14 22 19,89%

Agenciamento de

e 102147114 51073550  1.194.88850 2.776.53325  2.776.533,25 1 0,00%
Servigos postais

& transportes de 54417859 54417859  1696.621,04  533.559,05 286.431,65 2 -46,32%
cargas

Telefonia 956.997,53 840.069,55  813.507,66  823.258,35 808.090,80 6 1,84%
Logacdo b 1.439.49453  1.146.550,53  1.049.54300  810.905,00 787.902,96 4 -2,84%
veiculos & taxi

Guardadocumental  1.246.831,92  1.246.831,92  1.246.831,92  1.309.700,04  1.309.700,04 1 0,00%

Locagio de imével  5.461.491,16  2.366.745,09  1.640.02541  966.000,48 966.000,48 2 0,00%
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%
ACRESCIMO
2020 - VALOR | 2021 - VALOR | 2022 - VALOR | 2023 - VALOR | 2024 -VALOR | 2024 -QTD. | EREDUGAO

OBJETO (RS) (RS) (RS) CONTRATOS | DE 2024 EM

RELAGAO A
2023

Servigos de

! 1504.850,24 252618271  969.849,08 170.195,08 48.668,04 2 71,40%
manutencéo
Energia elétrica 357974502  3.657.457,88 3.419.41388  3.595.563,08  3.531.405,52 5 1,78%
Organizagéo /
promogéo de 940.456,32  3.951.68586  4.091.028,90  3.400.077,12  2.074.204,25 1 -39,00%
eventos
Publicidade* 8.347.64817 817056402 4.968.768,54  8.555.652,15  3.846.526,29 2 -55,04%
;eergf)'rgiﬁga"/ Md0 7438243013 55.881.693,53 50.903.277,70 42.749.784,45  45.853.061,92 20 7,26%
Genralider 0,00 418793256  4.187.93256  5.264.376,00  5.264.376,00 1 0,00%
Relacionamento
Servigos de T 16.513.291,53  12.521.392,15  8.752.822,43  41.083.753,26  34.512.196,45 -16,00%

TOTAL 116.643.111,19 | 98.091.113,01 | 91.887.301,42 | 113.064.040,28 | 102.756.532,29 “ -11,91%

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitagtes (janeiro, 2025).

Nota:

* Publicidade - Somado valor de Agéncia de Comunicagao

** Terceirizagdo/mao de obra - Retirado Central de Relacionamento a partir de 2021 e somado valor de impressdo e reprografia

*** Central de Relacionamento - em 2020 era contrato de terceirizagdo/ mao de obra logo foi somado ao item de terceirizagdo. A partir de
2021 passou a ser servigo.

= Servigos de Tl - Soma dos valores: Aquisico - equipamentos (Tl), Elaboracéo e execugéo de projetos, Prestacdo de servigos /
fornecimento de dados, Servigos de consultoria - Tl, Servicos de internet / rede de comunicacdo, Aquisicao - licengas/softwares, Subscricéo,
atualizacdo e suporte de software, Nuvem privada

Observa-se que em 2024 existiam 94 contratos enquanto em 2020 eram 144, uma reducéo de 34,72%.
Na tabela 5.4 pode-se comparar a quantidade de contratos por tipo nos anos 2020 e 2024.

B TABELA 5.4 - ANS: COMPARATIVO DE QUANTIDADE DE CONTRATOS POR TIPO - 2020-2024

2020 - QTD. | 2021 - QTD. | 2022 - QTD. | 2023 - QTD. | 2024- QTD.

LAl CONTRATOS | CONTRATOS | CONTRATOS | CONTRATOS | CONTRATOS
Agenciamento de viagens 2 2 5 5 1
Cursos in company 7 17 23 23 2
Energia elétrica 1 1 1 1 5
Guarda documental 3 3 3 3 1
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2020 - QTD. | 2021 - QTD. | 2022 - QTD. | 2023 - QTD. | 2024- QTD.

QB CONTRATOS | CONTRATOS | CONTRATOS | CONTRATOS | CONTRATOS

Locacéo de imovel 21 18 18 11 2
Locacdo de veiculos & taxi 3 3 3 3 4
Organizagao / promogao de eventos 1 1 1 1 1

Outros 11 6 4 2 22
Publicidade 16 13 8 6 2
Servigos de manutencao 10 8 6 6 2
g:rrg/ggsos postais & transportes de 1 1 1 1 5
Telefonia 4 4 3 4 6
Terceirizagdo/mao de obra 35 25 29 24 20
Servigos de Tl 0 1 1 1 23

Central de Relacionamento

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitages (janeiro, 2025).

Na tabela 5.5, observa-se o comparativo de 0s gastos com contratos de terceirizagdo de méo de obra de
2022-2024 e o quantitativo de contratos de 2024. Levando em consideragdo os valores contratados com
terceirizagdo de mao de obra em 2024, houve uma redugédo de 38,36 % comparado com o valor de 2020.

B TABELA 5.5 - ANS: COMPARATIVO DOS MONTANTES GASTOS COM CONTRATAGOES DE TERCEIRIZAGAO/
MAO-DE-OBRA - 2022-2024

% ACRESCIMO

= QTD.
. E REDUCAO
TERCEIRIZAGAO/ CONTRATOS
MAO DE OBRA | 2022 - VALOR (RS) | 2023 - VALOR (RS) | 2024- VALOR (RS) |  2024EM | ropoppo s
RELAGAO A 2024
2023
Wbt ol R$ 161.762,88 R$ 182.390,40 R$ 182.390,40 0,00% 1
pequenas cargas
Copeiragem,
garconaria, limpezae  R$ 1.679.913,17 R$ 1.597.735,73 R$ 1.331.062,08 -16,69% 5
conservacao
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TERCEIRIZAGAO/

MAO DE OBRA

Arquiteto urbanista e

engenheiro elétrico

Vigilancia

Salde ocupacional

Suporte especializado

as contratagoes
publicas

Fabrica de software

Apoio administrativo

Sustentagéo
operacional de

Tl e servigos
especializados em
consultoria

Manutencdo e
Suporte para
Cabeamento de
Rede”

Reprografia e
Digitalizagao*

Eventos - Suporte
Especializado

Locagéo de Veiculos

TOTAL R$ 50.903.277,70 | R$ 42.749.784,45 | R$ 45.853.061,92 7,26% n

2022 - VALOR (R$)

R$ 634.858,92

R$ 1.545.408,46

R$ 1.846.748,00

R$ 4.920.880,32

R$ 7.639.995,46

R$ 10.995.227,31

R$ 19.593.694,63

R$ 189.987,48

R$ 372.169,71

R$ 1.079.799,36

R$ 242.832,00

2023 - VALOR (R$)

R$ 686.479,08

R$ 1.469.600,76

R$ 1.877.776,80

R$ 6.547.165,56

R$ 9.555.908,02

R$ 12.559.603,14

R$ 6.360.669,48

R$ 234.868,68

R$ 345.855,12

R$ 1.079.799,36

R$ 251.932,32

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitagbes (janeiro, 2025).

2024- VALOR (R$)

R$ 686.479,08

R$ 1.530.017,16

R$ 1.906.443,00

R$ 6.547.165,56

R$ 10.699.528,00

R$ 14.829.985,14

R$ 6.360.669,48

R$ 78.289,56

R$ 259.391,34

R$ 1.079.799,36

R$ 361.841,76

% ACRESCIMO
E REDUGAO
2024 EM
RELAGAO A
2023

0,00%

411%

1,53%

0,00%

11,97%

18,08%

0,00%

-66,67%

-25,00%

0,00%

43,63%

QTD.
CONTRATOS
TERCEIRIZAGAO
2024

Nota: A tabela 5.5 foi readequada em relagdo a 2022, tendo sido incluidos: Manutencgéo e Suporte

para Cabeamento de Rede, Reprografia e Digitalizac&o, Eventos - Suporte Especializado, Locagéo de
Veiculos. *Em 2024, os contratos de “Manutencdo e Suporte para Cabeamento de rede” e “Reprografia e
Digitalizagdo” foram descontinuados, por isso o valor anual € bem inferior aos anos anteriores.

Na tabela 5.6, observa-se o comparativo da quantidade de contratos com contratagdes de terceirizagdo/
mé&o-de-obra — 2020-2024. Levando em consideragdo o numero de contratos de terceirizagdo de mao de
obra em 2024, houve uma reducao de 37,14 % comparado com o valor de 2020.
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H TABELA 5.6 - ANS: COMPARATIVO DA QUANTIDADE DE CONTRATOS DE TERCEIRIZAGAO/ MAQ-DE-0BRA -
2020-2024

2020 - QTD. | 2021 - QTD. | 2022 - QTD. | 2023 - QTD. | 2024 - QTD.
CONTRATOS | CONTRATOS | CONTRATOS | CONTRATOS | CONTRATOS

TERCEIRIZAGAO/MAO DE OBRA

Transporte de pequenas cargas 1 1 1 1 1

Copeiragem, garconaria, limpeza e

. 13 8 10 7 5
conservacao
Arquiteto urbanista e engenheiro
o 1 1 1 1 1
elétrico
Vigilancia 4 2 2 2 2
Salide ocupacional 1 1 1 1 1
Central de relacionamento™* 1 0 0 0 0
Suporte especializado as contratagdes
B 1 1 1 1 1
publicas
Fabrica de software 1 1 1 1 1
Apoio administrativo 5 3 4 5 4
Sustentacao operacional de Tl e
. L : 4 4 4 1 1
Servigos especializados em consultoria
Manutencéo e Suporte para 1 1 1 1 1
Cabeamento de Rede*
Reprografia e Digitalizagao* 1 1 1 1 1
Eventos - Suporte Especializado 1 1 1 1 1

Locacdo de Veiculos

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitagdes (janeiro, 2025).

Nota: A tabela 5.5 foi readequada em relacdo a 2022, tendo sido incluidos: Manutencgéo e Suporte para
Cabeamento de Rede, Reprografia e Digitalizacdo, Eventos - Suporte Especializado, Locacdo de Veiculos.

**0 Servigo de Central de relacionamento s6 permaneceu no ano de 2020 por ser de terceirizacdo de mao
de obra nos demais anos 2021 a 2023 passou a Ser Servico.

*0s contratos de “Manutencédo e Suporte para Cabeamento de rede” e “Reprografia e Digitalizacdo” foram
descontinuados durante o ano de 2024, mas mantivemos o quantitativo de contratos.
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5.2.3 CONTRATAGOES MAIS RELEVANTES REALIZADAS EM 2024

No grafico 5.10 a seguir, observam-se as contratagdes com valor superior a um milhdo de reais, sendo o
maior valor, o contrato de Apoio Administrativo.

l GRAFICO 5.10 - ANS 2024: CONTRATAGOES ACIMA DE 1 MILHAO DE REAIS

Vigilancia patrimonial l R$ 1.353.522,12

Conservacao e Limpeza (Sede) . R$ 2.007.153,30

Eventos - R$ 4.148.408,50

Fonte: Geréncia de Contratos e LicitagOes (janeiro, 2025).

Nota:

*0 objeto “Eventos” possui vigéncia de 24 meses.

**0 objeto “Apoio Administrativo” possui vigéncia de 24 meses.

***0 objeto “Conservagdo e Limpeza (sede)” possui vigéncia de 30 meses

No grafico 5.11 estlo relacionadas as novas contratagoes de Tl realizadas em 2024, sendo a maior delas a
contratacdo do banco de Dados ORACLE.

B GRAFICO 5.11 - ANS 2024: NOVAS CONTRATAGOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAGO - TI

Emissao de certificados digitais R$ 15.054,00

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitages (janeiro, 2025).
Nota: O objeto “Banco de Dados ORACLE” possui vigéncia de 52 meses.

5.2.4 CONTRATAGOES DIRETAS POR MODALIDADE

Em 2024, o montante contratado pela ANS foi distribuido da seguinte forma: 72,71% por meio de licitagcoes
na modalidade de pregdo, 27,23% por inexigibilidade, e 0,06% por dispensa de licitagcdo. Tais dados
podem ser visualizados no grafico 5.12 a seguir.
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 GRAFICO 5.12 ANS 2024: DISTRIBUIGAO PERCENTUAL POR MODALIDADE DE LICITAGAQ

Inexigibilidade _ 27,23%

Dispensa ‘ 0,06%

Fonte: Geréncia de Contratos e LicitacOes (janeiro, 2025).

Em 2024, houve um aumento de 45,60% no montante de licitagoes na modalidade pregdo em relagao ao
ano de 2023.

Em comparacgéo ao ano de 2023, verifica-se que, em 2024, houve um aumento significativo, na ordem
de 847,23%, no montante contratado por meio de contratagoes por Inexigibilidade. Esse crescimento
expressivo, contudo, deve-se a uma contratacdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao de elevado
valor, com vigéncia de 52 meses, ndo limitada apenas a execucao no exercicio de 2024.

Em 2024 houve reducédo de 47,36% em relagdo ao montante de contratagées por Dispensa de Licitagao
e reducdo de 100% em relagdo ao montante de contratacdes do tipo: Ata de Registro de Preco, Cotacéo
eletronica e Sistema de Registro de Precos.

No gréafico 5.13 sdo comparados 0s montantes por modalidade nos anos de 2020 a 2024

l GRAFICO 5.13 - ANS: COMPARATIVO DE VALORES (R$) DE LICITAGOES POR MODALIDADE - 2020-2024
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Fonte: Geréncia de Contratos e Licitages (janeiro, 2025).

Em 2024, o montante das Contratagdes Diretas foi dividido em 99,79% por meio de Inexigibilidades e
0,21% por meio de Dispensas de Licitagdo. Comparando 2024 com 2023, 0 montante de contratagoes
diretas por Inexigibilidade teve um aumento de 847,23%, enquanto por Dispensa reduziu em 47,36% e
Cotacdo eletronica em 100%.
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Na tabela 5.7 sdo comparados os montantes das contratagoes diretas nos anos de 2020 e 2024:

l TABELA 5.7 - ANS: COMPARATIVO DE CONTRATAGOES DIRETAS — 2020-2024

%

MODALIDADE % EM ACRESCIMO
DE ANO 2020 - A_"‘?Af_%i‘ ANO2022- | ANO2023- | ANO2024- | RELAGAO nglTT[t){g%EEs ouU
CONTRATAGAO | VALOR (R$) o VALOR (RS) | VALOR (RS) | VALOR(RS) | AOTOTAL [~ cor = | DECRESCIMO
DIRETA DE 2024 EM RELAGAO
A 2023
lnexigibilidade ~ 2.067.866,14 721.522,83 1.014.251,28 1.799.936,32 17.049.492,02  99,79% 12 847,23%
Dispensa 67415625  268.740,05 1.011.663,54 69.758,60  36.720,65 0,21% 2 ~47,36%
LI 5772097  3.398,00 5042645  120.61806 0 0,00% 0 -100,00%
eletronica

TOTAL (R$) 2.799.743,36 | 993.660,88 | 2.076.341,27 | 1.990.312,98 | 17.086.212,67 | 100,00% - 758,47%

Fonte: Geréncia de Contratos e Licitacbes (janeiro, 2025).

5.3 GESTAO PATRIMONIAL E DE INFRAESTRUTURA

A ANS controla os bens de consumo e patrimoniais por meio do Sistema Integrado de Administracao de
Servigos - SIADS.

A tabela 5.8 a seguir apresenta o saldo das contas de bens de consumo e bens patrimoniais no Sistema de
Administragdo Financeira do Governo Federal para os anos de 2020 a 2024.

B TABELA 5.8 - ANS: COMPARATIVO DE SALDO DE BENS EM CONSUMO E BENS PERMANENTES — 2020-2024

SALDO (R$) SALDO (R$) SALDO (R$) SALDO (R$) SALDO (R$)

TIPODE | capASTRADO | CADASTRADO | CADASTRADO | CADASTRADO | CADASTRADO | SISTEMA STATUS DA

IMPLEMENTAGAO
DO SIADS

BEM NO SIAFI EM NO SIAFI EM NO SIAFI EM NO SIAFI EM NO SIAFIEM | UTILIZADO
31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024

SIADS —

EaiB s 31564392  307.04460 65183239 55722127 65585232  Mdulo el B el

Consumo , de 2019
Almoxarifado

o SIAFI - Médulo

o 576199991 4567063763 45349.95737 4606815532 5020976186 Registono  patrimonio em

Permanente  implementacdo.

Fonte: Geréncia de Administracdo e Servicos de Infraestrutura (dezembro, 2024).

5.3.1 GESTAO PATRIMONIAL

5.3.1.1 IMPLANTAGAO DO SISTEMA SIADS - MODULO PATRIMONIO

0 trabalho vem sendo dificultado pelas movimentagoes internas e adaptagdes que vem sendo realizadas,
principalmente no Edificio Bardo de Maud, sede da ANS. Com o advento da cria¢do de Espacos
Compartilhados, a unidade responsavel tem a necessidade de efetuar as conferéncias por diversas vezes.
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0 trabalho de implantacdo do Mddulo SIADS — Patrimonio dos bens permanentes foi concluido.

0 SIADS foi implementado em 2024, porém ainda ndo se encontra plenamente em uso em razdo de
ajustes necessarios dos controles internos do patriménio a plataforma do referido sistema, assim, entrara
efetivamente em producgéo no ano de 2025.

5.3.1.2 DESFAZIMENTO DE BENS

No exercicio de 2024, foram autuados 6 processos de doacdo e/ou transferéncia de bens, dentre 0s
quais 5 ndo puderam ser concluidos por forca do periodo eleitoral, sendo: 33910.025075/2024-75,
33910.023220/2024-83, 33910.008899/2024-81, 33910.029995/2024-62 € 33910.040374/2023-
59. Foi concluido um processo de desfazimento de bens, totalizando a doagao/transferéncia de 21 bens
inserviveis, em valor total de R$ 26.583,11, contemplando o Instituto Federal e Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia (), nos termos do Decreto n® 9.373/2018, conforme se pode observar na tabela 5.9 a
sequir.

B TABELA 5.9 - ANS: PROCESSOS DE DESFAZIMENTO DE BENS - 2019-2024

TIPO DE QUANTIDADE

VALOR TOTAL

PROCESSOSEl | pesrazimeNTo ORGAO DE BENS

Secretaria de Estado da
2019  33910.007725/2019-33  Doagéo Policia Civil do Estado do 26 R$ 34.045,42
Rio de Janeiro

Sec. de Estado de
2019  33910.013978/2019-46  Doacéo Educacéo do Estado do 140 R$ 103.242,76
RJ

2019 33910,014728/2019-23 Transferéncia  Tnbunal Maritimo o 352 R$ 811.826 78
Marinha do Brasil

Marinha do Brasil -
2019  33910.016312/2019-40  Transferéncia Centro de Instrugéo 482 R$ 821.259,65
Almirante Alexandrino

CRC-INAC - Instituto

2020  33910.022350/2019-31 Doagéo iy e 677 2.359.982,93
Superintendéncia
Regional de

2021  33910.029690/2020-27 Transferéncia  /aministragdo do 76 R$ 22.505,30

Ministério da Economia
no Estado do Rio de
Janeiro

Governo do Estado
do Rio de Janeiro
2021 33910.000386/2021-89  Doagéo - Coordenagdo de 73 R$ 24.792,70
Patrimonio da Secretaria
de Estado da Casa Civil
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TIPO DE QUANTIDADE

PROCESSO SEI | pEsFaziMENTO ORGAO DE BENS

VALOR TOTAL

2021  33910.005912/2020-16 Transferéncia  oniversidade Federal do 21 RS 21.698 57
Parana (UFPR)

Fundacédo Oswaldo Cruz

2021 33910.012249/2021-97 Transferéncia oo o 200 R$ 238.349,98
2022 33910.029907/2021-80  Doagio 233':’;3' Ll ol 226 R$ 189.641,36
2022 33910.000473/2022-17  Doago Egﬁf’;ra' AUIE R e 84 R$ 134.234,49
2022 33910.018860/2022-18 Transferéncia  onversidade Federal de 179 R$ 9.699,05
Sdo Carlos/SP
Instituto de Inovacao e
2023  33910.019207/2023-49  Doagéo Economia Circular — [EC/ 39 R$ 21.823,82

CRC Recife.

2023 33910.011973/2023-65 Transferéncia O \versidade Federal 30 R$ 28.870,47
Rural de Pernambuco

2003 33910.024730/2023-97 Transferéncia  U"versidade Federal 91 R$ 283.381.97
Rural de Pernambuco

Instituto Federal e
Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia
(IFBA)

TOTAL 2.7117 R$ 5.131.938,36

Fonte: Geréncia de Administracdo e Servicos de Infraestrutura (janeiro, 2025).

2024 33910.025736/2024-62  Transferéncia 21 R$ 26.583,11

5.3.1.3 ALMOXARIFADO VIRTUAL NACIONAL

0 Almoxarifado Virtual Nacional visa a contratacdo de empresa especializada na operacao logistica do
processo tradicional de compra e armazenamento de materiais de consumo administrativo (recebimento,
armazenagem, separacdo, expedicdo, distribuicdo, guarda, inventario e conservacgao), por meio de
ferramenta informatizada fornecidas pelas empresas contratadas.

A ANS implantou, no exercicio de 2022, o Almoxarifado Virtual Nacional.

Até o presente momento as solicitagdes da ANS tém sido centralizadas na Coordenadoria de Patrimonio e
Almoxarifado, excetuando-se a Coordenadoria de Administragdo Descentralizada no Distrito Federal que
solicita seus proprios itens.
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5.3.2 GESTAO DE INFRAESTRUTURA

Com a implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho - PGD da administracdo publica federal,
houve a necessidade de redimensionamento dos espacgos da ANS, tanto na Sede na Cidade do Rio de
Janeiro quanto nos Nucleos.

Houve a contratacdo de alguns servigos que foram interrompidos quando da decretacdo de estado
pandémico, principalmente aqueles considerados essenciais, que precisaram ser retomados sob um novo
escopo de prestacédo de servicos a fim de atender a nova realidade imposta pelo PGD. Especialmente para
a sede da ANS, foram necessarias contratagdes para 0s servigos de conservacao e limpeza, copeiragem,
transporte e vigilancia predial, que estdo em plena execucéo, proporcionando a capacidade de recebimento
do publico interno e externo.

Com esta acéo foi possivel encerrar diversos contratos anteriormente vigentes nesses nucleos da ANS
para servigos basicos de limpeza, seguranca, manutencdo predial e de ar-condicionado, energia elétrica,
telefonia.

Esses servigos passaram a ser fornecidos pelos 6rgaos que compartilham os imoveis, gerando economia
para a ANS que passou a pagar pelos servigos por rateio com base na area ocupada nestes 0rgaos.
Restam vigentes apenas dois contratos de aluguel, dos Nucleos de Ribeirdo Preto e do Distrito Federal, que
mesmo sem o compartilhamento tiveram suas areas reduzidas, proporcionando reducao contratual do valor
da locagao do espago.

Ambos estdo em busca por parcerias para compartilhamento de espaco junto as Secretarias de Patrimonio
da Unido locais e aos demais 6rgédos da administragéo publica.

5.3.2.1 DO COMPARTILHAMENTO DE ESPACOS

A ANS vem implementando, desde 2017 a estratégia de firmar parcerias para ocupagdo de espagos em
outros 0rgdos e entes da administracdo publica, obtendo a reducéo relevante de custos com locacao de
imoveis e demais contratos necessarios para manter a infraestrutura dos servicos nos seus nucleos.

Em 2023, foram estabelecidas parcerias entre a ANS e outros orgdos da administragdo publica objetivando
racionalizar custos, bem como prezar pela adequada utilizagcdo dos espagos existentes na sede da ANS.

Desta forma, foram instaladas no imovel da sede da ANS, por meio de compartilhamento a Agéncia
Nacional de Cinema e a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, que ocupam, atualmente e
respectivamente o 3° pavimento e parte do 6° pavimento.

Importante ressaltar, o resultado das agoes de compartilhamento sendo estas divididas em 2 fases. Na

12 fase, a ANS ocupando espacos em imoveis de outros 6rgdos por meio de compartilhamento, cessao

ou doacao, com reducdo estimada de 79, 87% dos custos com locagao de imdveis de R$ 7.266.098,64
(sete milhdes, duzentos e sessenta e seis mil noventa e oito reais e sessenta e quatro centavos), para R$
1.462.981,79 (um milhao, quatrocentos e sessenta e dois mil novecentos e oitenta e um reais e setenta e
nove centavos), conforme pode ser observado na tabela 5.10.
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H TABELA 5.10 - ANS: COMPARAGAO DOS VALORES PAGOS PELA OCUPAGAO DAS UNIDADES ANTES E DEPOIS

% DE REDUGAO
0U AUMENTO
MENSAL - ANTES | ANUAL - ANTES | MENSAL - DEPOIS | ANUAL - DEPOIS E""\'OR‘E‘L\’ESQO
PAGO ANUAL
ANTERIORMENTE
Nticleo/PA 22.656,50 271.878,00 24.885,42 298.625,07 9,84%
Nicleo/SP - Fase 1 110.318,91 1.323.826,92 0,00 0,00 -100,00%
Nucleo/SP - Fase 2 58.478,54 701.742,48 10.205,63 122.467,56 -82,55%
Nticleo/CE 29.310,75 351.729,00 7.047,48 84.569,76 -75,96%
Ntcleo/RS 20.090,17 241.082,04 5.984,14 71.809,68 -70,21%
Nticleo/BA 15.903,43 190.841,16 8.220,00 98.640,00 -48,31%
Nucleo/PR 17.824,78 213.897,36 4.374,22 52.490,60 -75,46%
Nticleo/MG 34.005,43 408.065,16 12.637,85 151.630,20 -62,84%
Ntcleo/MT 9.709,81 116.517,72 1.582,88 18.994,56 -83,70%
Ntcleo/PE — Fase 1 41.740,70 500.888,40 0,00 0,00 -100,00%
Nicleo/PE —Fase 2 43.227,30 518.727,60 13.742,69 164.912,28 -68,21%
Sede/RJ - Fase 1 85.952,41 1.031.428,92 0,00 0,00 -100,00%
Sede/RJ - Fase 2 116.289,49 1.395.473,88 33.236,84 398.842,08 -71,42%

TOTAL (R$) 605.508,22 7.266.098,64 121.917,15 1.462.981,79 -79,87

Fonte: Geréncia de Administracdo e Servicos de Infraestrutura (dezembro, 2024).

Na segunda fase, a ANS cede ou compartilha espagos com o0s demais 6rgéos em sua sede, proporcionando
reducdo dos seus custos de operagdo. Em 2023 foram R$ 916.322,61 (novecentos e dezesseis mil e
trezentos e vinte dois reais e sessenta e um centavos) de economia com compartilhamento.

Em 2024, até o més de dezembro foram economizados R$ 915.132,83 (novecentos e quinze mil, cento
e trinta e dois reais e oitenta centavos), sendo o total economizado de R$ 1.831.455,44 (um milhao,
oitocentos e trinta e um mil, quatrocentos e cinquenta e cinco reais e quarenta e quatro centavos),
conforme pode ser observado na tabela 5.11.
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B TABELA 5.11 — ANS: COMPARATIVO DE RECEBIMENTOS POR COMPARTILHAMENTO DE ESPAGO DA ANS -
2023-2024

ORGAO - COMPARTILHAMENTO mm TOTAL ECONOMIZADO

320.728,57 345.534,51 666.263,08

ANCINE 595.594,04 569.598,32 1.165.192,36

TOTAL ECONOMIZADO (R$) mm 1.831.455,44

Fonte: Geréncia de Administragao e Servigos de Infraestrutura (dezembro, 2024).

Em relacdo a infraestrutura predial, foram criados espagos compartilhados tendo em vista o regime de
teletrabalho com a publicacdo da Instrugdo Normativa Conjunta SEGES-SGPRT /MGI n° 24/2023 e que
serdo ampliados em 2025.

5.3.2.2 DO ESPACO 360° ANS

Destacamos a finalizagdo do Espaco 360° no 6° pavimento na Sede da ANS, firmado com o Ministério da
Gestao e Inovacdo em Servigos Publicos. O projeto Sala 360° é uma das iniciativas do Programa de Gestéo
Estratégica e Transformacao do Estado - TransformaGov. Foi instituido pelo Decreto n® 10.382/2020,

que objetiva avaliar e modernizar a gestao estratégica dos orgédos integrantes da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional. Consiste na constituicdo de uma rede de espacos de trabalho

de uso compartilhado e rotativo (coworking), distribuidos geograficamente nos grandes municipios, com
infraestrutura adequada para trabalho remoto, disponibilizados para uso dos servidores dos 0rgaos
membros da rede, tendo sido a primeira do tipo, localizada na cidade do Rio de Janeiro.

Foram realizados até dezembro de 2024: 92 agendamentos para coworking, 9 agendamentos para
auditorio, 1 para sala de reunido e 2 para sala de treinamento. Todos esses agendamentos para o publico
externo.

0 Espaco 360° ANS dispde da seguinte estrutura:
¢ 1 miniauditorio com capacidade para até 35 pessoas — 55,18mz?;
1 sala de treinamento com capacidade para 25 pessoas - 54,76m?;

1 sala de reunido com capacidade para 6 pessoas no proprio ambiente, ndo ha disponivel equipamento

audiovisual ou para videoconferéncia. — 14,05m2;

e 2 salas individuais (espaco para reunido virtual individual) com computadores fixos equipados com fone
e camera para possibilitar a participagdo em reunides por video com privacidade, mantendo o siléncio
nos ambientes de uso comum — 26,11m2;

e 1 espaco de coworking (comum) com 10 posi¢des livres para uso com equipamento pessoal (notebook)

e 3 posi¢cdes com computadores fixos (com fone e camera).

1 lounge com sofas para 4 pessoas.

5.3.2.3 DAS OBRAS PREDIAIS, MANUTENGOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Em 2024, foi iniciada a fase 2, que refere-se a contratagao de projetos especificos de climatizacéo,
incéndio, acustica e exaustdo mecanica, previstas para finalizar em 2025/2026 do projeto de reforma do
14° pavimento, que ird viabilizar a locacdo de espacgos para eventos disponibilizando salas modulaveis
equipadas que poderdo ser utilizadas em diversos formatos visando atender as necessidades da ANS, com
a realizacdo de treinamentos internos, reunides técnicas e palestras possibilitando ainda economia de até
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50% com aluguel de espacos para eventos, que ainda estd em andamento face a necessidade de aguardar
a disponibilidade orcamentaria e financeira.

A terceira, e ultima fase, € a reforma em si, com instalac@o de divisorias, pisos, pintura e forro modulavel.

Também foram concluidos neste ano de 2024, os projetos arquitetdnicos para contratacdo da reforma dos
Nucleos de Sdo Paulo e Parana, que devem ser licitados e executados em 2025.

5.3.2.4 DAS CONTRATAGOES NACIONAIS

Durante o exercicio de 2024, a ANS efetivou a nova contratagcdo de servigos, mantendo a estratégia de
busca pela redugao dos custos de seus contratos, especialmente em sua sede.

Por forca do delicado momento orgamentario, 0s contratos de apoio administrativo com dedicagdo
exclusiva de mado de obra, que atendem a sede e as unidades descentralizadas, foram reduzidos, conforme
percentuais demonstrados na tabela 5.12 a sequir perfazendo uma supressdo de 37 postos e economia
total de R$ 263.401,52.

B TABELA 5.12 — ANS 2024: REDUGCAO DE CONTRATOS DE TERCEIRIZAGAO DE MAO DE OBRA

POSTOS REDUGAO PERCENTUAL
HLLGEATL REDUZIDOS MONETARIA DE REDUGAO
SEDE Planejar Terceirizacdo e Servigcos S.A 29 R$ 222.610,83 21,49%
NUCLEOS Plansul Planejamento e Consultoria Ltda 8 R$ 40.790,69 25%

Fonte: Geréncia de Administracdo e Servigos de Infraestrutura (janeiro, 2025).

5.3.3 GESTAO DE TRANSPORTES

5.3.3.1- TRANSPORTE TERRESTRE

Em relagao ao Transporte Terrestre, no ano de 2024 houve uma reducdo de 13,0% em relagdo ao gasto
de 2023. Em 2023 o custo total com transporte terrestre foi de R$ 289.641,40 (duzentos e oitenta e nove
mil, seiscentos e quarenta e um reais e quarenta centavos), ja em 2024 foi de R$ 253.428,24 (duzentos
e cinquenta e trés mil, quatrocentos e vinte oito reais e vinte e quatro centavos). A tabela 5.13 mostra a
diferenca de valor gasto por cada tipo de transporte do ano de 2019 ao ano de 2024.
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B TABELA 5.13 — ANS: GASTO COM TRANSPORTE TERRESTRE POR ANO E POR TIPO — 2019-2024

% ANUAL 0 =
TIPO TRANSPORTE TGFI{I.)\SI\ITSOP((;?#E EM RELAGAO fcgggg:;nﬁg gl\l,Jl SITUACAO EM
TERRESTRE A0 TIPO DE = RELAGAO 2019
TERRESTRE TRANSPORTE RELAGAO A 2019
2019  Agenciamento de Taxi R$ 27.710,07 5,54% 0,00%
2019  Transporte de Cargas R$ 39.905,90 7,98% 0,00%
2019  Locagéo de Veiculos RJ R$ 265.240,17  53,07% 0,00%
Locagdo de Veiculos Ncleos 0 0
2019 ~ Acima de 100KM R$ 167.027,12  33,42% 0,00%
2020  Agenciamento de Taxi R$ 5.687,30 1,72% -79,48% Reducéo 79,48%
2020  Transporte de Cargas R$ 100.325,31  30,35% 151,40% Aumento 151,40%
2020  Locagao de Veiculos RJ R$ 201.087,09  60,83% -24,19% gjdfg%o 4
Locacéo de Veiculos Nucleos 0 i 0 Reducéo de
2020 ~ Acima de 100KM R$ 23.496,50 711% 85,93% 85,03%
2021  Agenciamento de Téxi R$6.339,52  2,45% 77,12% 5?‘11“530 L
0 (1}
Aumento de
0, 0,
2021 Transporte de Cargas R$ 216.308,44 83,51% 442,05% 442,05%
2021  Locagao de Veiculos RJ R$ 33.827,52  13,06% -87,21% g?d;fﬁ}f 4
Locacao de Veiculos Nucleos 0 i 0 Redugéo de
2021 Acima de 100KM R$ 2.548,86 0,98% 98,47% 98.47%
3 0,
2022 Agenciamento de Téxi R$ 0,00 0,00% -100,00% Al s 1005
em relagdo a 2019
Aumento de
2022  Transporte de Cargas R$ 78.600,19 32,13% 96,96% 96,96% em
relacdo a 2019
Reducéo de
2022  Locacdo de Veiculos RJ R$ 63.193,06 25,83% -76,18% 76,18% em
relacdo a 2019
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% ANUAL

= o A =
TIPO TRANSPORTE AEIEL EM RELAGAO (REDEL RO SITUAGAO EM
TERRESTRE [HANCEDHIE AO TIPO DE B D) RELACAO 2019
TERRESTRE TRANSPORTE RELAGAO A 2019
Locagéo de Veiculos Nucleos AAEDEE
2022 - Aciﬁwa de 100KM R$ 102.846,30  42,04% -38,43% 38,42% em
relagdo a 2019
2023  Agenciamento de Taxi R$ 0,00 0,00% -100,00% Reducéo de 100%
Reducéo de
2023  Transporte de Cargas R$ 21.531,70 7,43% -46,04% 0
46,04%
2023 Locagao de Veiculos RJ R$ 155.346,39  53,63% “41,43% z;adjg;,o o
Locacéo de Veiculos Nucleos ) i 0 Reducdo de
2023 ~ Acima de 100KM R$ 112.763,31  38,93% 32,49% 32.49%
2024 Transporte de Cargas R$ 21.414,52 8,45% --46,0% Reducéo de 46,0%
« . Redugéo de
2024  Locacdo de Veiculos RJ R$ 161.693,05 63,80% -39,04% 39 04%
ppp4  0CAGA0 deVeiculos Nicleos  pasn 55 57 57 750 -58,0% Redugzo de 58,0%

- Acima de 100KM

Fonte: Geréncia de Administragéo e Servigos de Infraestrutura (janeiro, 2025).

5.3.3.2 TRANSPORTE AEREQ

Em relagéo ao transporte aéreo, no ano de 2024, as passagens aéreas foram compradas apenas
mediante contrato firmado com agéncia de viagens. Ocorreram 315 viagens aéreas ao custo total de R$
1.456.635,07 (um milhao, quatrocentos e cinquenta e seis mil e seiscentos e trinta e cinco reais e sete
centavos).

Comparando 0s gastos com transporte aéreo em 2024 com o ano de 2023 observamos uma redugéo de
69,20%, conforme podemos observar na tabela 5.14.
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B TABELA 5.14 — ANS: GASTO COM TRANSPORTE AEREQ E DIARIAS POR ANO — 2019 -2024

SITUAGAO S'T:?AGAO

TIPO ANO 2019 | ANO 2020 ANO 2024 | COMPARADA .
RELAGAO

com2019 | °. 5000

Gastos com

, 2.059.254.60 203.28877 196.93594  1.424.096,88 2.923.797,48 901.40161  -56,23% -69,17%
Passagens Aéreas
S;Srtlgzcom 945.085,07  67.466,82 91.902,68 55221956  1.040.340,67 553.802,69  -41,40% 46,77%

TOTAL
GASTO COM

TRANSPORTE 3.004.339,76 | 270.755,59 | 288.838,62 | 1.976.316,44 | 3.964.138,15 | 1.455.204,30 -51,56% -63,29%

AEREO

Fonte: Geréncia de Administracdo e Servigos de Infraestrutura (janeiro, 2025).

Na tabela 5.15, observa-se uma reducao de 79,32% em relacao ao total de bilhetes emitidos em 2024
comparados ao ano de 2019. Contudo, ao se comparar com o ano de 2023, houve uma reducéo de
64,43%.

l TABELA 5.15 - ANS: COMPARATIVO DE QUANTIDADE DE BILHETES AEREOS UTILIZADOS - 2019-2024

SITUAGAO 2024 | SITUAGAD 2024
TIPO :(;“1% ;‘(;\'2% ;‘(;\'22 COMPARADA | COMPARADA
COM 2019 COM 2023

Quantidade de
Bilhetes Aéreos

2795 182 100 964 1.625 578 -79,32% -64,43%

Fonte: Geréncia de Administracdo e Servicos de Infraestrutura - Painel de Viagens (janeiro, 2025).

5.4 GESTAO DE PESSOAS
5.4.1 CONFORMIDADE LEGAL

5.4.1.1 LEGISLACAOQ APLICADA

A ANS, de modo a aplicar corretamente o disposto na Lei n® 8.112/1990, bem como nas orientagdes do

0rgdo central de gestao de pessoas, realiza consultas diarias ao Didrio Oficial da Unido com o objetivo de
monitorar a publicacdo de novos atos, além de consultas ao repositorio SIGEPE-LEGIS. Em conjunto, sdo

seguidas as disposi¢cdes emanadas pelos 6rgaos de controles interno e externo.

5.4.1.2 APONTAMENTOS DOS ORGAQS DE CONTROLE

A ANS passou pelos seguintes quantitativos de diligéncias dos orgdos de controle (CGU e TCU) no ano de
2024 e diligéncias no ambiente, por meio das trilhas de auditoria. As diligéncias realizadas em 2024 foram
devidamente corrigidas ou justificadas pela ANS conforme tabela 5.16 a sequir.
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H TABELA 5.16 - ANS: COMPARATIVO DE DILIGENCIAS - 2019-2024
atD. arD. QTD. arD.
2019 2021 2022 2024

CGU 2 0 1 1 1 8

Trilhas de auditoria (SIAPE)

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos (dezembro, 2024).

5.4.1.3 INDICADORES DE CONFORMIDADE

A ANS realiza a avaliacdo da conformidade nos processos de gestdo de pessoas por meio do(s):
e controle e acompanhamento da entrega das declaragdes de bens e renda;
e controle e acompanhamento dos registros no e-Pessoal do TCU; e

e atendimentos das determinacdes e recomendacdes dos 0rgdos de controle e 0 acompanhamento de
concessoes, licencgas e beneficios.

Em 2024, todos os servidores entregaram a declaragao de bens e renda ou autorizaram seu acesso,
conforme dispde a Lei n° 8.730/1993.

Os atos de admissao, desligamento, concessdo de pensao civil e aposentadoria foram registrados no
e-Pessoal, conforme Instrugdo Normativa TCU n°® 78/2018.

Em 2024, houve uma reducédo de 76,92% no numero de solicitagdes realizadas pela Ouvidoria por meio
da Plataforma Integrada de Ouvidoria e aumento de 23,25% no ndmero de solicitagdes de Acesso a
Informacéo (Fala.BR) em comparacgéo ao exercicio de 2023, nos termos da Lei n® 12.527/2011, conforme
tabela 5.17 a sequir:

B TABELA 5.17 - ANS: COMPARATIVO DE DEMANDAS EXTERNAS DE RECURS0S HUMANOS - 2020-2024

% DE ACRESCIMO OU
QTD.EM | QTD.EM | QTD.EM | QTD.EM | QTD. . .
TIPO DE DEMANDAS o 5071 S0 e S0l REDUCAO ggzl\gPARADOA

Solicitagdes de Ouvidoria 8 3 15 13 3 Redugéo de 76,92%

Servigo de Informagao ao
Cidadé&o (Fala.BR)

Fonte: Gerencia de Recursos Humanos (dezembro, 2024).

45 26 47 43 53 Aumento de 23,25%
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5.4.2 AVALIAGAO DA FORGA DE TRABALHO

O quadro de pessoal da ANS, devido a especificidade do seu papel institucional, &€ composto por quatro
carreiras, sendo: duas de nivel intermediario e duas de nivel superior, dispostas na Lei n® 10.871/2004,
contando com o total de 589 servidores efetivos ativos, sendo que doze destes estdo cedidos e dois estao
em licenga sem vencimentos.

Além dos 589 servidores efetivos a ANS, conta-se ainda com 6 servidores do quadro especifico -
redistribuidos, bem como 8 servidores da Fundacdo Nacional de Saude - FUNASA que tiveram sua
alteracédo de lotacdo para a ANS. Pode-se observar a distribuicdo dos servidores efetivos no grafico 5.14.

l GRAFICO 5.14 - ANS: DISTRIBUIGAQ DE SERVIDORES EFETIVOS - 2020-2024
8

N6
Ano 2024
298

| 611

Ano 2023
301
Ano 2022
304
Ano 2021
307
Ano 2020
312

Cargos de outro 6rgéo - Funasa m Quadro Especifico Técnico em Regulagao
m Técnico Administrativo | Especialista em Regulacéo o Analista administrativo

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE (dezembro, 2024).

Na tabela 5.18 foram acrescentados os servidores provenientes da FUNASA.

l TABELA 5.18 - ANS: COMPARATIVO DA DISTRIBUIGAO DO QUADRO DE PESSOAL DA ANS — 2020-2024

Analista administrativo

Especialista em Regulacao 312 307 304 301 298
Técnico Administrativo 137 136 131 128 125
Técnico em Regulacao 81 78 76 74 74
Quadro Especifico 9 7 6 6 6

Cargos de outro 6rgdo - Funasa

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos - SIAPE (dezembro, 2024).
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A ANS acompanha a solicitacdo para a criagdo de mais 214 vagas de nivel superior por meio do Projeto de
Lei n° 6.244/2013, sendo 127 para Especialista em Regulacdo de Saude Suplementar e 87 para Analista
Administrativo.

Na tabela 5.19 observa-se que 66,21% das vagas da carreira sao de nivel superior:

l TABELA 5.19 - ANS 2024: % DISTRIBUIGAO DA CARREIRA POR NiVEL

i QTD. DE % EM RELAGi\O AO TOTAL DE
NIVEL DE ESCOLARIDADE VINCULOS SERVIDORES
Nivel Superior 390 66,21%
Nivel Médio 199 33.79%

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos - SIAPE (dezembro, 2024).

0O gréfico 5.15 apresenta o comparativo da distribuicdo da forca de trabalho da ANS de 2020 a 2024.
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l GRAFICO 5.15 - ANS: COMPARATIVO DA DISTRIBUIGAO DA FORGA DE TRABALHO POR UNIDADE - 2020-
2024
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Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos - SIAPE (dezembro, 2024).

Além das carreiras da ANS, compdem a forca de trabalho da entidade: servidores da FUNASA, servidores
cedidos, ocupantes de cargos comissionados sem vinculo, movimentados, servidores com exercicio
descentralizado da carreira e estagiarios.

Na tabela 5.20 podemos observar a composicao da forga de trabalho por situagéo funcional.
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l TABELA 5.20 - ANS 2024: COMPOSIGAO DA FORGA DE TRABALHO POR SITUAGAO FUNCIONAL

st oo, | T | wrmsmagio | _un, |
Ativo permanente* 584 81,56% 310 274
Ativo Permanente - Funasa 8 1,12% 6 2
Cedido 11 1,54% 8 3
Exercicio Descentralizado de Carreira 20 2,79% 7 13

Nomeado Cargo Comissionado (sem

vineulo) 14 1,96% 7 7
Requisitado de Outros Orgéos 2 0,28% 2 0
Movimentado (art. 93 da Lei 8112/90) 31 4,33% 20 11
Requisitado 17 2,37% 7 10
Estagiario 4,05%

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE (dezembro, 2024).

Nota: *Nesta tabela o valor do ativo permanente apresentado em outras tabelas como 589 considerava o valor de 584 somado de 11 ativos
permanentes cedidos e retirado do célculo 6 servidores redistribuidos para ANS de quaro especifico. O valor de 584 incluido no item Ativo
permanente foi obtido. Considera-se, entdo, no item Ativo permanente que o valor de 584 soma dois servidores Ativo permanente usufruindo
de licenca sem vencimentos, 576 servidores ativo permanente da carreira da ANS e mais seis servidores que foram redistribuidos para ANS
pertencentes ao quadro especifico.

No grafico 5.16 pode-se observar a distribuicdo da forca de trabalho por etnia.

 GRAFICO 5.16 - ANS: COMPARATIVO DA DISTRIBUIGAO DA FORGA DE TRABALHO POR ETNIA - 2020-2024
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Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos - SIAPE (dezembro, 2024).

A forca de trabalho da ANS, em 2024, possuia dezoito pessoas com deficiéncia o que equivale a 2,55% da
forca de trabalho da ANS, conforme se pode observar na figura 5.1.
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B FIGURA 5.1 - ANS 2024: PERCENTUAL DE MEMBROS DA FORGA DE TRABALHO COM DEFICIENCIA
Ano 2024

O

2,55%

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE (dezembro, 2024).

Em 2024, a forca de trabalho da ANS apresentou um total de 78,24% de pessoas com idade superior a 41
anos, o que demonstra o envelhecimento gradual do corpo funcional. Este resultado traz um alerta para a
necessidade de recomposicéo da forca de trabalho por meio de concursos publicos.

Conforme se pode observar no grafico 5.17, sdo apresentados 0s comparativos do total da forca de
trabalho distribuida por faixa etaria para os anos de 2020-2024 em que Se constata uma reducéo de
pessoal nas faixas até 40 anos e um aumento nas demais faixas conforme 0s anos vao passando.

l GRAFICO 5.17 - ANS: COMPARATIVO DA COMPOSIGAO DA FORGA DE TRABALHO POR FAIXA ETARIA - 2020-
2024
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Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos - SIAPE (dezembro, 2024).

Em 2024, a forga de trabalho da ANS era composta por 54,19% de pessoas do sexo feminino. Conforme
se pode observar no grafico 5.18, apresenta-se o comparativo da forca de trabalho por sexo para o periodo
de 2020 a 2024
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H GRAFICO 5.18 - ANS: COMPARATIVO DA COMPOSIGAO DA FORGA DE TRABALHO POR SEXO — 2020-2024
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Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos - SIAPE (dezembro, 2024).

Em 2017, a forga de trabalho da ANS era composta de 873 pessoas, se comparada com o quantitativo
de 2024 de 687 pessoas (exceto estagiarios) houve uma reducao do quantitativo da forga de trabalho de
21,31% conforme o gréafico 5.19.

H GRAFICO 5.19 - ANS: COMPARAGAO DA FORGA DE TRABALHO - 2017-2024 (EXCETO ESTAGIARIOS)
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Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE (dezembro, 2024).

A seqguir, no gréafico 5.20, observa-se a comparacéo da distribuicdo da forca de trabalho por faixa salarial
de 2020 a 2024.
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H GRAFICO 5.20 - ANS: COMPARATIVO DA DISTRIBUIGAO DA FORGA DE TRABALHO POR FAIXA DA
REMUNERAGAO - 2020-2024
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Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE (dezembro, 2024).

5.4.3 ESTRATEGIA DE RECRUTAMENTO E ALOCAGAO DE PESSOAS

N&o houve realizacdo de concurso publico no ano de 2023. Com efeito, a ANS solicitou novamente ao
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigcos Publicos - MGl autorizagdo para realizagdo de concurso
publico e processo seletivo simplificado para contratagdo por tempo determinado.

No caso do concurso publico, foram solicitadas, em 2023, 104 vagas, distribuidas da seguinte forma:
oito vagas de Analista Administrativo, 38 vagas de Especialista em Regulacdo, vinte vagas de Técnico
em Regulacdo e 38 vagas de Tecnico Administrativo. Contudo, a ANS foi autorizada, em 2023, a realizar
concurso publico para o provimento de somente 35 vagas de Especialista em Regulacdo de Saude
Suplementar. Vale mencionar que a ANS aderiu ao Concurso Publico Nacional Unificado - CPNU, em
outubro de 2023.
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Ja no caso do processo seletivo simplificado para contratagdo por tempo determinado, a ANS, solicitou
autorizagdo para o provimento de 153 cargos, nao tendo obtido autorizagao ainda para a realizagao.

5.4.3.1 MOVIMENTAGAO DE PESSOAS

A ANS mantém um sistema informatizado para registro de pedidos de remocao e remanejamento, a
qualquer tempo. A ANS atua na gestao das solicitagdes de alteragdo de lotagao, promovendo mobilidade
dos servidores entre as diversas areas.

Foram realizados, no ano de 2024, trés editais de processos seletivos para movimentagdo de pessoal, com
base na Portaria n° 8.471/2022, tendo sido concretizada uma movimentagao para a ANS.

Em dgzembro de 2024, a ANS publicou edital para concessdo de uma Gratificacdo de Nivel Intermediario
para Area de contratacdes de Tl - GSISP, atualmente em andamento.

5.4.3.2 NOMEAGAO EM CARGOS COMISSIONADOS

A ANS observa os critérios gerais do Decreto n® 9.727/2019 para a nomeacao dos servidores em cargos
comissionados.

5.4.3.3 DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

Em 2021, foi iniciado o Dimensionamento da Forca de Trabalho - DFT na ANS, de acordo com as diretrizes
do MGI, que busca identificar a melhor distribuicdo ou necessidades relacionadas a forca de trabalho. Sera
utilizado o Sistema de Dimensionamento de Pessoas — SISDP, sistema oficial do Ministério da Gestéo e
Inovacao para realizagao do DFT.

O projeto esta em fase piloto em duas areas distintas, sendo uma na DIDES e outra na DIFIS, conforme
indicacédo da Diretoria Colegiada da ANS. Havera treinamento para os pontos focais e coordenadores de
todas as diretorias sobre o SISDIP, e a implantagdo de seus dados para plena utilizagdo em 2025.

Com o0 objetivo de alinhamento de agoes, todas as entregas descritas para o Programa de Gestédo e
Desempenho - PGD também serdo utilizadas no DFT.

5.4.4 DETALHAMENTO DA DESPESA DE PESSOAL
A despesa com pessoal engloba o0s servidores efetivos, comissionados, temporarios e estagiarios.

Em 2024, se comparada a despesa de pessoal total com a de 2018, verifica-se um aumento de 10,56%.
Observamos um aumento de 7,26% em relacdo aos servidores ativos, um aumento de 108,49%

em relacao aos aposentados e 79,67% em relagcdo aos pensionistas, resultados que corroboram o
envelhecimento da forca de trabalho e a necessidade de novo concurso publico, como pode ser observado
no grafico 5.21.
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B GRAFICO 5.21 - ANS: COMPARATIVO DA EVOLUGAO DA DESPESA COM PESSOAL - 2018-2024
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Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos - SIAPE (dezembro, 2024).
5.4.5 AVALIACAO DE DESEMPENHO, REMUNERACAQ E MERITOCRACIA
5.4.5.1 PROGRESSAQ E PROMOCAO

A progressao e a promogéo funcional na ANS sdo realizadas em conformidade com as determinacgoes da
Lei n®10.871/2004, do Decreto n° 6.530/2008 e da Resolugdo Administrativa n® 78/2022.

Desde que haja disponibilidade orcamentdria, todos os servidores que alcancem 0s requisitos legais sao
progredidos e/ou promovidos na carreira.

A ANS possui 295 servidores que chegaram ao topo da carreira até 2024 - Padréo Il da Classe Especial -
que ndo participam mais do processo de avaliacdo de desempenho para fins de progresséo e promogao na
carreira.

H& um nuimero expressivo de servidores ocupantes dos cargos de nivel superior (Especialista em Regulacéo
e Analista Administrativo) estacionados na classe B padrdo V por ainda ndo terem atendido aos requisitos
vigentes para promocao, a saber: falta de titulagcdo de p6s-graduacdo ou auséncia de tempo minimo de
experiéncia necessario para promover com a titulagao.

Em 2024, de um total de 589 servidores que fazem parte das carreiras da ANS de Analista Administrativo,
Especialista em Regulagéo, Técnico Administrativo e Técnico em Regulacdo. Dos 342 servidores que foram
avaliados, dos quais 221 avangaram na carreira sendo que 186 progrediram e 35 foram promovidos, de
acordo com a tabela 5.21 a seguir.
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l TABELA 5.21 - ANS 2024: PROGRESSAO E PROMOGAO DE SERVIDORES

TOTAL DE
SERVIDORES | AVALIADOS | PROGREDIDOS | PROMOVIDOS | PROGREDIDOS OU
PROMOVIDOS

Analista Administrativo 16
Especialista em Regulagao 298 158 79 11 90
Técnico Administrativo 125 90 61 19 80

Técnico em Regulagdo

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos — Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE (dezembro, 2024).

5.4.5.2 GRATIFICACAO DE DESEMPENHO

Na ANS, a avaliacdo de desempenho para fins de pagamento de gratificacdo, prevista na Lei n°
10.871/2004, segue o exposto no Decreto n° 7.133/2010 e na Resolugdo Administrativa n°® 72/2021.

A avaliacdo ¢ feita via Sistema de Avaliacdo de Desempenho Individual e, desde 01/01/2017, aplicada
apenas ao quadro especifico, formado por servidores redistribuidos.

0 quadro de servidores especifico, em 2024, contava com seis servidores ativos, avaliados em observancia
aos normativos que tratam do tema.

A tendéncia é que, com 0 passar dos anos, e consequentemente, com a vacancia dos cargos ocupados
pelos servidores do quadro especifico, a avaliacdo para fins de gratificacdo deixe de existir na ANS.

5.4.5.3 REMUNERACAO

Para melhor entendimento da remuneragdo dos cargos comissionados, dos cargos efetivos da ANS e da
distribuicdo de cargos comissionados pelos cargos efetivos apresentam-se as tabelas 5.22, 5.23 e 5.24,
baseadas na Lei n® 11.526/2007, com redacgdo alterada pela Lei 14.673/2023, conforme a seguir:

B TABELA 5.22 - ANS 2024: QUANTIDADE DE SERVIDORES POR CARGO COMISSIONADO E REMUNERAGAO

CORRELAGAQ ; % %
COMDAS | REMUNERACAO CALCULO TOTAL DE CARGOS

TIPO DE CARGOS DE 60% DA COMISSIONADOS

COMISSIONADOS

REMUNERAGAO | OCUPADOS POR

N° 186, DE | 01/05/2023 (R$) (R$) TIPO EM 2024

17/08/2000

Natureza

Diretor Presidente CD I . R$ 19.001,04 R$ 11.400,62 1 100% 0%
especial

Diretor ol N R$18.050,99  R$10.830,59 4 75% 25%
especial

Secretario-Executivo CGE | DAS - 6 R$ 17.100,92 R$ 10.260,55 1 0% 100%
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CORRELAGAQ ; % %
COM DAS REMUNERAGAO o e DISTRIBUIGAO | DISTRIBUIGAQ
DE 60% DA COMISSIONADOS
PORTARIA A PARTIR DE REMUNERAGAO | OCUPADOS POR DE CARGOS DE CARGOS
N° 186, DE | 01/05/2023 (R$) PARA GENERO | PARA GENERO

17/08/2000 (R$) ERCENIn2S MASCULINO FEMININO

TIPO DE CARGOS

COMISSIONADOS

Diretor-adjunto/

Gerente-Geral/

Ouvidor/ Procurador CGE Il DAS-5 R$ 15.200,82 R$ 9.120,49 14 50% 50%
Geral/ Secretario-

Executivo Adjunto

Gerente/ Auditor

Chefe/ Corregedor/ CGE Il DAS - 5 R$ 14.250,77 R$ 8.550,46 31 42% 58%
Assessor

Coordenador/

Assessor/ Assessor- CGE IV DAS - 4 R$ 9.500,51 R$ 5.700,31 9 44% 56%
Chefe

Assessor especial CAI DAS -5 R$ 15.200,82 R$ 9.120,49 0 0% 0%
Assessor CAl DAS - 5 R$ 14.250,77 R$ 8.550,46 0 0% 0%
Assessoria CAll DAS - 3 R$ 3.967,43 R$ 2.380,46 50% 50%

TOTAL DE CARGOS COMISSIONADOS DE LIVRE NOMEAGAO _ 46,88%

Cargo comissionado

arg CCTV DAS - 5 R$ 3.612,59 68 56% 44%
técnico
L DAS - 4 R$ 2.639,94 77 42% 58%
técnico
RO BIIISSIORGD | oy DAS - 3 R$ 1.339,54 20 29% 71%
técnico
LD EITISHITECE | ey DAS - 2 R$ 1.180,88 10 44% 56%
técnico
Cango eamSlonzdt | ey DAS - 1 R$ 1.045,63 1 100% 0%

téenico

TOTAL DE CARGOS COMISSIONADOS TECNICOS 47,16% 52,84%

TOTAL DE CARGOS COMISSIONADOS “ 52,92%

Fonte: Sistema de Organizacéo e Inovacdo Institucional do Governo Federal — SIORG (dezembro, 2024) e Lei n® 11.526/2007, Lei 14.673/2023
e Portaria n® 158/2019.

Na tabela 5.22 acima observamos 240 cargos comissionados ocupados por servidores. Gabe informar que
em dezembro de 2024 existiam 3 cargos comissionados vagos, sendo: 1 CGE Il, 1 CGE lll e 1 CCT Ill o que
totaliza 243 cargos comissionados.
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H TABELA 5.23 - ANS 2024: QUANTITATIVO DE SERVIDORES EFETIVOS POR PADRAO

EFEITOS T % %
FINANCEIROS : DISTRIBUIGAO | DISTRIBUIGAO
CLASSE | PADRAO | A PARTIR DE ff:‘;i\?nf}fg "ALOEMT%;‘z (®RS) | “pe CARGOS | DE CARGOS
01/05/2023 5094 PARA GENERO | PARA GENERO
(ATUAL) MASCULINO FEMININO
MMl 11060,32 38 R$ 420.292,16 42% 58%
Especial I 10774,53 0 R$ 0,00 0% 0%
| 10494,73 23 R$241.378,79 52% 48%
V 9944 35 9 R$ 89.499,15 67% 33%
[V 9686,93 3 R$ 29.060,79 0% 100%
B MMl 9437,25 37 R$ 349.178,25 57% 43%
Tecnico I 9192,90 9 R$ 82.736,10 12% 88%
Administrativo
[ 8954,87 6 R$ 53.729,22 67% 33%
V 8487,92 0 R$ 0,00 0% 0%
[V 8271,00 0 R$ 0,00 0% 0%
A MMl 8057,64 0 R$ 0,00 0% 0%
I 7850,07 0 R$ 0,00 0% 0%
| 764817 0 R$ 0,00 0% 0%
[l 11451,74 33 R$ 377.907,42 42% 58%
Especial I 11165,95 3 R$ 33.497,85 0% 100%
| 10889,58 5 R$ 54.447,90 200% 80%
Técnico em
iegLItEn v 1034722 1 R$ 10.347,22 100% 0%
de Saude
Suplementar
\Y) 10092,08 2 R$ 20.184,16 50% 50%
B
[l 9841,26 20 R$ 196.825,20 30% 100%
I 9598,05 8 R$ 76.784,40 25% 75%
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EFEITOS % %

QTD. DE ~ "
FINANCEIROS DISTRIBUIGAO | DISTRIBUIGAO
CLASSE PADRAO A PARTIR DE SNE(:? ‘;II‘\[:JOR[}\E: VALOR TOTAL (R3) DE CARGOS DE CARGOS
01/05/2023 2024 PARA GENERO | PARA GENERO
(ATUAL) MASCULINO FEMININO
B | 9360,03 2 R$ 18.720,06 0% 100%
v 8942 28 0 R$ 0.00 0% 0%
Tecnico em v 8678,44 0 R$ 0,00 0% 0%
Regulacao
de Saude . .
Suplernentar A Il 8465,08 0 R$ 0,00 0% 0%
I 8257 51 0 R$ 0,00 0% 0%
| 8053,32 0 R$ 0.00 0% 0%
Il 2132515 53 RS 559 459
’ 1.130.232,95 ° °
Espetlel I 20802,72 2 R$ 41.605 44 80% 20%
| 2027914 2 R$ 40.558 28 67% 33%
v 19756,72 34 R$ 671.728,48 68% 30%
v 1923314 0 R$ 0.00 0% 0%
B Il 18711,84 0 R$ 0,00 0% 0%
Analista
Administrativo I 18187,13 1 R$ 18187.13 100% 0%
| 17664,69 0 R$ 0,00 0% 0%
v 1714227 0 R$ 0.00 0% 0%
v 16619,84 0 R$ 0,00 0% 0%
A Il 16096,26 0 R$ 0,00 0% 0%
I 15573.82 0 R$ 0,00 0% 0%
| 15050,25 0 R$ 0.00 0% 0%
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EFEITOS — % %
FINANCEIROS ' DISTRIBUIGAO | DISTRIBUIGAO
APARTIR DE | SERVIDORES | VALORTOTAL (RS) | "1 hpeos | DE CARGOS

CLASSE PADRAO

NO PADRAO

Especialista
em Regulagéo
de Saude
Suplementar

Fonte: Sistema de Organizacéo e Inovacdo Institucional do Governo Federal —
e Portaria n® 158/2019.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Especial

01/05/2023
(ATUAL)

22929,74

22386,70

21843,68

21300,65

20758,76

20214,57

19672,69

19128,51

18586,63

18043,6

17499,42

16957,52

16413,35

2024

170

43

25

53

R$
3.898.055,80

R$ 962.628,10

R$ 546.092,00

R$
1.128.934,45

R$ 41.517,52

R$ 0,00

R$ 39.345,38

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 34.998,84

R$ 0,00

R$ 0,00

PARA GENERO
MASCULINO

47%

49%

36%

40%

50%

0%

50%

0%

0%

0%

50%

0%

0%

PARA GENERO
FEMININO

53%

51%

64%

60%

50%

100%

50%

0%

0%

0%

50%

0%

0%

SIORG (dezembro, 2024) e Lei n® 11.526/2007, Lei 14.673/2023
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H TABELA 5.24 - ANS 2024: % DE DISTRIBUIGAO DE CARGOS COMISSIONADOS POR CARGO/ SITUAGAQ
FUNCIONAL

QTDE. DE CARGO % POR QTDE. QTDE.

TIPO DE CARGOIFUNQZ\O COMISSIONADO CARGO/ GENERO GENERO PERgEgZUAL
2024 FUN(;I\O MASCULINO | FEMININO
Analista Administrativo 33 13,58% 23 10
Especialista em Regulagao 112 46,09% 49 63
Ativo
Técnico Administrativo 43 17,70% 17 25 Permanente
84,36%
Técnico em Regulagdo 15 6,17% 7 8
Redistribuidos 2 0,82% 0 2
Requisitado 12 4,94% 8 4
Requisitado de outros Orgdos 2 0,82% 0 2
Exercicio descentralizado 5 2,06% 1 4
Qutros
. 15,64%
Movimentado 2 0,82% 1
Sem vinculo 14 5,76% 7 7
Vagos 3 1,23% 0 0

TOTAL CARGOS

COMISSIONADOS 100%

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE (dezembro, 2024).

5.4.6 CAPACITAGAQ: ESTRATEGIAS E NUMEROS

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP identificou as necessidades de desenvolvimento alinhadas
aos instrumentos do Planejamento Estratégico da ANS, elaborando um planejamento efetivo e executavel
dentro do exercicio.

A construcao colaborativa do PDP contou com a participacédo de todas as unidades da ANS. Foi elaborada
uma pagina de divulgacéo interna no Sharepoint para disponibilizar informacdes sobre o PDP e sua
execugao em linguagem simples.

Em 2024, a execucdo das agdes de capacitacdo foi impactada pelas dificuldades orcamentaria e
financeiras vivenciadas pela ANS, que ocasionaram na suspenséo e/ou adiamento de algumas agoes.
Assim, foram incentivadas as participagoes em cursos externos gratuitos e priorizadas agoes internas por
meio de parcerias com outras instituicoes, utilizacao de instrutores internos e formatos de capacitagao
mais curtos abrangendo uma quantidade maior de servidores, voltados a temas relacionados a gestao
publica e regulagéo.
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Foi mantida a parceria com a Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP que atendeu a demanda
da ANS na disponibilizacdo de vagas em algumas capacitagdes abertas, em especial na area de Qualidade
Regulatoria. O Termo de Cooperagéo firmado com o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, possibilitou a
oferta de capacitacdo interna relacionada a mediacao de conflitos pela Escola de Mediacgéo, referéncia na
tematica, que desenvolveu capacitagdes customizadas as necessidades da ANS.

Em relag&o ao Desenvolvimento Gerencial foi priorizado o desenvolvimento de competéncias relacionadas a
comunicacao e saude mental no contexto do Programa de Gestdo e Desempenho - PGD.

A ANS incentivou os servidores a participarem de cursos gratuitos ofertados pela ENAP relacionados aos
temas previstos no PDP de 2024.

A sequir na tabela 5.25 s&o apresentados 0s quantitativos das principais agoes desenvolvidas em
capacitagéo:

l TABELA 5.25 - ANS: COMPARATIVO DAS PRINCIPAIS AGOES DESENVOLVIDAS EM CAPACITAGAO - 2021
-2024

QTDE DE QTDE DE
SERVIDORES L TOTAL DE EDITAIS: MEDIA DE MEDIA DE TOTAL (R$)

QUE pARTICIPAGOES | SERVIDORES | NGRESSO HORAS DE HORAS DE INVESTIDOS EM

PARTICIPARAM | "oy 'sosec'ne | CURSANDO | EyjcuRsos | CAPACITAGAO | CAPACITAGAO |  CAPACITAGAOE
AO MENOS T POS- DE POS- POR SERVIDOR POR DESENVOLVIMENTO

1 AGAO DE ¢ GRADUAGAO | GRADUAGAD (H/H/T) CAPACITADO DE SERVIDORES.

CAPACITAGAO CoM

2021 487 1,530 24 3 22,5 70,6 R$ 590.042,53
2022 517 1.971 12 3 46,50 60,50 R$1.012.674,30
2023 554 1.894 6 1 60,50 17,70 R$1.380.248,00

2024 599 2.512 11 2 44,6 10,6 R$ 346.589,29

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos (janeiro, 2025).

Nota:

*Considerando que alguns servidores participaram de mais de uma agao.
**Despesas liquidadas até 31/12/2024, sendo que foram pagos R$ 340.851,17.

5.4.6.1 ACOES DE CAPACITACOES INTERNAS:

Em 2024, das 2.512 participacdes em acoes de capacitagao, 1.768 foram em acg0es internas previstas no
PDP 2024, com nota média de 9,5 de avaliagdo global nas avaliagbes de reacdo realizadas, o que indica
alto nivel de satisfacdo e qualidade dos cursos realizados, conforme pode ser observado na tabela 5.26.
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l TABELA 5.26 - ANS: COMPARATIVO DAS PRINCIPAIS AGOES DE CAPACITAGOES INTERNAS - 2021-2024

sy | aoe | TOIEOTIPRGSI | wEoRooU U
INTERNAS DAS ACOES REALIZADAS

2021 08 39 1.097 9,3

2022 37 56 1.249 9,5

2023 38 50 1.040 9,3

2024 25 28 1.768 9,5

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos (janeiro, 2025).

Na tabela 5.27 séo relacionadas as acgdes internas de capacitacao realizadas em 2024, com carga horéaria
total de 9.348,20 horas tendo 1768 pessoas capacitadas.

B TABELA 5.27 - ANS 2024: AGOES INTERNAS DE CAPACITAGAO

CARGA TOTAL DE MEDIA

AGOES INTERNAS REALIZADAS | TURMAS | PARTICIPANTES il i Ll

P/TURMA | HORARIA | AVALIAGAOD
) (AXBXC) | DEREAGAO

12 Roda de conversa sobre violéncia

laboral e ao assédio moral e sexual 1 65 2 130,00 *

na ANS

Y\lebmaArlo lgesta.o. p.ut’),llca em foco - 1 134 5 268,00 10,00
Inteligéncia Artificial

YVeblnarlo gestgo pubhga em foco - 1 101 5 202,00 9.24
Orgamento e finangas

YVeblnarlo gestdo publlczi e"m foco - 1 54 5 108,00 9,74
Seguranca da Informacao

CEANS ao Encontro da Etica 1 88 85 308 *
CEANS ao Encontro da Etica na IA 1 83 2 166 b
Comunicacéo assincrona* 1 27 2 54,00 9,36
Curso Int'rodutorlolem Avaliacéo de 1 8 v 56.00 9,64

Tecnologia em Saude

Dialogos da regulagao 2 192 2 384 9,69
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CARGA TOTAL DE MEDIA

QTD. "
= HORARIA CARGA GLOBAL
AGOES INTERNAS REALIZADAS | TURMAS PARTI(:LI;ANTES P/ TURMA HORARIA AVALIAG I:\O
(C) (AXBXC) DE REAGAOD
Governanca de dados 1 26 42 1.092,00 9,45
Mediagdo de Conflitos - Mddulo | 1 49 26 1274,00 9,37
Mediagdo de Conflitos - Mddulo I 1 37 26 962,00 9,27
Meptorla -Pomunlcagao 5 43 5 172,00 9.19
assincrona
Método comunica simples 1 24 14 336,00 9,67
Metodosl, Qe Analise de Impacto 1 9 30 270,00 .
Regulatorio
Modelagem no SharePoint 1 18 15 270,00 9,23
NIP assistencial 2 65 2 130 9,62
NIP ndo assistencial 1 21 3,2 67,20 9,83
NIP ndo assistencial - RN 593 1 9 1 9,00 9,60
Oficina sei 4.1 - treinamento 1 201 2 402,00 9,26
Prlmelri)s S0corros em sadde 1 16 18 288,00 9.60
mental
Sei 4.1 1 413 2 862,00 i
Teamspira* 2 58 10 1.160,00 9,59
Técnicas de entrevistas,
interrogatorio e detecgéo de 1 14 24 336,00 9,00
mentiras
Treinamento em Processo 1 13 6 78.00 )

Administrativo Sancionador

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos (janeiro, 2025).

Notas:

*AcOes do Programa de Desenvolvimento Gerencial

** Avaliacdo de reacdo realizada utilizando o instrumento da area de Eventos (ASSEI)
*** Avaliagdo de reacéo realizada utilizando o instrumento da ENAP
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5.4.7 QUALIDADE DE VIDA E SAUDE OCUPACIONAL

5.4.7.1 POLITICA DE PREVENGAO E ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA LABORAL E AO ASSEDIO
MORAL E SEXUAL NA ANS

Com objetivo de estimular agoes de prevencédo e enfrentamento a Violéncia Laboral e ao Assédio Moral e
Sexual foi criado um grupo de trabalho em 2023 para estabelecer uma Politica para a ANS e um Protocolo
de acolhimento as vitimas de violéncia laboral, assédio moral e sexual no ambito da ANS para auxiliar na
prevencdo e enfrentamento destas situagoes.

Foi realizada consulta interna em margo de 2024 onde foram disponibilizadas a Politica e o Protocolo para
contribuicdo dos trabalhadores da ANS.

A minuta de normativo se encontra em analise na Procuradoria Geral da ANS.

A publicacdo da “Politica de prevencédo e enfrentamento a violéncia laboral e ao assédio moral e sexual”
permitira que a agéncia alcance resultados estruturais e duradouros que assegurem impacto relevante nas
relacOes de trabalho e no clima organizacional da ANS.

5.4.7.2 AGOES DE PREVENGAO A SAUDE E QUALIDADE VIDA

Desde 2019 até 2024 foram realizadas 265 Agdes de Prevengdo a Saude e Qualidade de Vida. Em

2024 foram realizadas o total de 24 AgGes de Prevencédo a Saude e Qualidade Vida sendo 10 para dias
comemorativos, 2 para informativos relevantes e 11 voltadas a prevencao a saude da forca de trabalho da
ANS.

5.4.7.3 ATENDIMENTOS DE SAUDE OCUPACIONAL

Em 2024, a ANS realizou 3.852 (trés mil oitocentos e cinquenta e dois) atendimentos relacionados a
Saude Ocupacional, sendo 1.290 (um mil duzentos e noventa) atendimentos médicos; 390 atendimentos
de Enfermagem, 214 atendimentos de Nutricionista, 1.041 (um mil quarenta e um) atendimentos de
Fisioterapia, 544 atendimentos de Psicologia e 373 atendimentos em Servigo Social. Os servigos da
nutricionista foram dispensados em novembro de 2024 por causa do contingenciamento de recursos
orcamentarios.

5.4.7.4 INDICADOR DE ABSENTEISMO-DOENGA

A ANS tem acompanhado os resultados do Indicador de Absenteismo-Doenca desde janeiro de 2023 e tem
se mantido dentro da meta de 3%. Em dezembro de 2024 foi de 1,30%, sendo que o menor valor foi de
0,06% em janeiro de 2023 e 0 maior foi de 2,49% em maio de 2024.

5.5 ESCRITORIO DE PROCESS0S

O Escritorio de Processos trabalha para garantir que as operacdes internas sejam eficientes, alinhadas com
a estratégia institucional e orientadas para a melhoria continua.

Atraves de um trabalho minucioso de mapeamento, modelagem e alinhamento de processos, € promovida
uma cultura organizacional que valoriza a transparéncia, a inovagao e 0 compromisso com os resultados.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DE GESTAO E DE ATIVIDADES | EXERCICIO 2024

47



0 gerenciamento do Escritorio de Processos € um dos processos que compde 0 macroprocesso de Gestdo
Estratégica, Planejamento e Orgamento da Cadeia de Valor da ANS. Os principais resultados produzidos
pelo Escritorio de Processos podem ser observados na figura 2.

H FIGURA 5.2 - PRINCIPAIS RESULTADOS DO ESCRITORIO DE PROCESSOS

Fortalecimento da
gestao de processos
alinhada ao PGD

Alinhamento Estratégico

566 processos de trabalho
alinhados com a Cadeia de
Valor e entregas no PGD

Mapeamento de Processos

100% dos processos
criticos mapeados

Fonte: Gerencia de Qualificacéo Institucional (janeiro, 2025).

Mapeamento e modelagem de processos: Foram identificados, mapeados e modelados 0S processos
internos da ANS, criando representagdes visuais que facilitam o entendimento e a analise detalhada de
cada etapa. Esse trabalho resulta na publicacdo de um manual que documenta todas as informacgoes e
atividades relacionadas aos processos, promovendo a gestdo e compartilhamento do conhecimento sobre o
que é feito na ANS;

Os 28 processos criticos identificados foram mapeados entre 2021 e 2023. Com a mudanca da arquitetura
de processos ocorrida em 2024, estao previstos novos processos criticos para serem mapeados em 2025;

Alinhamento com Estratégias Organizacionais: foi desenvolvida e € utilizada a Arquitetura de Processos
da ANS. O objetivo é garantir que 0s 566 processos de trabalho estejam alinhados com a Cadeia de Valor,
assegurando que as operacdes didrias contribuam diretamente para os resultados institucionais desejados.

Promocio da Cultura de Processos: E incentivada uma cultura organizacional focada em processos,
que promova o entendimento completo dos fluxos de trabalho entre todos os colaboradores da ANS,

e estimule a contribuicdo ativa para a melhoria continua. A implementagdo do novo Programa de
Gestdo e Desempenho - PGD foi realizada em conjunto pelas equipes do Escritorio de Processos e
Recursos Humanos, para que o PGD ANS se tornasse um programa indutor da melhoria dos resultados
organizacionais.
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Em 2024, foram mapeados mais 11 processos de trabalho para atender diversas solicitagoes.

5.6 GERENCIAMENTO DA INOVAGAO - LAB INOVA ANS

0 Lab Inova ANS é um ambiente colaborativo que busca fomentar a criatividade, experimentacéo e
inovacgao por meio da adogao de metodologias ativas para cocriagdo e resolugao de problemas.

0 gerenciamento da inovacdo é feito no Laboratorio de Inovacdo da ANS parte integrante do macroprocesso
Modernizacdo Organizacional, tendo como principal processo de trabalho desenvolver iniciativas de
inovacao. Os principais resultados do LAB INOVA ANS podem ser observados na figura 5.3.

H FIGURA 5.3 - PRINCIPAIS RESULTADOS DO LAB INOVA ANS

[ Agenda do Laboratdrio implantada @l] ----- R
\
A .
<r L &2  Projeto PGD acelerado
Vo
6 oficinas:
Sharepoint, Stream, Lists, Prompts, Gama e Notebook [ \
8 oficinas para "Definir Entregas da Unidade"
5 webindrios: _6_ )
DIGES, ANATEL, Neuralmind & DIFIS, SGD e TCU H 140 pessoas impactadas
K22
ff 5800 acessos ao site no Sharepoint
680 pessoas impactadas Iniciativas
Inovadoras Video e curadoria de prompts com IA

98% dos participantes satisfeitos

1500 acessos ao site do Lab Inova ANS ;-—J
emeeas { Aplicativo ANS prototipado ]

3 oficinas com a Secretaria de Governo
Digital para pesquisar e desenvolver
produto minimo viavel.

Fonte: Gerencia de Qualificacéo Institucional (janeiro, 2025).

5.7 Gestao da Informacao e Documentacao

0 planejamento da gestdo da informacdo e documentacdo, o gerenciamento da documentacao arquivistica
e a administracdo do acervo bibliografico sdo processos que integram o macroprocesso de suporte Gestao
da Informacao.

O objetivo € garantir que os servidores, colaboradores, o publico que se relaciona com a ANS e toda a
sociedade tenha acesso rapido e facil as informagdes arquivisticas da instituicao.

A apresentacdo de resultados relativos a gestdo arquivistica reflete a eficiéncia e a modernizagdo dos
procedimentos administrativos.

A eficacia pode ser evidenciada através da organizacdo e do acesso rapido a informacdes relevantes e o
resultado da evolucdo do sistema de processo administrativo eletrénico - o SEI ANS.

Os principais resultados podem ser observados na figura 5.4.
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H FIGURA 5.4 - PRINCIPAIS RESULTADOS DA GESTAO DA INFORMAGAO E DOCUMENTAGAQ

Biblioteca Digital Sistema SEI
Sﬁi?niiezzczg}its;ngi: Versdo 4.1 implantada:
P Goes. um! Gestao Documental
L=1-1]l°} e Protocolo.gov.br

Instrumentos Recepcao de

arquivisticos documentos
Coddigo de Classificagdo e E 99% de documentos
Tabela de temporalidade. — recebidos por
Guia de Padronizagao de via eletronica

documentos publicado. (1 milhao).

Expedicao de
documentos

95.9% de documentos
enviados por via eletronica.

Fonte: Gerencia de Qualificacdo Institucional (janeiro, 2025).

Em 2024, foi realizada a atualizacdo do Sistema Eletronico de Informacdes - SEl 4.1, trazendo novas
funcionalidades que auxiliam no aumento da produtividade dos servidores e colaboradores, na melhoria da
experiéncia de uso e na seguranca da informacéao.

A ANS usa o SEl ha 7 anos e possui mais de 356 mil processos eletronicos. Desses 65 mil foram
digitalizados.

Em 2024, o total de documentos eletronicos recebidos do publico externo foi de 1.107.712 (um milh&o,
cento e sete mil e setecentos e doze) documentos, o que representa 99,5% do total de documentos
recebidos.

A tramitacdo eletronica de documentos foi consolidada na ANS, demonstrando o altissimo nivel de
transformacdo digital dos servigos da agéncia.

A ANS utiliza o Tramita.gov que aumenta a eficiéncia na tramitagc@o entre 6rgaos publicos. Essa evolugdo
proporciona economia para a administrac@o publica; seguranca e conforto para 0s usuarios dos servicos da
ANS

Na expedicdo de documentos, 95,9% da expedicdo é eletronica e 4,1% ocorrem pela expedicao fisica via
contrato de Correios.

A ANS teve seus instrumentos arquivisticos aprovados e publicados pelo Arquivo Nacional através da
PORTARIA AN/MGI N° 204, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2024. A existéncia do Codigo de Classificacdo e
Tabela de Temporalidade da &rea fim aumenta a maturidade da ANS em termos de gestdo documental e
arquivistica.
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A ANS possui a sua propria biblioteca digital especializada em satde suplementar com acesso digital
e simplificado. A qualificacdo constante da Biblioteca tem como objetivo tornar-se referéncia em saude
suplementar, disseminando o conhecimento e orientando 0s servidores na pesquisa.

Sdo mais de mil titulos entre livros, periddicos, trabalhos académicos, relatorios técnicos, publicacoes
técnico-cientificas da ANS e documentos regulatorios.

Nela o usudrio encontra uma colecdo variada com temas de saude publica, regulacao, direito, economia,
estatistica e administragéo publica.

Em 2024 foram 5.431 acessos internos e externos as publicagdes da biblioteca.

5.8 GESTAO DE SERVICOS DA ANS NO GOV.BR

A ANS possui, atualmente, 44 servigos no portal gov.br.

0 processo gerenciar portfdlio de produtos e servigos faz parte do macroprocesso Modernizagdo

Organizacional.

0 gerenciamento do conjunto de servigos da ANS busca manter a aderéncia as estratégias de governo

digital.

Em 2024, o gerenciamento do conjunto de servigos foi reestruturado sendo que cada servigo conta com
um editor especifico, lotado na unidade regimentalmente responsavel. Isso significa colaborar com 0s
gestores e organizar o portfolio de servigos para atender as necessidades do publico que se relaciona com

a Agéncia, de forma mais simples e inteligente.

B FIGURA 5.5 GESTAO DE SERVIGOS DA ANS

Reorganizar
a gestao
dos servicos

Atribuir
servigcos
a editores

Fonte: Gerencia de Qualificago Institucional (janeiro, 2025).

Simplificar
servigos

Alinhamento com
estratégia de

governo digital

Na figura 5.6 podemos observar os principais resultados produzidos no gerenciamento dos servigos

externos da ANS.
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H FIGURA 5.6 - PRINCIPAIS RESULTADOS DA GESTAO DE SERVIGOS

] Estrutura de governanca
de servigos implementada

] Descricao dos 44
servigos revisada

] 4 planos de melhoria
implantados

Transformacao do
servico da Divida Ativa

Fonte: Gerencia de Qualificacdo Institucional (janeiro, 2025).

Nova estrutura de governanca de servigos implementada: reorganizagéo dos editores de servigo e
construcdo de interface digital para consolidagdo das informagdes e acompanhamento dos servigos;

Revisao de qualidade dos servigos de todos 44 servicos: 100% dos links quebrados alterados, 100%
da descrigao dos servigos revisados, 100% dos servigos com autodiagndstico realizados;

Transformacéo do servico de divida ativa da ANS, em parceria com a Secretaria de Governo Digital e com a
Procuradoria Federal junto a ANS.

Implantacao de Plano de Melhoria dos servicos: Acessar a Biblioteca, Obter Relatorio de Processos,
Obter Vista e Copia e Obter Certiddo emitida pela ANS.

5.9 GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

5.9.1 — GOVERNANCA DETI

Em 2024, a ANS deu continuidade aos esforgos de aprimoramento da estrutura de governanca de
Tecnologia da Informacgéo e Comunicacao - TIC seguindo as orientagdes da Portaria n® 778/2019 ME/SGD,
que dispde sobre a implantagdo da Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos 0rgaos e
entidades pertencentes ao Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP.

A ANS buscou pautar suas agoes em padrdes e boas préaticas de governanca de TIC nacionais (acord@os do
TCU, Instrugoes Normativas vigentes) e internacionais (COBIT, ITIL, PMBOK, ISO 27001, CMMI), destacando
0 aprimoramento da interoperabilidade, das comunicacdes e transparéncia ativa, avangando no projeto

de continuidade do negdcio e contingéncia, e incorporando medidas de seguranca da informagdo nos
processos institucionais.

0 ano de 2024 foi marcado pela aprovagao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao -
PDTIC 2024/2025, cujo foco € ampliar a transformacéo digital, aprimorar da gestéo da seguranca da informagéo,
melhorar a infragstrutura e continuar a adequagéo dos processos a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais —
LGPD, e a designacéo de servidores por meio de publicacao de Portaria de Pessoal n® 251, de 8 de outubro de
2024, para gerir o Plano de Transformacao Digital na ANS, perante a Secretaria de Governo Digital — SGD.
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5.9.2 PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PDTIC
2024/2025

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - PDTIC € um desdobramento do processo de
planejamento estratégico da ANS e dialoga, intrinsecamente, com as diretrizes gerais da instituicéo.

0 PDTIC 2024/2025 apresenta as estratégias prioritarias da area da Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo para o periodo de 2024 e 2025.

Foi aprovado pelo Comité de Tecnologia em 2024 e ¢ constituido de 51 projetos associados a 17 metas e
aos sete objetivos estratégicos. Até dezembro de 2024, dos 51 projetos, 10 foram concluidos, 26 foram
iniciados e 15 estdo aguardando inicio.

0 PDTIC 2024/2025 € encontrado em: https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/
transparencia-institucional/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/Plano_Diretor_de_
Tecnologia_da_Informacao_e_Comunicacao_PDTIC_20242025_r04_1.pdf

0 acompanhamento da implementagdo do PDTIC pode ser observado no link: https://app.powerbi.com/
view?r=eyJrljoiZTFmZTMxZDItMWEYZS00NjUOLWFiMTMtOTdkOTJmNDExODU1 liwidCI6ljlkYmEQOODB]L -
TRmYTctNDJmNC1iYmEzLTBmYjEzZNzZVmYmU1ZiJ9

5.9.3 COMITE DE GOVERNANGA DIGITAL - CGD

A Resolucdo Administrativa - RA n° 70/2020 criou o Comité de Governanca Digital - CGD, com a finalidade
de deliberar sobre assuntos relativos a implementacao das acdes de governo digital e ao uso de recursos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo, garantindo modernidade, mobilidade e seguranca ao
ambiente computacional e as informagdoes da ANS.

0 CGD é composto pela Secretaria Executiva da Presidéncia da ANS, que o preside, e pelo Assessor-Chefe
da Assessoria de Protecédo de Dados e Informagoes, que exerce a fungdo de secretariado, pelos Diretores-
Adjuntos e pelos gerentes das areas de Tecnologia da Informacgéo, de Padronizacéo, Interoperabilidade e
Analise de Informagéo, de Comunicagdo Social e de Qualificagdo Institucional.

Em 2024, foram realizadas cinco reunides ordindrias e uma reunido extraordinaria, em que foram
discutidos, dentre outros assuntos, o Plano de Transformacdo Digital da ANS, as politicas de Seguranca da
Informacéo, de Governanca da Informacdo, de Protecdo de Dados Pessoais e de Gestdo Documental.

5.9.4 GESTAO DE RISCOS EM TIC

0 processo de levantamento, identificacdo e tratamentos apontados para os riscos do PDTIC foi realizado
de acordo com a metodologia descrita no Guia do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacéo versdo 2 e adaptado a metodologia utilizada pela ANS.

Em 2024, foram realizadas as analises de riscos dos processos de Monitoramento do PDTIC e Integracdo
entre sistemas.

5.9.5 INDICADOR ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A ANS possui um variado conjunto de indicadores estratégicos relacionados aos processos relevantes e
que impactam suas entregas. O indicador de Tecnologia da Informacgéo é o Indicador de alinhamento das
acoes de Tl aos objetivos da transformacéao digital.
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Este indicador mede o nivel de alinhamento das agoes de Tl aos objetivos da Transformacdo Digital. A meta
para dezembro/2024 era de 100% de alinhamento, tendo sido atingida a meta de 100%.

5.9.6 CONTRATOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EM 2024

Em 2024, a ANS teve 29 contratos ativos relacionados a Tl, sendo 26 sob a gestdo da area de Tl e 3
contratos sendo geridos por outras areas.

0 percentual total de execucgdo entre as despesas orgadas e despesas pagas em 2024 atingiu 87,48%,
representando o total de gasto da ordem de R$ 47.611.170,62 (quarenta e sete milhdes, seiscentos e
onze mil cento e setenta reais e sessenta e dois centavos).

0 orgamento total da Tl foi de R$ 54.425.779,00 (cinquenta e quatro milhdes, quatrocentos e vinte e cinco
mil, setecentos e setenta e nove reais), divididos da seguinte forma: R$ 52.845.484,00 (cinquenta e quatro
milhdes, quatrocentos e vinte e cinco mil setecentos e setenta e nove reais) para despesas de custeio
(87,96% executado) e R$ 1.580.295,00 (um milhdo, quinhentos e oitenta mil duzentos e noventa e cinco
reais) para despesas de investimento (71,5% executado).

Ressaltamos que ainda havera acréscimo na execucao orgamentaria da competéncia de dezembro de
2024, bem como, acréscimos relativos a repactuacdes dos contratos com dedicacdo exclusiva de mao de
obra, ainda ndo processadas, cuja Ultima data base da categoria foi setembro de 2024, além de possiveis
reajustes contratuais pendentes e ainda ndo processados com data base no ano de 2024.

No grafico 5.22 pode-se comparar a execugdo do orcamento de Tl do periodo de 2019 a 2024

B GRAFICO 5.22 - ANS: COMPARATIVO DE EXECUGAO DO ORGAMENTO EM TI - 2019-2024

R$47.611.170,62

2024
0 R$54.425.779,00

R$52.467.281,18

2023
R$53.776.820,00

2022 R$39.660.067,68

R$48.706.352,00

R$38.006.161,00

2021
R$41.500.000,00

R$42.047.072,43

202
020 R$45.095.717,00

R$37.199.234,64

2019
R$41.000.000,00

m Total Executado m Total Orcado

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informagao (janeiro, 2025).
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5.9.7 DEMANDAS E PROJETOS DE TIC
Durante 0 ano de 2024, a ANS concluiu 27 projetos, que estao relacionados a seguir.

PROJETOS CONCLUIDOS:

e Andlise de maturidade dos sistemas ANS

e APl Dados Abertos - KONG

e Atualizagao blockchain b-CPF para b-Cadastro

e Atualizacdo do Controlador de Dominio

e Atualizagdo para o SEl 4.1

e Automatizacdo de respostas de servicos da ANS

e Bloqueio Portas USB

e DIOPS-XML Mensal

e |mplantagao b-CNPJ

e |mplantacdo da nova solucdo de backup

e |mplantacdo do Sistema Gestdo de Ativos GLPI

e Implementagdo KAFKA

e Migracéo para nuvem publica

e Modulo de visualizagdo de processos restritos pelo Interessado
e PoC - IBM LinuxOne

e PoC para substituicdo da PR_ATIVA_ROLE

e PoC - Viva Conections

e PoCs - Ferramentas de Zero Trust e Microssegmentacgéo
e Portal ANS Migragéo dos componentes do Portal Antigo
e Processamento ABI 97

e Processamento ABI 98

e Processamento ABI 99

e Processamento ABI 100

¢ Projeto de Implantacdo da VPN Big-IP F5 e Recadastramento de Concessao
¢ Projeto RIPD-RESSUS

e SIF 3.0 - Gestor

e Sistema de Pagamentos

Em 2024, foram contabilizadas 35.855 demandas abertas e 35.674 demandas atendidas conforme se
pode observar a seguir no grafico 5.23 por tipo de atendimento:
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H GRAFICO 5.23 - ANS: DEMANDAS DE TI POR TIPO DE ATENDIMENTO — 2021-2024
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Fonte: Geréncia de tecnologia da Informacéo - SGTI, (janeiro, 2025).

5.9.8 PROJETOS ESTRATEGICOS DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - PDTIC
Em 2024, a ANS concluiu 0s seguintes projetos estratégicos de Tl conforme relacionados na tabela 5.28.

H TABELA 5.28 - ANS 2024: PROJETOS ESTRATEGICOS DE TI CONCLUIDOS

PRAZ0

R OBJETIVO ESTRATEGICO DO PDTIC | PREVISTO DE

STATUS DE

Tl ENTREGA IMPLEMENTACAO

Implantagdo do projeto processos- Modernizar e aprimorar o0s sistemas de Concluido - Projeto
: o 31/12/2025
restritos TIC com foco na Transformacao digital. encerrado.

Modernizar e aprimorar 0s sistemas de 31/19/9095 Concluido - Projeto

Atualizagdo do SEI 4.0 TIC com foco na Transformagéo digital. encerrado.

Concluido: Licitagdo
e contratos - Em
producéo e projeto
finalizado.
Modernizar 3 sistemas ao fim do Modernizar e aprimorar os sistemas de Calendario das
periodo, utilizando a plataforma PR 31/12/2025  Operadoras - Em
TIC com foco na Transformacao digital. ~ .
low-code. producéo e projeto
finalizado.
Perguntas e
Respostas - Projeto
encerrado.

Concluido -
Contrato assinado
em 28/11/2024.
Projeto concluido.

Ampliar recursos de infraestrutura  Modernizar e garantir a infraestrutura de
para as bases de dados da TIC para a continuidade do negdcio da 31/12/2024
corporativas ANS com foco na transformacao digital
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PRAZ0O

LB ES#ATEGICOS . OBJETIVO ESTRATEGICO DO PDTIC | PREVISTO DE IMP?.E\I%T%E}AO
ENTREGA
Disnonibilizacio de certificados Modernizar e garantir a infraestrutura de Concluido -
di ipt)ais vali dgs ara ANS TIC para a continuidade do negdcio da 31/10/2025  Contrato valido até
g p ANS com foco na transformagéo digital 2026.

Implantacdo da solugéo de
analise de vulnerabilidades de
infraestrutura de TIC, que mitigue
riscos de ataques hackers

Modernizar e garantir a infraestrutura de
TIC para a continuidade do negdcio da 31/12/2025
ANS com foco na transformagéo digital

Concluido - Solugao
implantada.

Implantacdo de solugdo de analise Modernizar e garantir a infraestrutura de
de vulnerabilidades de aplicagdes  TIC para a continuidade do negdcio da 31/12/2025
deTl ANS com foco na transformagéo digital

Concluido - Solugéo
implantada.

Implantacdo de solugdo de SIEM

- Ferramenta de Gerenciamento Modernizar e garantir a infraestrutura de

e Correlagéo de Eventos de TIC para a continuidade do negocio da 31/12/2025
Seguranga em TI, que monitore ANS com foco na transformagéo digital

ameagas e responda a incidentes.

Concluido - Solugao
implantada.

Modernizar e garantir a infraestrutura de
TIC para a continuidade do negdcio da 31/12/2025
ANS com foco na transformacgéo digital

Implantacdo de solugdo de Andlise
Forense Digital

Concluido - Solugao
implantada.

Processo de gestdo de riscos Aperfeicoar mecanismos de aestio e Concluido

em seguranca da informagao pertele d 31/12/2025 - Processo

. governancga de TIC .
implementado implementado.

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informacéo (janeiro, 2024).

5.10 GOVERNANCA E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL - ESG

A ANS prossegue com suas acdes relativas aos trés pilares da sustentabilidade: social, econémico e
ambiental conforme as legislacdes aplicaveis.

Em 2024, foi langado o Guia de Governanca e responsabilidade Socioambiental (ESG) da ANS.

Em 2024 foi iniciado o Projeto de Governancga das Contratagdes que visa definir requisitos de Governanca e
Responsabilidade Socioambiental para os contratos levando em consideragao o ciclo de vida dos produtos
e servigos e o levantamento dos custos indiretos. Ademais, foi iniciado o processo de adesédo a rede A3P e
concluido o planejamento da contratagcdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Solido para 2025.
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5.11 GESTAO DE CUSTOS
5.11.1 CONFORMIDADE LEGAL

A partir da vigéncia da Lei Complementar n° 101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal, ha um esforgo
para se implantar uma metodologia de custos no setor publico, a partir de um processo estruturado com
responsaveis, concepcao teodrica definida, cronograma e recursos.

A ANS atende ao art. 50, § 3°, da Lei Complementar n® 101/2000, que estabeleceu que o sistema

de custos devera ser implementado de forma a permitir a avaliagdo e 0 acompanhamento da Gestdo
Orgamentéria, Financeira e Patrimonial da Administragdo Publica; a Portaria STN n° 157/2011, que
criou o Sistema de Custos do Governo Federal; e a Portaria STN n® 716/2011, que instituiu o Sistema de
Informacgdes de Custos - SIC.

5.11.2 ESTIMATIVA DE CUSTOS POR AREA DE ATUAGAO

A gestéo das contas da ANS engloba diferentes dimensdes. As dimensoes fiscal e orcamentaria remetem
ao planejamento e controle, bem como ao equilibrio das receitas e das despesas.

Ainformagéo de custos remete ao consumo dos recursos, que se distingue do fluxo de execugéo
orcamentaria da despesa (empenho, liquidacdo e pagamento), e @ mensuragdo dos bens e Servigos
prestados a sociedade com tal consumo. Ou seja, além do dinheiro gasto é preciso identificar o que foi
entregue a sociedade.

Nesse sentido, o custo se distingue da despesa or¢camentaria por estar vinculado ao efetivo consumo dos
recursos utilizados na producéo de bens e prestacéo de servigcos publicos.

Assim, estruturar ferramentas e elaborar instrumentos que sejam capazes de prestar informacoes
assertivas da dimensdo de custos a sociedade é um desafio a ser vencido pelos gestores publicos.

Parte das informacdes necessarias ao custeamento dos produtos e servigos ja esta disponivel nos sistemas
estruturantes do Governo Federal que se integram ao SIC (SIAFI, SIAPE/SIGEPE, SIOP e SIORG), pois sdo
informagdes necessarias ao desempenho das atividades das diversas areas existentes na instituigao.

Nesse contexto, a principal caracteristica do SIC é permitir ao gestor fazer a associacéo desses dados
(fisicos e financeiros) para gerar a informagéo de custos.

A Secretaria do Tesouro Nacional criou o Certificado de Boas Praticas com o reconhecimento pelo
desempenho na qualidade da informacdo de custos. Na ultima edi¢do, a ANS conquistou a terceira posicéo
entre as agéncias reguladoras.

0 ranking de desempenho considera indicadores de implementacdo da contabilidade de custos por
competéncia (regularidade e dispersdo); de utilizacdo das ferramentas de detalhamento de custos
disponiveis no Sistema Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI Web (personalizacgdo) e de
economicidade.

5.11.3 ESTIMATIVA DE CUSTOS POR PROGRAMA GOVERNAMENTAL

O Sistema de Informacdes de Custos - SIC surge como ferramenta que permite evidenciar se 0s custos
dos programas das unidades da Administracéo Publica Federal se coadunam com 0s objetivos tragados de
forma eficiente e eficaz.
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A ANS tem por programa governamental finalistico o Programa de Gestéo, Trabalho, Educacédo e
Transformacdo Digital (5121), com estimativa de gastos or¢ados atualizados em R$ 67.425.004,00
(sessenta e sete milhGes, quatrocentos e vinte e cinco mil e quatro reais) para o ano de 2024, e percentual
de execucdo orgamentario-financeiro médio de 85,43%, sem considerar os restos a pagar.

0 programa governamental de suporte institucional € o Programa de Gestdo e Manutencdo do Poder
Executivo (0032), com estimativa de gastos or¢ados atualizados em R$ 250.765.564,00 (duzentos e
cinquenta milhoes, setecentos e sessenta e cinco mil e quinhentos e sessenta e quatro reais) para 0 ano
de 2024, e percentual de execugdo orgamentario-financeiro medio de 96,64%, sem considerar 0s restos a
pagar conforme pode-se observar no grafico 5.24.

 GRAFICO 5.24 - ANS: PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS - 2022- 2024

PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA GESTAO,
GESTAO E FORTALECIMENTO DO GESTAO E GESTAO E GESTAO E TRABALHO,
MANUTENCAO DO SISTEMA UNICO DE MANUTENCAO DO ORGANIZAGRO DO SUS MANUTENCAO DO EDUCAGAO E
MINISTERIO DA SAUDE SAUDE (5021) PODER EXECUTIVO (5021) PODER EXECUTIVO TRANSFORMAGAQ
(0032) (0032) (0032) DIGITAL (5121)
Ano 2022 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2024
m Dotagéo R$237.845.770,00 R$63.069.566,00 R$249.076.653,00 R$70.577.544,00 R$250.765.564,00 R$67.425.004,00
m Execucdo  R$223.676.777,05 R$47.359.073,01 R$236.083.495,08 R$56.478.341,09 R$242.765.564,00 R$57.606.201,00

Fonte: Geréncia Geral de Administracdo e Financas (janeiro, 2025).

A informacéo de custos & um instrumento que possui finalidade de auxiliar os gestores publicos no
processo de tomada de decisdo e, dessa forma, obter resultados satisfatorios e de qualidade na prestagao
do servigo publico utilizando os recursos disponibilizados com eficiéncia e eficacia.

A adequada apuracgéo do custo das entregas de bens e servigos publicos permite a avaliagdo do
desempenho do programa de governo nos termos do diagrama insumo-produto, conforme figura 5.7 a
sequir.
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B FIGURA 5.7 - DIAGRAMA INSUMO-PRODUTO
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Fonte: Manual de Auditoria Operacional do TCU - adaptado (novembro, 2020).
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CAPITULO 6

| INFORMAQOES ORCAMENTARIAS
FINANCEIRAS E CONTABEIS

A ANS, como 6rgdo integrante do Orgcamento Fiscal e da Seguridade Social do Governo Federal, executa
sua contabilidade no Sistema Integrado de Administragdo Financeira — SIAFI e elabora suas demonstragoes
contabeis conforme previsoes da Lei n.° 4.320/1694, Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico, Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico e Manuais do SIAFI, contemplando o
Balanco Patrimonial; a Demonstragdo das VariagOes Patrimoniais; o Balango Orgamentario; o Balango
Financeiro; a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa; a Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido e
as Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis.

As Demonstragdes sdo extraidas diretamente do SIAFI e contemplam as informacdes consolidadas de todas
as unidades integrantes do 6rgdo 36213 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, sendo elas as
Unidades Gestoras 253003 — Agéncia Nacional de Saude Suplementar (Sede), 253032 — Geréncia Geral de
Ressarcimento ao SUS, 253033 — ANS - Coord. de Adm. Descentralizada/DF e 253034 — ANS - Coord. de
Adm. Descentralizada/SP.

0 conjunto completo das Demonstracdes Contabeis e Notas Explicativas do exercicio de 2024 pode ser
acessado na pagina da ANS, em Transparéncia Institucional, Prestacdo de Contas.

6.1 — SOBRE O SETOR DE CONTABILIDADE E CERTIFICACAO DOS
DEMONSTRATIVOS

A ANS possui em sua estrutura organizacional uma Coordenadoria de Contabilidade, vinculada a
Geréncia Geral de Administracdo e Finangas, organica da Diretoria de Gestdo. A unidade representa a
Setorial Contabil da ANS (UG 253030) nos termos do Decreto n.° 6.976/09, sendo responsavel pelo
acompanhamento da execucdo contabil no 6rgdo e pelo registro da respectiva conformidade contabil
(certificacéo).

Esse registro tem por finalidade garantir a consisténcia, integridade, fidedignidade e confiabilidade dos
demonstrativos contabeis gerados pelo Sistema Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal
— SIAFI. Ele é executado, més a més, por profissional com formagdo em Ciéncias Contabeis, registrado no
Conselho Regional de Contabilidade em dia com suas obrigacgdes profissionais, e devidamente credenciado
no SIAFI para esse fim.
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O resultado dessa analise mensal é a Declaracdo Anual do Contador, documento que evidencia se as
demonstracGes contabeis encerradas no exercicio estdo, em aspectos relevantes, de acordo com a Lei
4.320/64, o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico e o Manual SIAFI.

A declaracéo, assim como o resumo dos meios utilizados pelos profissionais da area na aferi¢do da
conformidade contabil, acompanha as Demonstragdes Contabeis e Notas Explicativas.

6.2 — RESUMO DA SITUAGAO FINANCEIRA

A tabela 6.1 a seguir apresenta o resumo da situacao financeira da ANS em 31/12/2024, conforme seus
principais elementos patrimoniais.

B TABELA 6.1 - ANS: BALANGO PATRIMONIAL RESUMIDO - 2024-2023

R$ mil
ATIVO 2024 2023
ATIVO CIRCULANTE 398.198,59 228.454,78
Caixa e Equivalentes de Caixa 51.459,87 40.052,68
Créditos a Curto Prazo 343.987,25 185.745,60
Estoques 693,49 594,29
VPDs Pagas Antecipadamente 2.057,98 2.062,21
Ativo Realizavel a Longo Prazo 333.474,74 513.596,69
Imobilizado 104.628,78 57.662,99
Intangivel 14.007,31 12.812,42
PASSIVO 2024 2023
PASSIVO CIRCULANTE 66.699,25 52.261,98
ObrigagGes Trabalh., Previd. e Assist. a Pagar a Curto Prazo 19.164,71 19.414,09
Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo 61,62 24,96
Demais Obrigagdes a Curto Prazo 47.472,92 32.822,93
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PASSIVO NAO CIRCULANTE 3.059,28 11.664,26

Fornecedores e Contas a Pagar a Longo Prazo 77,93 77,93
ProvisGes a Longo Prazo 2.972,61 11.577,59
Demais Obrigagdes a Longo Prazo 8,73 8,73

TOTAL DO PASSIVO 69.758,52 63.926,24

Demais Reservas 61.171,89 -
Resultados Acumulados 719.379,01 732.058,70
Resultado do Exercicio 151.752,73 -1.899.716,23
Resultados de Exercicios Anteriores 732.058,70 708.725,06
Ajustes de Exercicios Anteriores -164.432,42 1.923.049,88

TOTAL DO PATRIMONIO LiQuIDO 780.550,90 748.600,65

TOTAL DO PASSIVO + PATRIMONIO LiQuIDO 850.309,42 812.526,89

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI (dezembro, 2024).

6.3 — RESULTADOS

Neste item o resultado patrimonial, orgamentario e financeiro sdo apresentados nas Tabelas 6.2, 6.3 6.4,
6.5,6.6.6.7 € 6.8.

6.3.1 — RESULTADO PATRIMONIAL
Na Tabela 6.2 € apresentada a demonstracdo das variagoes patrimoniais resumida de 2024 e 2023.
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H TABELA 6.2 - ANS: DEMONSTRAGAOQ DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS RESUMIDA - 2024-2023

R$ mil
Impostos, Taxas e Contribui¢des de Melhoria 40.384,07 35.77019  12,90% 4.613,89
Vgrlagogs Patrimoniais Aumentativas 68.332.01 277126 2365.74% 65.560,75
Financeiras
Transferéncias e Delegagdes Recebidas 421.221,45 484.394,49 -13,04% -63.173,05
Valorizagao & Ganhos c/ Ativos & 1.136,84 1.292,75  -12,06% 155,01
Desincorporagao de Passivos
Outras Variagdes Patrimoniais Aumentativas 1.451.373,45 1.259.780,06 15,21% 191.593,40

TOTAL DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS

1.982.447,83 1.784.008,75 | 11,12% 198.439,08

AUMENTATIVAS (1)
ot |||
Pessoal e Encargos 201.286,76 193.836,49  3,84% 7.450,28
Beneficios Previdencidrios e Assistenciais 12.382,84 11.039,32 12,17% 1.343,52
Ei?(% de Bens, Servigos e Consumo de Capital 99.089,06 92.92771  6,63% 6.161.35
Transferéncias e Delegacdes Concedidas 545.678,40 757.687,54  -27,98% -212.009,14

Desvalorizacdo e Perda de Ativos e
Incorporagéo de Passivos

971.957,02 2.626.156,02 -62,99%  -1.654.199,00
Tributarias 112,56 114,43  -1,63% -1,87
Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas 166,87 1.963,47 -91,50% -1.796,60

TOTAL DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS

- % | -
DIMINUTIVAS (1l 1.830.695,09 | 3.683.724,98 | -50,30% | -1.853.029,88

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO (I - II) 151.752,73 | -1.899.716,23 | 107,99% | 2.051.468,96

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI (dezembro, 2024).

Na tabela 6.2 observamos que, no exercicio de 2024, a ANS apresentou Resultado Patrimonial positivo
em R$ 151.752.732,08 (cento e cinquenta e um milhdes, setecentos e cinquenta e dois mil setecentos e
trinta e dois reais e oito centavos), melhora consideravel com relagdo a 2023 (+R$ 2,05 hilhdes), porém,
tal como o resultado atipico de 2023 (Demonstracdes Contabeis e Notas Explicativas - 2023), sera melhor
justificada a seguir.
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Com relagdo as contas de variacdo patrimonial aumentativa, a ANS apresentou piora apenas em
Transferéncias e Delegacoes Recebidas (-R$ 63,17 milhdes) e Valorizacdo e Ganhos ¢/ Ativos e
Desincorporacao de Passivos (-R$ 155,91 mil). No caso dessa Ultima, registre-se que desde 2022 nao
observamos baixa de precatorios, o que impactava diretamente no saldo do grupo. Nas demais, tivemos
aumentos relevantes em Impostos, Taxas e Contribuicdes de Melhoria (R$ 4,61 milhdes), Variagoes
Patrimoniais Aumentativas Financeiras (R$ 65,56 milhdes) e Outras Variagdes Patrimoniais Aumentativas
(R$ 191,59 milhdes). Tudo isso ocasionou uma melhora na classe da ordem de R$ 198,44 milhdes.

Quanto ao lado das variagdes patrimoniais diminutivas, apresentaram queda as contas Transferéncias

e Delegacoes Goncedidas (-212,01 milhdes, embora de maneira contraintuitiva isso reflita na verdade
piora no resultado orgamentario), Desvalorizacdo e Perda de Ativos e Incorporacao de Passivos (-R$ 1,65
bilhdes), tributarias e Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas (respectivamente -R$ 1,87 mil e -R$
1,80 milhdes). Por sua vez, observa-se aumento em gastos com Pessoal e Encargos (+R$ 7,45 milhdes),
Beneficios Previdenciarios e Assistenciais (+1,34 milhdes) e Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital
Fixo (+R$ 6,16 milhdes). O agregado representa melhora na classe em R$ 1,85 bilhdes.

Como mencionado anteriormente, tanto em 2023 quanto agora em 2024 nédo observamos movimentagoes
de precatorios por parte dos Tribunais Regionais Federais, diferente do exercicio de 2022. Desse modo,
ndo ha utilidade de se demonstrar separadamente o resultado da Agéncia sem esses registros (posto
inexistentes nesse ano e no anterior).

Contudo, cabe pontuar que a melhora de 108% no resultado decorre da queda acentuada no registro

do ajuste para perdas (R$ 2,54 bilhdes em 2023 e R$ 769,07 em 2024, diferenca de R$ 1,77 bilhdes,
correspondendo a mais de 86% do resultado positivo — explicagdo mais detalhada na nota 19 do conjunto
completo das demonstragdes contabeis de 2024). Vale reforcar: no exercicio de 2023 a Agéncia reconheceu
elevado montante de créditos inscritos em divida ativa no sistema SAPIENS Divida - AGU, parte no mesmo
exercicio e parte contra ajustes de exercicios anteriores. Como consequéncia, as contas de ajuste para perdas
de divida ativa por ocasido de sua atualizacdo apresentavam defasagem proporcional em relacéo aos novos
saldos, 0 que na época justificou a vultuosidade dos registros de ajuste. Agora em 2024, tendo a rotina de
atualizacdo dos saldos inscritos em divida ativa do sistema SAPIENS sido incorporadas ao fluxo de trabalho
da contabilidade do 6rgdo, a adequacéo dos valores registrados tende a se aproximar mais do esperado para
recebimento ao longo do tempo, restando mais bem evidenciado o carater retificador das contas de ajuste.

6.3.2 — RESULTADO OR(;AMENTARIO
A Tabela 6.3 apresenta o resumo da receita realizada x despesa empenhada em 2024 e 2023.

Tabela 6.3 - ANS: RESUMO RECEITA REALIZADA X DESPESA EMPENHADA — 2024-2023

2024 2023
Receitas Tributarias 28.509,81 4144197  -31,21% -12.932,16
Receita Patrimonial 620,62 1.457,64 -57,42% -837,02
Receitas de Servigos - - N/A N/A
Outras Receitas Correntes 400.261,28 497.764,78  -19,59% -97.503,50

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO ANUAL DE GESTAO E DE ATIVIDADES | EXERCICIO 2024



DESPESA EMPENHADA (II) 318.279,69 313.937,21 | 1,38% 4.342,48

Pessoal e Encargos Sociais 205.919,38 199.729,54 3,10% 6.189,84
Outras Despesas Correntes 107.997 44 109.005,98  -0,93% -1.008,54
Investimentos 1.651,47 3.010,03 -45,13% -1.358,56
Inversdes Financeiras 2.711,40 219166 23,71% 519,74

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI (dezembro, 2024).

Em 2024, sob o ponto de vista orcamentario, a ANS tornou a apresentar superdvit (R$ 111,11 milhdes),
porém substancialmente menor do que no exercicio passado (-50,99%, R$ 115,62 milhdes a menos).

No lado da receita arrecadada, tivemos queda em todas as origens, representando em termos absolutos
uma piora de R$ 111,27 milhdes, calcada principalmente em -R$ 97,50 milhdes de arrecadacio em
Outras Receitas Correntes (majoritariamente multas), os quais foram reforcados negativamente ainda
pela redugdo nos valores de Receitas Tributarias (R$ 12,93 milhdes a menos). Em menor vulto, Receitas
Patrimoniais apresentou queda na ordem de -R$ 837 mil.

No lado das despesas orgcamentarias, apresentaram variagoes para cima despesas com Pessoal e
Encargos (3,10%, R$ 6,19 milhdes) e Inversdes Financeiras (23,71%, R$ 519,74 mil), ao passo que Outras
Despesas Correntes variou marginalmente para baixo (-0,93%, -R$ 1 milhdo) e Investimentos teve queda
expressiva, embora pequena em termos absolutos (-45,13%, -R$ 1,36 milhdes).

No total, a despesa empenhada representou impacto de apenas R$ 4,34 milhdes no resultado
orgcamentario, com a piora da arrecadacéo explicando a reducdo do superavit de 2023 para 2024.

Na tabela 6.4 € apresentada a execucdo de restos a pagar no exercicio de 2024 e 2023.

ll TABELA 6.4 - ANS: EXECUGAO DE RESTOS A PAGAR NO EXERCICIO - 2024-2023

R$ mil

INSCRITOS CANCELADOS EXECUGAO

Restos a pagar ndo
processados

21.267,94 12.147,60 16.28582  8.664,51 4.398,64 3.062,70 583,48 420,39 97,26%  96,54%

Restos a pagar
processados

TOTAL 42.081,02 | 24.072,11 | 37.098,90 | 20.589,02 | 4.398,64 | 3.062,70 | 583,48 m 98,61% | 98,25%

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI (dezembro, 2024).

20.813,08 11.924,51 20.813,08 11.924,51 100,00%  100,00%

Pela tTabela 6.4 acima, a execucao apresentou pequena melhora com relagdo ao exercicio anterior,
98,61% contra 98,25%. Isso significa dizer que, em 2024, comparado a 2023, a ANS executou maior
volume de restos a pagar, embora terminando com R$ 583,48 mil a serem executados de restos a pagar
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inscritos em exercicios anteriores, contra apenas R$ 420,39 mil em 2023. Na Tabela 6.5 pode-se observar
a inscricdo de restos a pagar no exercicio de 2024 e 2023.

l TABELA 6.5 - ANS: INSCRIGAO DE RESTOS A PAGAR NO EXERCICIO — 20244-202433

PROCESSADOS NAO PROCESSADOS TOTAIS

Pessoal e Encargos Sociais  19.491,10  20.032,20 -2,70% 174,94 141,71 23,45% 19.666,04 20.173,91  -2,52%
Outras Despesas Correntes ~ 3.141,62 760,91 312,88% 14.926,60 17.363,70 -14,04%  18.068,21 18.124,60 -0,31%
Investimentos 23,73 0 N/A 482,72  2.966,22 -83,73% 506,45  2.966,22 -82,93%

Inversoes Financeiras 20,61 19,97  3,22% 375,93 -100,00% 20,61 3959 -94,79%

TOTAL 22.677,05 | 20.813,08 | 8,96% | 15.584,26 | 20.847,56 | -25,25% m 41.660,64 | -8,16%

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI (dezembro, 2024).

No geral, a Agéncia inscreveu 8,16% de créditos em restos a pagar a menos do que no exercicio anterior.
Tal como no exercicio passado, em restos a pagar processados a maior parte das inscrigdes encontra-

se no grupo de despesa Pessoal e Encargos Sociais (R$ 19,49 milhdes, 2,70% a menos que em 2023),
a0 passo que nos restos a pagar ndo processados a maioria das inscrigdes ocorreu em Outras Despesas
Correntes (R$ 14,93 milhdes, 14,04% a menos).

O primeiro caso (restos a pagar processados) explica-se pela forma como vem sendo realizada a
apropriacao da folha de pagamento de pessoal (vide notas 01 - Caixa e Equivalentes a Caixa e 05

- Obrigac0es Trabalhistas, Previdencidrias e Assistenciais a Curto Prazo do conjunto completo das
demonstracées contabeis de 2024) desde 2018, somado ao fato de que o recolhimento de impostos e
contribuigdes retidos na fonte sdo realizados até o dia 20 do més subsequente ao fato gerador, o que fez
as retencoes sobre 0s pagamentos de dez/24 so virem a ocorrer em 20 de janeiro de 2025.

Some-se a isso, nesse exercicio, o fato de 0s recursos para custeio das atividades da Agéncia terem sido
liberados em maior parte ao final do exercicio (0 que explica +312,88% em restos a pagar processados de
outras despesas correntes).

No segundo caso (restos a pagar nao processados), a maior parte de seu volume decorre de despesas
cujo implemento da condicdo necessaria ao seu pagamento ainda ndo ocorreu, majoritariamente também
no ultimo més do exercicio. A variagdo negativa apenas acompanha a baixa observada nos valores de
despesas empenhadas de alguns grupos de natureza de despesa.

6.3.3 — RESULTADO FINANCEIRO

Na tTabela 6.6 observamos que, no exercicio de 2024, a ANS apresentou resultado financeiro positivo em
aproximadamente R$ 11,41 milhdes. O mesmo pode ser evidenciado a partir do Balango Patrimonial, de
acordo com a variacdo do montante de Caixa e Equivalentes de 2023 para 2024.
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B TABELA 6.6 — ANS: RESULTADO FINANCEIRO A PARTIR DO BALANGO PATRIMONIAL — 2024-2023

R$ mil
SUBGRUPO 31/12/2024 | 31/12/2023 VARIA(;IT\O AH (%)
Caixa e Equivalentes 51.459 87 40.052,68 11.407,19 28,48%

Fonte: Fonte: Sistema Integrado de Administrag@o Financeira — SIAFI (dezembro, 2024).

Ainda que pequeno, o resultado representou uma melhora de 205,08% se comparado ao resultado de
2022 para 2023 (quando o déficit financeiro ficou em R$ 10,86 milhdes). Seu detalhamento é mais bem
explicado no Balango Financeiro, cujo resumo consta na tTabela 6.7 abaixo.

H TABELA 6.7 — ANS: RESULTADO FINANCEIRO — COMPOSIGAO — 2024-2023

R$ mil

Receita Orgamentaria 429.391,71 540.664,38 -20,58%

Despesa Orcamentaria -318.279,69 -313.937,21 1,38%
111.112,02 226.727,17 -50,99%
Transferéncias Financeiras Recebidas 419.218,88 484.385,33  -13,45%
Transferéncias Financeiras Concedidas -543.618,21 -757.212,67 -28,21%
-124.399,33 -272.827,34 54,40%

Recebimentos Extraorgamentarios 845.011,70 782.471,77  7,99%

Pagamentos Extraorgamentarios -820.317,19 -747.227,72  9,78%
24.694,51 35.244,05 -29,93%

RESULTADO FINANCEIRO DO EXERCICIO 11.407,20 - 205,08%

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo Financeira — SIAFI (dezembro, 2024).

Sobre o resultado em si, cabe esclarecimento acerca de como s@o contabilizados 0s recursos financeiros,
sem o0 que a analise se torna enviesada: no ambito da ANS, nem sempre ha correlacdo entre ingressos e
dispéndios em se tratando de recursos provenientes da execugdo orgamentaria. Isso porque, no momento
da arrecadacdo, tudo o que é numerario decorrente de fonte tesouro (receita derivada, decorrente do poder
de policia atribuido a Agéncia) transita pelas Receitas Or¢camentarias e pelas Transferéncias Financeiras
Concedidas simultaneamente, de modo que tendem a se anular.

Os recursos financeiros colocados a disposicdo da ANS para subsidiar suas atividades, por sua vez,
foram repassados pelo 6rgdo superior — Ministério da Saude (até setembro de 2019) e pelo 6rgdo central
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de programacéo financeira - Coordenagao-Geral de Programacgao Financeira da Secretaria do Tesouro
Nacional — COFIN/STN (de out/19 em diante, como consequéncia da Lei n.° 13.848/19), encontrando-
se evidenciados em Transferéncias Financeiras Recebidas, enquanto os recursos financeiros de fato
consumidos no 6rgdo estdo consolidados nas Despesas Orgamentarias.

Considerando 0os montantes e as relevantes variagcoes, também vale comentario sobre os Recebimentos
e Pagamentos Extraorcamentarios: os valores que transitam por esses itens de demonstrativo, em sua
maioria, dizem respeito a depositos restituiveis no ambito da UG Ressarcimento ao SUS (253032) e
contemplam recursos provenientes da arrecadagao prevista no art. 32 da Lei n.° 9.656/98.

Como esses valores apenas transitam pela ANS, tendo por destinatario o Fundo Nacional de Saude (UG
257001), é de se esperar a quase equivaléncia ante recebimentos x pagamentos (95,64% em 2019,
93,36% em 2020, 103,22% em 2021, 98,97% em 2022, 95,49% em 2023 e 97,08% agora em 2024).
Nota-se aumento em ambos: 7,99% nos recebimentos e 9,78% a mais de pagamentos extraorgamentarios
(R$ 820,32 milhdes esse ano enquanto em 2023 foram repassados R$ 747,23 milhoes).

Abaixo, de forma resumida, demonstramos o resultado financeiro sob a dtica da Demonstracdo dos Fluxos
de Caixa, Tabela 6.8 a seguir.

l TABELA 6.8 - ANS: GERAGAO DE CAIXA POR ATIVIDADE — RESUMO - 2024-2023

R$ mil
Fluxo de Caixa das Operacoes 18.221,29 -8.231,10  321,37%
Fluxo de Caixa de Investimento -6.814,09 -2.625,00  -159,58%
Fluxo de Caixa de Financiamento 0,00%
e
Caixa e Equivalentes Inicial 40.052,68 50.908,78 -21,32%
Caixa e Equivalentes Final 51.459,87 40.052,68 28,48%

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo Financeira — SIAFI (dezembro, 2024).
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CAPITULO 7

| DETEMINAGOES E RECOMENDACOES
DO TCU

7.1 — TRATAMENTO DE DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES DO TCU

No quadro 7.1 estdo representados trabalhos realizados pelo TCU no ano de 2024, encerrados ou em
andamento, excluidos eventuais processos classificados como sigilosos pelo proprio TCU.

 QUADRO 7.1 - ACOMPANHAMENTO DE AGOES REALIZADAS PELO TCU EM 2023

PROCESSO TIPO DE PROCESSO ASSUNTO ESTADO

026.278/2024-3

024.298/2024-7

021.245/2024-0

015.521/2024-9

014.356/2024-4

Relatorio de Auditoria

Denuncia

Solicitagdo do

Congresso Nacional

Aposentadoria

Relatorio de
Acompanhamento

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Auditoria sobre a governanca e eficiéncia da rede
de recuperacdo de multas e outros créditos no
tributarios da Unido - primeira etapa.

SIGILOSO

Oficio n® 099/2024/CFFC-P, de 19/8/2024,
(protocolado no TCU em 4/9/2024), encaminha

0 REQ 176/2024, de autoria do Deputado Aureo
Ribeiro, por meio do qual solicita ao TCU a
realizagdo de auditoria ‘a fim de fiscalizar a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) a respeito
de sua atuacdo regulatoria e fiscalizatoria sobre as
operadoras de planos de saude’.

Atos de Aposentadoria da unidade emissora Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, enviados ao TCU
pela unidade de controle interno Controladoria-Geral
da Unido para fins de analise e julgamento

Acompanhamento para avaliagdo da melhoria do
ambiente regulatorio federal

Aberto

Encerrado

Encerrado

Encerrado

Aberto
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PROCESSO TIPO DE PROCESSO ASSUNTO ESTADO

010.390/2024-3 Relatorio de Auditoria

009.980/2024-5 Relatdrio de Auditoria

008.257/2024-8 Relatdrio de
Levantamento

006.690/2024-6 Relatorio de
Acompanhamento

003.874/2024-9 Aposentadoria

Fonte: Auditoria interna (janeiro, 2025).

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PROTEGE-TI-24: Controles de Seguranca da
Informagdo nas organizagdes do SISP - Avaliagdo via
SGD: Auditoria - Tema Seguranca da informacao e
seguranca cibernética - LAR 2023-2024

Fiscalizacdo sobre a implementacao dos dispositivos
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
na Unido.

Levantamento sobre inclusdo digital da populagéo
PCD

10° Ciclo da Fiscalizagdo Continua de Folhas e
Pagamento

Atos de Aposentadoria da unidade emissora Agéncia
Nacional de Satde Suplementar, enviados ao TCU
pela unidade de controle interno Controladoria-Geral
da Unido para fins de andlise e julgamento
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Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Encerrado
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