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INTRODUGAO

A atividade de auditoria interna governamental, em aderéncia ao disposto na Instrugdo Normativa da
Controladoria-Geral da Unido — IN CGU n°® 3/2017, é uma atividade independente e objetiva de avaliacio e
de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdoes de uma organizagao, auxiliando as
organizagdes publicas a realizarem seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e
de controles internos.

Para o cumprimento de seu papel institucional, a Unidade de Auditoria Interna Governamental da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, denominada AUDIT, deve elaborar anualmente o planejamento de

suas atividades para o proximo exercicio, na forma de um Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), em
consonancia com a Instrugdo Normativa — IN CGU n°® 5/2021, contendo pelo menos:

A previsdo de alocacéo da forga de trabalho, nas seguintes categorias: servicos de auditoria; capacitacao;
monitoramento das recomendacdes emitidas em trabalhos anteriores e ainda nao implementadas; gestao e
melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna governamental; levantamento de informacdes para
0rgédos de controle interno ou externo; gestdo interna; e demandas extraordinarias recebidas durante a
realizagdo do PAINT; e

A relacdo dos servicos de auditoria a serem realizados pela unidade de auditoria, com informagoes sobre:
0 tipo de servico (avaliagdo, consultoria ou apuragéo); o objeto a ser auditado; as datas previstas de inicio
e conclusdo; a carga horéaria prevista; e a origem da demanda (obrigagdo normativa; selecdo baseada

em riscos; solicitacdo da alta administragéo; solicitacdo de 6rgédos de controle interno ou externo; dentre
outras possiveis)
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1 Metodologia de hierarquizacgao, priorizacao e selec¢ao de objetos auditaveis

A metodologia de planejamento e selecdo dos servigos de auditoria que deverdo ser realizados no exercicio

seguinte pela AUDIT, além de estar alinhada as boas praticas internacionais de auditoria interna, foi

desenvolvida em conformidade com o disposto nas seguintes Instrugoes Normativas:

i. IN GGU n°® 3/2017: Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental;

ii. INCGU n°® 8/2017: Manual de OrientagOes Tecnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
(MOT); e

jii. IN CGU n° 5/2021: Trata do Plano Anual de Auditoria Interna, do Relatorio Anual de Atividades de
Auditoria Interna e do parecer sobre a prestagao de contas da entidade das unidades de auditoria interna
governamental sujeitas a supervisao técnica do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Dessa forma, a partir da delimitacdo continua do Universo de Auditoria® institucional (apéndice 1), 0s
servicos de auditoria a serem realizados em 2024 foram selecionados e classificados com base em:
Obrigacdo normativa, sendo aqueles de realizacdo obrigatoria pela legislagcéo vigente; Selecdo baseada
em fatores risco; Solicitacdo da alta administracdo; Solicitacdo de orgdos de controle interno ou externo; e
eventuais outras situagoes, com as devidas justificativas para a sua selegao.

Faz-se aqui a ressalva de que, para o PAINT de 2024, a AUDIT usara como base a 0s servigos de auditoria
selecionados pela metodologia de selecdo baseada em fatores de riscos utilizada para a elaboragéo

do PAINT de 2023 (apéndices Il e Ill), uma vez que néo foi possivel concluir todos 0s servigos previstos

de serem realizados no ultimo exercicio. Consequéncia esta em face da necessidade de alocacgdo de
horas de trabalho da equipe para a realizacdo de outros servigos, principalmente para a realizagao de
consultoria do objeto “Gestdo e prestacdo de contas de multas administrativas aplicadas pela ANS” e para
0 acompanhamento de trabalhos de 6rgdos controle e de interlocucéo institucional com a Alta Gestao
unidades internas de governanca.

1 0 universo de auditoria consiste no conjunto de objetos sobre 0s quais a UAIG [Unidade de Auditoria Interna Governamental] pode realizar suas atividades, como: unidades de
negdcios, linhas de produtos ou servigos, processos, programas, sistemas, controles, operagdes, contas, divisdes, fungdes, procedimentos, politicas.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 2024
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2 Dimensionamento e alocacao da forga de trabalho

Calculo estimativo para previsdo e alocacgao de horas de trabalho disponiveis, por pessoa, para o exercicio
de 2024, conforme demonstrado nos quadros 1 e 2.

B QUADRO 1 — ALOCAGAO DE HORAS POR FUNGAO DOS SERVIDORES DA AUDIT DISPONIVEIS PARA 0
EXERCICIO DE 2024

HOMEM/ AUSENCIAS SERVIGOS
. ; RESERVA OUTRAS
HORA | CAPACITACAO | (FERIASE | tecnicA DE ATIVIDADES

PREVISTO LICENGAS) AUDITORIA

A oon | 120HPOR | ZLDUS | 10%X (A~ | CONFORME | CONFORME | A+B+D +

SERVIDOR | SERVIDOR | ccovoe | B-C) FUNGAO | FUNGAO
Auditor- 2,008 120 168 172 0 1548 1.840
Chefe
Coordenador ~ 2.008 120 168 172 387 1.161 1.840
Auditor 1 2.008 120 168 172 1.393 155 1.840
Auditor 2 2.008 120 168 172 1.393 155 1.840
Auditor 3 2.008 1.393 1.840

Fonte: Elaborado pela AUDIT (2023)

B QUADRO 2 — ALOCAGAO DE HORAS POR TIPO DE ATIVIDADE DE AUDITORIA PREVISTA PARA 0 EXERCICIO DE

2024
(2| e | ¢ | o | & |

SUPERVISAO E ATIVIDADE DE
GOVERNANGA COORDENAGAO AUDITORIA COMUNICAGAO OUTRAS

SUPERVISAO E PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO OUTRAS

COORDENAGAD | XECUEIOE | ¢ comuNICAGAO | ATIVIDADES
DA EQUIPE DE CONTINUA COM | RELACIONADAS

SERVIGOS DE .
AUDITORIA A OUTRAS UNIDADES | A AUDITORIA

DETALHAMENTO

INTERLOCUGAO
E REPORTES
CONTINUOS

(=]
=
@B
—
]
o«
o
=
=
(=]
=

Auditoria: Servigos de auditoria

do tipo avaliagdo, consultoria e 3.328 192 704 2.240 192 0
apuracao.

Capacitacdo:

Acles de capacitagao e instrugao 600 0 0 0 0 600
da equipe.
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SUPERVISAO E ATIVIDADE DE
GOVERNANGA COORDENAGAO AUDITORIA COMUNICAGAO OUTRAS

SUPERVISAO E PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO OUTRAS

COORDENAGRD | SXECUEIOE | g comuNicaGAO | ATIVIDADES
DA EQUIPE DE CONTINUA COM | RELACIONADAS

SERVIGOS DE .
AUDITORIA EEor OUTRAS UNIDADES | A AUDITORIA

DETALHAMENTO

INTERLOCUCAO
E REPORTES
CONTINUOS

(=)
=
@
—
L
o«
o
=
=
(=]
=

Monitoramento

Monitoramento das recomendagoes
emitidas em trabalhos anteriores

e ainda ndo implementadas — 43
recomendacOes pendentes em
acompanhamento pela AUDIT,
conforme dados de 18/12/2023
(e-Aud).

1.152 0 192 0 960 0

PGMQ:

Gestdo e melhoria da qualidade
da atividade de auditoria interna
governamental.

480 0 96 0 0 384

Assessoramento:

Levantamento de informagdes
para 6rgdos de controle interno ou
externo.

1.152 960 192 0 0 0

Gestao:

Gestdo interna da equipe de

auditoria; Elaboragdo do RAINT, do 1.628 275 192 0 0 1.161
Parecer de Auditoria e do PAINT;

Dentre outros.

Reserva:

Demandas extraordindrias recebidas
pela UAIG durante a realizagéo do
PAINT.

Fonte: Elaborado pela AUDIT (2023)

860 0 0 0 0 860

3 Servigos de auditoria selecionados com base em fatores de riscos

A AUDIT reviu seu Universo de Auditoria a partir do PAINT de 2023, tendo em vista a publicagdo do
novo Regimento Interno da ANS (Resolugdo Regimental — RR ANS n° 21/2022), e que resultou na
simplificacdo do catalogo utilizado em anos anteriores (apéndice I). Para o ranqueamento de trabalhos
de auditoria em 2023, foram identificados 48 objetos passiveis de serem auditados, sendo 19 de Area-
Meio e 29 de Area-Fim.

A selecao de objetos com base em fatores de riscos, realizada a época do PAINT de 2023, contou com
informacdes levantadas junto as instancias de Governanga da ANS e avaliadas por critérios de relevancia,
maturidade, criticidade, vulnerabilidade e materialidade, conforme apéndices Il e lll. Foram também
considerados o dimensionamento e a expertise da forca de trabalho da AUDIT, bem como outras demandas
de trabalho e de capacitagdo previstas para serem realizadas na quele exercicio.
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Dos 3 objetos selecionados com base em fatores de riscos para serem incluidos no PAINT de 2023, 2
nao foram realizados, conforme resumido no quadro 3 — demais detalhes da selecao realizada podem ser
consultados no documento do PAINT de 2023, disponivel no sitio eletrdnico da ANS?.

B QUADRO 3 — OBJETOS SELECIONADOS COM BASE EM FATORES DE RISCO

OBJETOS DE AUDITORIA

Gestdo Documental e Acervo
Bibliografico

(830 horas alocadas em
2023)

Mecanismos de Regulagéo -
Coberturas Assistenciais
(830 horas alocadas em
2023)

Estudos de Mercado
(830 horas alocadas em
2023)

Fonte: Elaborado pela AUDIT (2023)

OBJETIVOS

Avaliar a conformidade dos atos e a adequagéo
dos controles internos relacionados a execugao
de contratos com objetos relacionados a gestao
documental.

Avaliar a adequacdo e eficacia da governanca e dos

controles internos do processo de monitoramento das
operadoras e prestadores com relagdo a abrangéncia

das coberturas assistenciais e procedimentos
obrigatdrios.

Avaliar a adequacao e eficacia da governanca e dos
controles internos dos processos relacionados a
realizacéo de estudos setoriais.

SITUAGAO

EM 2023

DIGES N&o realizado
DIPRO Realizado
DIOPE N&o realizado

Assim, os servicos “Gestdo Documental e Acervo Bibliografico” e “Estudos de Mercado”, que ndo foram
realizados pela AUDIT no exercicio de 2023, foram remanejados para o PAINT de 2024, classificados em
origem de demanda do presente documento como “sele¢do como base em riscos”, totalizando 1.660 horas

previstas.

4 Servigos de auditoria selecionados com base em demandas diversas

Para o PAINT de 2024, além dos servicos remanejados do PAINT de 2023 e classificados com origem de
“selecdo baseada em riscos”, a AUDIT devera realizar os servigos de auditoria listados no quadro 4.

B QUADRO 4 - OBJETOS SELECIONADOS COM BASE EM DEMANDAS DIVERSAS

OBJETOS DE AUDITORIA JUSTIFICATIVAS E OBJETIVOS mm

Governanca e controles

Justificativa: Servigo proposto pela CGU, a partir de
encontro técnico realizado no auditério da Regional da
CGU/RJ, em 12/09/2023.

Solicitagoes
de 6rgdos de

internos institucionais para ., . .. . ~ L PRESI .
. . . Objetivo: Avaliar a adequacéo e a eficacia da governanca controle interno
riscos de integridade : Lo
e dos controles internos adotados para a mitigacao de e externo
riscos de integridade, incluidas agdes previstas no Plano
de Integridade institucional.
2 Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/prestacao-de-contas/contas-publicas
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OBJETOS DE AUDITORIA JUSTIFICATIVAS E OBJETIVOS mm

Governanga e Controles de
Tecnologia da Informagéo
(Servigo remanejado do
PAINT de 2023)

Fonte: Elaborado pela AUDIT (2023)

Justificativa: Servico remanejado do PAINT de 2023, ja
apreciado para ser realizado pela Alta Gestdo a época da

aprovacao do PAINT.

- Solicitacao
Objetivo: Desenvolver metodologia de Control-Self DIGES da Alta
Assessment (CSA) para autoavaliagdo continua da Administracao

governanca e de controles de Tecnologia da Informagéo
institucionais, em aderéncia aos normativos e boas
praticas da administracdo publica federal.

5 AcgoOes da Unidade de Auditoria Interna previstas para serem realizadas

em 2024

0 quadro 5 apresenta, de forma detalhada, a descri¢do das acoes previstas para serem realizadas pela
AUDIT no exercicio de 2024. Enquanto no quadro 6 estdo dispostas a alocacgao de horas da forga de
trabalho, de forma consolidada, em formato exigido pela CGU, em consonancia com o inciso I, do art. 4°,

da IN CGU n® 5/2021.

B QUADRO 5 - AGOES DA AUDIT PREVISTAS PARA SEREM REALIZADAS NO EXERCICIO DE 2024

n OBJETO DEMANDA PREVISAQ

Objeto: Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT do

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

- _ Horas: 352

Exercicio de 2023; Periodo: Até
1 Objetivo: Apresentar, de forma consolidada, informagdes sobre a Obrigag@o Normativa '
~ - margo de
execucdo do PAINT e a andlise dos resultados decorrentes dos 2023
trabalhos de auditoria realizados no exercicio de 2023.
Objeto: Parecer de Auditoria sobre a Prestagdo de Contas Anual da
ANS do Exercicio de 2023; Horas: 352
Objetivo: Emitir opinido geral, com base nos trabalhos previstos Obrigacio Normativa Periodo: Até
e executados no &mbito do PAINT 2023, sobre a adequagéo dos gac marco de
processos de governancga, gestéo de riscos e controles internos 2023
instituidos.
Objeto: Servigo de Auditoria do tipo misto (avaliagéo e consultoria) —
Autoavaliagdo continua da Governanga e Controles de Tecnologia da
Informagdo da ANS — Control-Self Assessment (CSA); Solicitacio da Alta Horas: 704
Objetivo: Desenvolver metodologia de Control-Self Assessment . .9 ~ Periodo: 1°
o . Administragao

(CSA) para autoavaliagdo continua da governanca e de controles Sem.

de Tecnologia da Informagéo institucionais, em aderéncia aos
normativos e boas praticas da administracdo publica.

PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 2024
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Objeto: Servigo de auditoria do tipo avaliagdo — Gestdo Documental e

Acervo Bibliografico Selecio Baseada em Horas: 960
4 Objetivo: Avaliar a conformidade dos atos e a adequacgao dos Riscgs Periodo: 1°
controles internos relacionados a execucéo de contratos com objetos Sem.
relacionados a gestao documental.
Objeto: Servigo de auditoria do tipo avaliagéo — Estudos de Mercado ,
ST ~ " ~ Horas: 960
5 Objetivo: Avaliar a adequacéo e eficacia da governancga e dos Selecdo Baseada em Periodo: 2°
controles internos dos processos relacionados a realizagao de Riscos Sem '
estudos setoriais. ‘
Objeto: Servigo de auditoria do tipo avaliagdo — Governanca e
cor)trgle§ mte.rnos |nst|tu0|o~na|s parg rllslcos de integridade; Solicitagdes de Horas: 704
Objetivo: Avaliar a adequacéo e a eficacia da governanca e o o
6 . L . 0Orgéos de controle Periodo: 2
dos controles internos adotados para a mitigacéo de riscos de .
. . L - . . interno e externo Sem.
integridade, incluidas acgdes previstas no Plano de Integridade
institucional.
Objeto: Monitoramento das recomendacdes emitidas em trabalhos
anteriores e ainda ndo implementadas Horas: 1.152
Objetivo: Acompanhar e verificar se o tratamento despendido pelas N . Periodo:
7 . , - . Obrigag@o Normativa
unidades auditadas, ao longo do exercicio, esta de acordo com as Durante 0
recomendacdes emitidas pela AUDIT, e se as medidas adotadas exercicio
foram suficientes para solucionar as situagoes apontadas.
Objeto: Assessoramento institucional e levantamento de informagdes ,
o . , Horas: 1.152
para 6rgdos de controle interno ou externo; Periodo:
8 Objetivo: Exercer a interface institucional entre entidades de controle  Obrigagdo Normativa Durante' 0
e de governanca externas e internas, atuando no provimento de -
. 9 . . exercicio
informagGes e no apoio aos trabalhos realizados.
Objeto: Gestdo e melhoria da qualidade da atividade de auditoria
interna governamental — PGMQ da AUDIT; Horas: 480
9 Objetivo: Trabalhar no aperfeicoamento do Programa de Gestao Obricaco Normativa Periodo:
e Melhoria da Qualidade (PGMQ) para promover a avaliagéo e a ga¢ Durante o
melhoria continua da atividade auditoria interna governamental e eXercicio
demais atividades realizadas pela AUDIT.
Objeto: Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT do Exercicio de
2025; Horas: 352
10 Objetivo: Selecionar, conforme normativos condicionantes da Obrigagcdo Normativa  Periodo: 2°

atividade de auditoria interna governamental, as acdes de auditoria Sem.
que deverdo ser realizadas no proximo periodo.

Objeto: Capacitacao;

- L . o Horas: 600
Objetivo: Participar de treinamentos, cursos, eventos e demais agoes Periodo-
11 de capacitagdo em temas relacionados a execugao da atividade Obrigacdo Normativa Durante. 0
de auditoria interna governamental, bem como em assuntos exercicio

relacionados aos servigos de auditoria realizados.
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Objeto: Reserva Técnica;

Objetivo: Reservar horas de trabalho da equipe da AUDIT para Horas: 860

alocag&o em demandas néo inicialmente previstas, como o . Periodo:
12 L on o o Obrigag@o Normativa

participagdo em comités, comissoes e reunides de governanca Durante o

institucionais; elaboracdo de notas técnicas e pareceres; servicos de exercicio

apuracdo; dentre outros.

Objeto: Gestdo da equipe e demais atividades da AUDIT; ,

. o L Horas: 572

Objetivo: Reservar horas de trabalho para a realizagdo de atividades Periodo:
13 de supervisdo, coordenacdo e apoio da equipe de auditoria, a Obrigag&o Normativa Durante. 0

exemplo de despachos internos, reunides de equipe, discussoes de exercicio

organizacdo e fluxo de trabalho, dentre outros.

TOTAL DE HORAS PREVISTAS PARA A EXECUGAO DO PAINT DO EXERCICIO DE 2024 9.200 HORAS

Fonte: Elaborado pela AUDIT (2023)

B QUADRO 6 - PREVISAO CONSOLIDADA DA ALOCAGAO DA FORGA DE TRABALHO DA AUDIT PARA 0
EXERCICIO DE 2024 (1I, ART. 4°, IN CGU N° 5/2021)

CATEGORIA m

Servigos de Auditoria (Quadro 5 — Itens 3, 4, 5 e 6) 3.328
Capacitacdo (Quadro 5 — Item 11) 600
Monitoramento das recomendacdes emitidas em trabalhos anteriores e ainda ndo implementadas

(Quadro 5 — ltem 7) ol
Gestdo e melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna governamental (Quadro 5 — ltem 9) 480
Levantamento de informagdes para 6rgdos de controle interno ou externo (Quadro 5 — ltem 8) 1.152
Gestao Interna (Quadro 5 —Itens 1,2, 10 e 13) 1.628
Demandas extraordinarias recebidas pela UAIG durante a realizagdo do PAINT (Quadro 5 — Item 12) 860

TOTAL DE HORAS m

Fonte: Elaborado pela AUDIT (2023)
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APENDICE | — UNVERSO DE AUDITORIA

De acordo com o item 4.1.2 do Manual de Orientagdes Técnicas (MOT) da CGU, o “Universo de Auditoria
consiste em um conjunto de objetos sobre 0s quais a Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG)
pode realizar suas atividades, tais como: unidades de negocios, linhas de produtos ou servigos, processos,
programas, sistemas, controles, operagées, contas, divisdes, fungoes, procedimentos e politicas.

No quadro 7 constam os objetos de auditoria definidos pela AUDIT, considerando o contexto da ANS.

B QUADRO 7 - UNIVERSO DE AUDITORIA CONTENDO O CATALOGO DE OBJETOS AUDITAVEIS DEFINIDO PELA

AUDIT PARA 0 PAINT DE 2023

OBJETO DE AUDITORIA

RESOLUGAO
REGIMENTAL ANS -

RR N° 21/2022

1 Gestdo Documental e Acervo Bibliografico

2 Qualificagéo Institucional e Gestdo de Processos e Projetos

3 Seguranca e Infraestrutura Tecnoldgica

4 Contratacéo de Bens e Servigos de Tecnologia da Informagéo

5  Sistemas e Sustentacao de Tecnologia da Informacéo

6  Governanca e Politicas de Tecnologia e Segurancga da Informagao

7 Aquisicao de Bens, Obras e Servigos

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

ANEXO I-E

ART. 3% I,E,F G DIGES

ART. 5°

ANEXO I-E

ART. 3% 1,A,B,C,D DIGES

ART. 4°

ANEXO I-E
ART. 30

ANEXO I-E

ART. 29, III,

ANEXO I-E
ART. 31

ANEXO I-E

DIGES

DIGES

Vil

DIGES

DIGES

ART. 29, I, 11, VI, VI

ANEXO I-E
ART. 21

DIGES

PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 2024

15



RESOLUGAO

OBJETO DE AUDITORIA REGIMENTAL ANS -
RR N° 21/2022

8  Gestdo e Execugdo de Contratos, Convénios, Acordos e Ajustes QEI.EXZOQLE DIGES

ANEXO I-E
9  Servigos de Transporte e Concessdo de Passagens ART. 23,1,D DIGES
ART. 24

ANEXO I-E
ART.12/13
ART. 23,1l
ART. 26

DIGES
NUCLEOS
CAD-DF

10  Gestdo e Manutencédo dos Nucleos e Unidades Descentralizadas

ANEXO I-E
11 Patrimdnio Imobiliario e Servigos de Infraestrutura ART. 23,1,A,B, C, F DIGES
ART. 27

ANEXO I-E
12 Patrimonio e Almoxarifado ART. 23, |, F DIGES
ART. 25

13 Registro, Prestacéo e Tomada de Contas QEEXP 4|'E DIGES

~ ~ L , . ANEXO I-E
14 Programacéo e Execucdo Orgamentaria e Financeira ART 16/17 /18 /19 DIGES

ANEXO [-E
15 Carreira e Desenvolvimento ART. 6° II, G, H DIGES
ART. 10

ANEXO I-E
16 Salde e Qualidade de Vida ART. 6°, II, F DIGES
ART. 9°

ANEXO I-E

ART. 6% II,A, B, C, D,
E, VI

ARTS. 7°/ 8°

17  Atos de Pessoal, Pagamento e Beneficios DIGES

" " , . ANEXO I-E
18  Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental ART, 20, IX, § 3° DIGES

19  Gestdo de Contetdos do Portal e de Redes e Midias Sociais da ANS ) SECEX
ART. 20, Il a VII
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RESOLUGAO

OBJETO DE AUDITORIA REGIMENTAL ANS -
RR N° 21/2022
ANEXO I-C
20 Articulacéo Institucional para Protecéo e Defesa do Consumidor de  ART. 2°, VII DIFIS
Servigos de Assisténcia Suplementar a Salde ART. 8°, VII
ART. 14, VIl
L . A ANEXO I-C
21 Processo Administrativo Sancionador e Intervengéo Fiscalizatoria ART. 13, Il Il VI, IX DIFIS
99 Termo de Compromisso (TC) e Termo de Compromisso de ANEXO I-C DIFIS
Ajustamento de Conduta (TCAC) ART. 82, VIIl, § 1°, I
. . ANEXO I-C
23 Central de Relacionamento (Disque ANS) ART. 12, Il I VI DIFIS
~ . o ANEXO I-C
24 Solugéo de Conflitos entre Beneficiarios e Operadoras ART. 12, IV, VI DIFIS
~ ~ ANEXO I-B
25 Manutencéo e Operagdo dos Produtos ART. 40, § 20 DIPRO
, . ANEXO I-B
26 Acompanhamento das Redes Assistenciais ART. 4° § 40 DIPRO
. A . ANEXO I-B
27 Monitoramento Econémico-Financeiro dos Produtos ART. 4° § 69, 7°, | DIPRO
08 Precificacdo, Financiamento e Modelo Econdmico-Financeiro dos ANEXO |-B DIPRO
Produtos ART. 4°, § 6°, 7°,II, I, IV
. : . ANEXO I-B
29  Monitoramento Assistencial ART. 5°. § 20 DIPRO
« , o - . ANEXO I-B
30 Gestao de Tecnologias e Avaliagdo Econdmica em Saude ART. 5°, § 4°. 50 | I DIPRO
. ~ . . ANEXO I-B
31 Mecanismos de Regulagdo - Coberturas Assistenciais ART. 5° § 4°, 5°, | DIPRO
~ , . ANEXO I-B
32 Plano de Recuperagao Assistencial ART. 5° § 6° DIPRO
NP ANEXO I-B
33 Diregéo Técnica ART. 5°. § 6° DIPRO
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34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

OBJETO DE AUDITORIA

Habilitagédo das Operadoras

Estudos de Mercado

Acompanhamento Econdmico-Financeiro Regular das Operadoras

Procedimentos de Adequacao Econdmico-Financeira (PAEF)

Regime de Direco Fiscal

Liquidacao Extrajudicial e Cancelamento de Registro

Inquéritos em Regimes de Resolucéo

Prestacéo de Contas e Adiantamento de Recursos em Regimes de
Resolugéo

Ressarcimento ao SUS - Aviso de Beneficidrio Identificado (ABI) e
Sistemas

Ressarcimento ao SUS - Anédlise, Recursos e Cobranga

Andlise Setorial e Contratualizacdo com Prestadores

Qualificagéo e Avaliagdo das Operadoras

Qualificagéo e Avaliagdo dos Prestadores

Melhoria da Qualidade Setorial

Padronizacéo, Interoperabilidade e Andlise de Informacéao

Fonte: Elaborado pela AUDIT (2022)

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

RESOLUGAO

REGIMENTAL ANS -
RR N° 21/2022

ANEXO I-A
ART. 15, § 1°

ANEXO I-A
ART. 15, § 2°

ANEXO I-A
ART. 14

ANEXO I-A
ART. 17,1, § 1°

ANEXO I-A
ART. 17, § 2°, 3°

ANEXO I-A
ART. 18, § 1°

ANEXO I-A
ART. 18, § 3°

ANEXO I-A
ART. 18, § 2°

ANEXO I-D
ART. 4°,§ 1°

ANEXO I-D
ART. 4°,§ 2°,3°, 4°e &°

ANEXO I-D
ART. 5°

ANEXO I-D
ART. 6° § 1°

ANEXO I-D
ART. 6°, § 2°

ANEXO I-D
ART.6° § 3°

ANEXO I-D
ART. 7°
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APENDICE Il — CRITERIOS DE
RANQUEAMENTO E SELECAO DOS
OBJel05 DO UNIVERSO DE AUDITORIA

Com o intuito de identificar e selecionar as areas e temas do Universo de Auditoria que constam no
PAINT, foram estabelecidos critérios de ranqueamento e selec¢do, considerando fatores de risco, objetivos
estrategicos, desenvolvimento do gerenciamento de riscos, deentre outros, conforme demonstrado no
quadro 8.

B QUADRO 8 - DESCRIGAO E PARAMETROS DOS CRITERIOS DE RANQUEAMENTO E SELEGAQ BASEADA EM
FATORES DE RISCOS UTILIZADOS

AREA-FIM | AREA-MEIO
CRITERIOS DESCRIGOES FONTE PARAMETROS

AREA-FIM: 3 pontos para

Pl B il cada objetivo estratégico

Percepcao do Gestor

<
= ~  sobre arelagéo do S AUD” para relacionado ao objeto;
= = ) . preenchimento pela (
= % objeto com os objetos Unidade (DIGES AREA-MEIO: 2 pontos 3 45 2 30
@ < do Mapa Estratégico ' para cada objetivo
= da ANS 2021-2024 S, DS, DTS estratégico relacionado ao
" DIPRO, DIDES) .
objeto.
Percepcdo do Gestor  Planilha encaminhada  Baixa maturidade 10 10
sobre aspectos gerais  pela AUDIT para
2 degovernanca e preenchimento pela Em desenvolvimento 5 5
& controles relacionados  Unidade (DIGES,
a maturidade do SECEX, DIFIS, DIOPE, ,
" objeto. DIPRO, DIDES) Alta maturidade 0 0
<
[am)] q q
& Gerenciamento de riscos 15 25 15 25
= 0s riscos dos nao iniciado
= L
» principais PSR Planilha de controle . .
S atividades o Gerenciamento de riscos
3 . . disponibilizada pela . ~ 10 10
& relacionados ao objeto em implementagéo
o ASSARI.
foram identificados e
sdo gerenciados. Gerenciamento de riscos 0

implementado
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CRITERIOS

DESCRIGOES

Objeto relacionado a
assuntos recorrentes
de demanda propria
de Quvidoria nos
Gltimos 2 anos (2021
e 2022).

Ouvidoria

CRITICIDADE

Objeto relacionado a
demanda de trabalho
da Corregedoria nos

dltimos 2 anos (2021
e 2022).

Corregedoria

Objeto relacionado a
demanda de auditoria
do TCU, da CGU e da
AUDIT nos dltimos 6
anos (2017, 2018,
2019, 2020, 2021 ¢
2022).

VULNERA-BILIDADE
Auditoria

Percentual de
alocagdo de recursos
financeiros, conforme
despesas contratuais
a ele relacionadas ao
objeto (2021).

MATERIALIDADE
Auditoria

TOTAL DE PONTOS ATRIBUIVEIS nn

Fonte: Elaborado pela AUDIT (2022)

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

FONTE

Relatorios de Ouvidoria

da ANS (2021 até 0 2°
trimestre de 2022).

Planilha encaminhada
pela AUDIT para
preenchimento pela
Unidade (PPCOR).

Documentos e papéis
de trabalho da AUDIT.

Relatdrio de Atividades
da ANS (2021) —

Tabela 5.2 (Objetos

das Contratagoes
Vigentes)

PARAMETROS

Relacionado a assunto

recorrente de demanda
propria de Ouvidoria no
periodo

AREA-FIM | AREA-MEIO

10 N/A

Nao relacionado a assunto

recorrente de demanda
propria de Ouvidoria no
periodo

Relacionado a trabalho de
Corregedoria realizado no
periodo

N&o relacionado a
trabalho de Corregedoria
no periodo

Nao foram realizados
trabalhos de Auditoria no
periodo

Foram realizados
trabalhos de Auditoria
entre 2017 e 2019

Foram realizados
trabalhos de Auditoria
entre 2020 e 2022

Maior ou igual a 1% do
total contratado

Menor do que 1% e maior
ou igual a 0,5% do total
contratado

Menor do que 0,5% do
total contratado

20 20

10 20

30 20

15 30 10 20

0 0
25

N/A 15 25
0
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APENDICE Il — RANQUEAMENTO DOS
OBJETOS AUDITAVEIS COM BASE NOS
CRITERIOS DE FATORES DE RISCOS
ADOTADOS

Com base nos critérios utilizados no apéndice Il e considerando a relevancia, maturidade, criticidade,
vulnerabilidade e materialidade dos objetos auditaveis, foram obtidos 0s seguintes resultados, elencados
em ordem decrescente, no quadro 9.

B QUADRO 9 - RESULTADO DO RANQUEAMENTO DO CATALOGO DE OBJETOS DE AUDITORIA AUDITAVEIS

RESOLUCAO
OBJETO AUDITAVEL REGIMENTAL - RR

ANS N° 21/2022

RELEVANCIA
MATURIDADE
CRITICIDADE
VULNERABILIDADE
MATERIALIDADE

Mecanismos de Regulagio - Coberturas ANEXO I-B

el Assistenciais ART. 5°, § 4°, 5° || Dl 2
ANEXO I-E
1 Gestdo Documental e Acervo Bibliografico ART. 3% IE, F G DIGES
ART. 5°
« « ANEXO I-B
25 Manutengéo e Operagéo dos Produtos ART. 40, § 2° DIPRO
I . ANEXO I-E
7 Aquisicao de Bens, Obras e Servicos ART. 21 DIGES
8 Gestdo e Execugdo de Contratos, Convénios, ANEXO I-E DIGES

Acordos e Ajustes ART. 22

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 2024 21



35

30

44

40

20

21

10

19

45

26

29

32

33

Servigos de Transporte e Concesséo de
Passagens

Estudos de Mercado

Gestdo de Tecnologias e Avaliagao
Econdmica em Saude

Andlise Setorial e Contratualizagdo com
Prestadores

Inquéritos em Regimes de Resolugdo

Articulac@o Institucional para Protecéo
e Defesa do Consumidor de Servicos de
Assisténcia Suplementar & Saude

Processo Administrativo Sancionador e
Intervencao Fiscalizatoria

Gestao e Manutengao dos Nucleos e
Unidades Descentralizadas

Gestao de Contelidos do Portal e de Redes e

Midias Sociais da ANS

Qualificagdo e Avaliagdo das Operadoras

Acompanhamento das Redes Assistenciais

Monitoramento Assistencial

Plano de Recuperagdo Assistencial

Direcdo Técnica

Seguranca e Infraestrutura Tecnoldgica

Sistemas e Sustentagéo de Tecnologia da
Informagéo

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

ANEXO I-E
ART. 23,1,D
ART. 24

ANEXO I-A
ART. 15, § 2°

ANEXO I-B
ART. 5°, § 4°,5° I, Il

ANEXO I-D
ART. &°

ANEXO [-A
ART. 18, § 3°

ANEXO I-C
ART. 2°,VII
ART. 8°, VII
ART. 14, VIl

ANEXO I-C
ART. 13, II, 1, VI, 1X

ANEXO I-E
ART. 12 /13
ART. 23, Il
ART. 26

ANEXO I-F
ART. 20, llla Vil

ANEXO I-D
ART. 6°, § 1°

ANEXO I-B
ART. 4°, § 4°

ANEXO I-B
ART. 5°, § 2°

ANEXO |-B
ART. 5°, § 6°

ANEXO I-B
ART. 5°, § 6°

ANEXO I-E
ART. 30

ANEXO I-E
ART. 31

DIGES

DIOPE

DIPRO

DIDES

DIOPE

DIFIS

DIFIS

DIGES
CAD-DF
NUCLEOS

SECEX

DIDES

DIPRO

DIPRO

DIPRO

DIPRO

DIGES

DIGES

18

10
O |

20

|.

10 15

o1
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22

46

1

23

16

12

37

39

41

15

24

47

17

18

Termo de Compromisso (TC) e Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta
(TCAC)

Qualificagdo e Avaliagdo dos Prestadores

Patrimbnio Imobilidrio e Servicos de
Infraestrutura

Central de Relacionamento (Disque ANS)

Contratagdo de Bens e Servigos de
Tecnologia da Informagéao

Salde e Qualidade de Vida

Patrimdnio e Almoxarifado

Procedimentos de Adequagao Econdmico-
Financeira (PAEF)

Liquidagéo Extrajudicial e Cancelamento de
Registro

Prestacdo de Contas e Adiantamento de
Recursos em Regimes de Resolugao

Carreira e Desenvolvimento

Solugéo de Conflitos entre Beneficidrios e
Operadoras

Melhoria da Qualidade Setorial

Atos de Pessoal, Pagamento e Beneficios

Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioambiental

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

ANEXO I-C

ART. 8°,VIII, § 1°, Il

ANEXO I-D
ART. 6°, § 2°

ANEXO I-E

ART. 23,1,A,B,C, F

ART. 27

ANEXO I-C
ART. 12, 11, 1, vii

ANEXO I-E
ART. 29, III, VIII

ANEXO I-E
ART. 6° II, F
ART. 9°

ANEXO I-E
ART. 23, I, F
ART. 25

ANEXO [-A
ART. 17,1, § 1°

ANEXO [-A
ART. 18, § 1°

ANEXO I-A
ART. 18, § 2°

ANEXO I-E
ART. 6°, I, G, H
ART. 10

ANEXO I-C
ART. 12, IV, VI

ANEXO I-D
ART. 6°, § 3°

ANEXO I-E

ART. 6% I, A, B, C, D,

E, VI
ARTS. 7°/ 8°

ANEXO I-E
ART. 2°,IX, § 3°

DIFIS

DIDES

DIGES

DIFIS

DIGES

DIGES

DIGES

DIOPE

DIOPE

DIOPE

DIGES

DIFIS

DIDES

DIGES

DIGES
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14

34

36

27

28

13

43

48

42

38

Programacdo e Execucdo Orcamentdria e
Financeira

Habilitacdo das Operadoras

Acompanhamento Econdmico-Financeiro
Regular das Operadoras

Monitoramento Econdmico-Financeiro dos
Produtos

Precificagéo, Financiamento e Modelo
Econdmico-Financeiro dos Produtos

Governanca e Politicas de Tecnologia e
Seguranca da Informacao

Registro, Prestacdo e Tomada de Contas

Ressarcimento ao SUS - Andlise, Recursos e

Cobranga

Padronizagdo, Interoperabilidade e Andlise de

Informacao

Qualificagdo Institucional e Gestéo de
Processos e Projetos

Ressarcimento ao SUS - Aviso de
Beneficidrio Identificado (ABI) e Sistemas

Regime de Direcdo Fiscal

Fonte: Elaborado pela AUDIT (2022)
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ANEXO I-E

ART.16/17/18/19

ANEXO I-A
ART. 15,§ 1°

ANEXO I-A
ART. 14

ANEXO I-B
ART. 4°,§ 6°, 7° |

ANEXO I-B
ART. 4°,§ 6°, 7° 1,
II1 IV

ANEXO I-E
ART. 29, I, I, VI, VI

ANEXO I-E
ART. 14

ANEXO |-D
ART. 4°, § 2°, 3°, 4°
e 5

ANEXO I-D
ART. 7°

ANEXO I-E
ART. 3% I,A,B,C,D
ART. 4°

ANEXO I-D
ART. 4°,§ 1°

ANEXO I-A
ART. 17,§ 2°, 3°

DIGES

DIOPE

DIOPE

DIPRO

DIPRO

DIGES

DIGES

DIDES

DIDES

DIGES

DIDES

DIOPE

15

10
10

15
10 |
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