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INTRODUGAO

A atividade de auditoria interna governamental, de acordo com o disposto na Instrucdo Normativa n° 3/2017
da Controladoria-Geral da Unido, é uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes de uma organizacdo. Para isso, deve auxiliar as
organizacdes publicas a realizarem seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e
de controles internos.

Dessa forma, para o cumprimento de seu papel institucional, a unidade de auditoria interna governamental
da ANS, denominada AUDIT, deve elaborar anualmente o planejamento de suas atividades para o proximo
exercicio, na forma de um Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), em que deve constar, em atendimento a
Instrugdo Normativa n® 5/2021 da Controladoria-Geral da Uni&o:

| Aprevisdo de alocacdo da forca de trabalho, nas sequintes categorias: servigos de auditoria; capacitagéo;
monitoramento das recomendagoes emitidas em trabalhos anteriores e ainda nao implementadas; gestéo
e melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna governamental; levantamento de informacoes
para orgaos de controle interno ou externo; gestdo interna; e demandas extraordinarias recebidas durante
a realizacdo do PAINT — conforme quadros 1 e 2 do presente documento;

Il. Arelacdo dos servicos de auditoria a serem realizados pela unidade de auditoria, com informacdes sobre:
0 tipo de servico (avaliagdo, consultoria ou apuracao); o objeto a ser auditado; as datas previstas de inicio
e conclusdo; a carga horaria prevista; e a origem da demanda (obrigacdo normativa; selecdo baseada
em riscos; solicitacdo da alta administracéo; solicitacdo de 6rgdos de controle interno ou externo; dentre
outras possiveis) — conforme quadros 5 e 6 do presente documento.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 2023 7



1 METODOLOGIA DE HIERARQUIZAGAO E PRIORIZACAO DE OBJETOS AUDITAVEIS

Conforme termos dispostos nas Instrugées Normativas — IN da Controladoria-Geral da Unido n° 3/2017
(Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental), n° 8/2017 (Manual de Orientagdes
Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental) e n°® 5/2021 (dispde sobre o Plano Anual de
Auditoria Interna e outras providéncias), e a partir do Universo de Auditoria definido pela Unidade de Auditoria
Interna (AUDIT), os servicos de auditoria a serem realizados em 2023 foram selecionados: por obrigagoes
legais; por solicitacdo de outras unidades institucionais; e com base em metodologia de fatores de riscos
desenvolvida pela AUDIT, através de critérios e parametros para a hierarquizagdo (ranqueamento) e selecao
de objetos auditaveis.

Para a selecdo de objetos com base em fatores de riscos, as informagdes levantadas junto as instancias de
Governanca da ANS foram avaliadas conforme critérios de relevancia, maturidade, criticidade, vulnerabilidade
e materialidade, considerando, ainda, o dimensionamento e expertise da forgca de trabalho da AUDIT, nem
como outras demandas previstas para serem realizadas ao longo do proximo exercicio, principalmente:
capacitacdo periodica da equipe, inclusive em assuntos relacionados aos trabalhos de auditoria a serem
desenvolvidos; interlocugdo com o controle interno e externo; desenvolvimento do Programa de Gestao e
Melhoria da Qualidade da atividade de auditoria interna; elaboragéo do parecer sobre a prestagdo de contas
da ANS; dentre outros.

No ano de 2023, a equipe de auditoria também planeja implementar melhorias em sua metodologia de
planejamento anual de auditoria, a partir da integracdo de seu catalogo de objetos auditaveis com a atual

arquitetura de processos da entidade, e da definicdo de critérios e fatores de riscos mais alinhados a atual
estrutura de governancga e controles da ANS.

2 DIMENSIONAMENTO E ALOCAGAO DA FORCA DE TRABALHO

Célculo estimativo para previsdo e alocacdo de horas de trabalho disponiveis, por pessoa, no exercicio de
2023, conforme demonstrado nos quadros 1 e 2.
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B QUADRO 1 — DIMENSIONAMENTO DE HORAS DE TRABALHO (HOMEM/HORA)
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Fonte: Auditoria Interna da ANS
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B QUADRO 2 — ALOCAGAO DE HORAS POR ATIVIDADE

wn
L
(=]
<
=
=
=
<<
LU
oc
-
—
L
(72}
<<
o
(=]
==
LUl
[=]
(=]
<L
=
=2
=]
oc
e
=
(=]

GESTAO E

*(*013 9499

“10910) YANYNYIA09 30 SYIINYLSNI SY 140d34:('913
1v0SS3d-3 ‘N91-VLIINOI ‘anv-3 ‘n0a) vivoLriany ia
SYINILSIS 3 S309YII19Nd 30 OLNIWVHOLINOW:(-013 dIN
‘199 ‘n91) I104LNOD 30 SOYIHO WOI 0YANIOTHALNI

COMUNICAGAO

"(0ydvindy 3 VIHOLINSNOD
‘O¥3VITYAY) VNYILNI VIHOLIGNY 30 SIVNAIAIGNI
SOH1VEYYL S0Q VIY0LY13H 3 0yINI3X3I ‘OLNINVrINYId

AUDITORIA

KIE|
1Y0SS3d 30 0YLS39 ‘OWId ‘SOISIH 30 0YLSII ‘SIVANYIN
‘11anv ¥a 0LNLV1S3 ‘SYINILSIS ‘SONYILNI STT0HINOD

ATIVIDADES

*013 S3AVAINN SIYINIA WO0J OYIVINIILHY I VIHOLINSNOD
‘0LNINVH0SSISSY:"013 SIOSSIN0I ‘STLINOI
‘$309v4391730 W3 0YIHVdIDILHYd SI0IVINISTHdY

3 S0I401Y13d ‘S0ANLSI 30 0YHYHYdIHd ‘0YL1SID

V11V ¥ OLNNr 0YHYNIAH009 3 0YSIAYAANS

GOVERNANGA

"JAVAIALLY V YdVd SY1SIAIHd SYHOH

[+ 101+

ATIVIDADES PREVISTAS
PARA SEREM REALIZADAS
PELA AUDIT

DESCRIGAO

TIPO

56

84

311

504

1.868

224

56

84

311

336

672

2.490

Elaboragao do
RAINT 2022 [60

DIAS CORRIDOS
42 DIAS UTEIS]

Elaboragéo
do Parecer de
Auditoria sobre

a Prestagéo
de Contas da
ANS [120 DIAS

CORRIDOS

=84

DIAS UTEIS]

Trabalhos
de Auditoria
selecionados
com base em

riscos [3.834
HORAS — 1.344

metodologia de
HORAS

2.490

HORAS]

SVd1no

vId0L11any

VI40L1dny

—

N

@)

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

10

PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 2023



Monitoramento
do Resultado
de Trabalhos da
AUDIT, CGU e TCU
[10 DIAS UTEIS/
MES X 12 MESES
=120 DIAS UTEIS]

~
OUTRAS
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320

320
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institucional com
a Alta Gestao
e Orgdos de
Governanca e
Controle: DICOL,
CGRC, PRES!,
CGU, TCU etc. [10
DIAS UTEIS/MES X
12 MESES = 120
DIAS UTEIS]
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\,
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Reserva de horas
para alocagéo
conforme novas

demandas que 490
surjam e/ou outras
necessidades de
Servico

TOTAL 8.292

Fonte: Auditoria Interna da ANS

RESERVA TECNICA

3 IDENTIFICACAOQ E SELEGAO DE OBJETOS DE AUDITORIA

Tendo em vista a publicagdo do novo Regimento Interno da ANS (Resolugdo Regimental — RRANS n° 21/2022),
a AUDIT entendeu ser necessario rever o seu Universo de Auditoria anteriormente identificado, por meio de
nova identificacdo de competéncias e atribuicdes regimentais da entidade, que resultou na simplificacdo
do catalogo utilizado em anos anteriores (anexo I). Assim, para o ranqueamento e selecdo de trabalhos de
auditoria, a partir de uma metodologia de ranqueamento e selecdo com base em fatores de riscos, foram
identificados, em 2023, 48 objetos passiveis de serem auditados — 19 de Area-Meio e 29 de Area-Fim.

Apos a etapa de definicdo do Universo de Auditoria, considerada ainda a capacidade técnica e a forca de
trabalho da unidade (quadro 1), além dos 2 servicos ja previstos na Area-Meio (itens 2 e 8 do quadro 2),
a AUDIT dimensionou a possibilidade de selecdo de mais 3 objetos para serem auditados no exercicio de
2023, estes escolhidos a partir de metodologia de fatores de riscos, totalizando 3.834 horas exclusivamente
dedicadas — previstos 1 objeto da Area-Meio e 2 da Area-Fim.

Finalmente, o ranqueamento e a selecdo dos 3 objetos de auditoria restantes foram realizados com base
nos critérios e parametros definidos, conforme anexo Il. O ranqueamento geral dos objetos de auditoria esta
disponivel no anexo l.

Conforme quadro 3, demonstrados os 5 objetos de maior pontuacdo da area-meio, o objeto “Gestdo
Documental e Acervo Bibliografico”, da DIGES, ficou em primeiro e foi selecionado para compor o quadro de
servigos de auditoria a serem realizados no proximo exercicio.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 2023
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B QUADRO 3 - 5 OBJETOS DE MAIOR PONTUAGAO DA AREA-MEIOQ

OBJETOS DE AUDITORIA UNIDADE

1° Gestao Documental e Acervo Bibliografico DIGES
2° Aquisicao de Bens, Obras e Servicos DIGES
o Gestao e Execucdo de Contratos, Convénios, Acordos e Ajustes DIGES
4° Servigos de Transporte e Concesséo de Passagens DIGES
DIGES
& Gestdo e Manutencao dos Nucleos e Unidades Descentralizadas CAD-DF
NUCLEOS

Fonte: Auditoria Interna da ANS

Com relacdo a area-fim, conforme o quadro 5, para a composicao do quadro de servigos de auditoria, foram
selecionados 0s objetos “Mecanismos de Regulacdo - Coberturas Assistenciais”, da DIPRO, e “Estudos de
Mercado”, da DIOPE. O objeto “Manutencéo e Operacdo dos Produtos”, em segundo, ndo foi selecionado
por uma questdo de rotacdo de énfase, um objeto da DIPRO ja foi selecionado, motivo pelo qual o objeto da
DIOPE, em terceiro lugar, foi selecionado.

B QUADRO 4 - 5 OBJETOS DE MAIOR PONTUAGAO DA AREA-FIM

OBJETOS DE AUDITORIA UNIDADE

1° Mecanismos de Regulacdo - Coberturas Assistenciais DIPRO
2° Manutencdo e Operacao dos Produtos DIPRO
o Estudos de Mercado DIOPE
4° Gestao de Tecnologias e Avaliagdo Econdmica em Satde DIPRO
B Anélise Setorial e Contratualizagdo com Prestadores DIDES

Fonte: Auditoria Interna da ANS
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ACOES DA UNIDADE DE AUDITORIA
INTERNA PREVISTAS PARA 2023

Os quadros 5 e 6 apresentam, respectivamente: a descricdo das acoes previstas para serem realizadas pela
AUDIT no exercicio de 2023; e a previsdo da alocacdo da forca de trabalho da AUDIT no periodo, na forma
prevista pelo inciso II, do art. 4°, da IN CGU n°® 5/2021.

B QUADRO 5 - AGOES DA AUDIT PREVISTAS PARA SEREM REALIZADAS NO EXERCICIO DE 2023

DESCRIGAO DA AGAO OBJETIVO DA AGAO HORAS ALOCADAS
— L Origem: Obrigagdo Normativa.
Ay L Rl el € Objetivo: Apresentar, de forma consolidada, informagées sobre a 336 horas
Auditoria Interna — RAINT do ~ o
L execugdo do PAINT e a analise dos resultados decorrentes dos trabalhos (1° sem.)
Exercicio de 2022. o ) oy
de auditoria realizados no exercicio de 2022.
Acdo 2: Elaboragéo do Origem: Obrigagéo Normativa.
Parecer de Auditoria sobre a | Objetivo: Emitir opinido geral, com base nos trabalhos previstos e 672 horas
Prestacdo de Contas Anual | executados no ambito do PAINT 2022, sobre a adequacéao dos processos (1°sem.)
da ANS. de governanca, gestao de riscos e controles internos instituidos
Acéo 3: Avaliagdo do objeto | Origem: Solicitagdo da Gestéo.
“Governanca e Controles de | Objetivo: Desenvolver metodologia de Control-Self Assessment (CSA)
. . o . . 672 horas
Tecnologia da Informacdo da | para autoavaliagdo continua da governanca e de controles de Tecnologia 0
y e - . . (1°sem.)
ANS” — Diretoria de Gestdo | da Informacdo institucionais, em aderéncia aos normativos e boas
(DIGES) praticas da administracdo publica.
ﬁgao 4:.Ava||agao e ObJeEO Origem: Selecdo baseada em riscos.
Mecanismos de Regulacéo A ; ~ L
: o Objetivo: Avaliar a adequacdo e eficacia da governanca e dos controles
- Coberturas Assistenciais ) : 830 horas
: . internos do processo de monitoramento das operadoras e prestadores o
— Diretoria de Normas e ~ N : L . (1°sem.)
co com relagao a abrangéncia das coberturas assistenciais e procedimentos
Habilitagdo de Produtos obriqatorios
(DIPRO) gatonios.
Acdo 5: Avaliagéo do Origem: Selecéo baseada em riscos.
objeto “Gestdo Documental | Objetivo: Avaliar a conformidade dos atos e a adequag&o dos controles 830 horas
e Acervo Bibliografico” internos relacionados & execucéo de contratos com objetos relacionados (2° sem.)
(Diretoria de Gestao). a gestdo documental.
Acéo 6: Avaliacdo do objeto o ~ .
“Estudos de Mercado” Ongem .‘Selegao JEEE0 em ”SC(.)SZ : 830 horas
. : Objetivo: Avaliar a adequacdo e eficacia da governanca e dos controles o
(Diretoria de Normas e . . . S . (2° sem.)
L internos dos processos relacionados a realizagéo de estudos setoriais.
Habilitagdo de Operadoras).
Origem: Obrigacdo normativa.
Acdo 7: Monitoramento dos | Objetivo: Verificar se o tratamento despendido pelas unidades auditadas, 960 horas
resultados de trabalhos da ao longo do exercicio, esta de acordo com as recomendacoes emitidas (continuo)
AUDIT, CGU e do TCU. pela AUDIT, CGU e TCU, e se as medidas adotadas foram suficientes para
solucionar as situagoes adotadas.
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Acgdo 8: Assessoramento e o .
. U Origem: Obrigacdo normativa.
interlocugdo institucional AT . T . 960 horas
~ Objetivo: Exercer a interface institucional com entidades externas .
com a Alta Gestéo da . . . o (continuo)
. P de controle, atuando no provimento de informages e no apoio as
entidade e Orgdos de . :
auditagens realizadas por estas.
Governanca e Gontrole.
~ ~ | Origem: Qbrigacdo normativa.
A B Erograma (.je bz Objetivo: Implementar o PGMQ para promover a avaliacdo e a melhoria 1.040 horas
e Melhoria da Qualidade — . - oo : .
continua da atividade auditoria interna governamental e demais (continuo)
PGMQ da AUDIT. - .
atividades realizadas pela AUDIT.
~ Origem: Obrigacdo normativa.
Agag 1.0' FEORATEN S Objetivo: Selecionar, conforme normativos condicionantes da atividade de 672 horas
Auditoria Interna — PAINT do Lo - L ~ o
ey auditoria interna governamental, as agoes de auditoria que deverdo ser (2°sem.)
Exercicio de 2024. . o ;
realizadas no proximo periodo.

TOTAL DE HORAS ALOCADAS 7.802 HORAS

Fonte: Auditoria Interna da ANS

B QUADRO 6 - PREVISAO CONSOLIDADA DA ALOCAGAO DA FORGA DE TRABALHO DA AUDIT PARA 0
EXERCICIO DE 2023 (1I, ART. 4°, IN CGU N° 5/2021)

Servicos de Auditoria 3.834

Capacitacao 500

Monitoramento das recomendages emitidas em trabalhos anteriores e ainda ndo implementadas 960
Gestdo e melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna governamental 1.040
Levantamento de informaces para 6rgdos de controle interno ou externo 960

Gestéo Interna 1.008

Demandas extraordinarias recebidas pela UAIG durante a realizagdo do PAINT 490

TOTAL DE HORAS

Fonte: Auditoria Interna da ANS
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ANEXO | = UNIVERSO D AUDITORIA

B QUADRO 7 - UNIVERSO DE AUDITORIA CONTENDO O CATALOGO DE OBJETOS AUDITAVEIS DEFINIDO PELA

AUDIT EM 2023
RESOLUCAO
OBJETO DE AUDITORIA REGIMENTAL N° SETOR
21/2022
ANEXO I-E
1 Gestdo Documental e Acervo Bibliografico ART. 3° ILE F G DIGES
ART. 5°
ANEXO I-E
2 Qualificagdo Institucional e Gestéo de Processos e Projetos Al :é||) g DIGES
ART. 4°
L ANEXO |-E
3 Seguranca e Infraestrutura Tecnologica ART 30 DIGES
~ . : ~ ANEXO I-E
4 Contratagdo de Bens e Servigos de Tecnologia da Informagéo ART. 29, Il VI DIGES
5 Sistemas e Sustentagéo de Tecnologia da Informagéo AQST(OS'{E DIGES
ANEXO I-E
6 Governanca e Politicas de Tecnologia e Seguranga da Informagéo ART. 29, I, II, DIGES
VI, VI
I . ANEXO I-E
7 Aquisicdo de Bens, Obras e Servicos ART. 21 DIGES
8 Gestao e Execucéo de Contratos, Convénios, Acordos e Ajustes AXFE:T(OZ;E DIGES
ANEXO I-E
9 Servigos de Transporte e Concesséo de Passagens ART. 23,1, D DIGES
ART. 24
et | et
10 Gestdo e Manutencdo dos Nucleos e Unidades Descentralizadas AR.T 23 |l NUCLEQS
ART 26 CAD-DF
ANEXO I-E
11 Patrimonio Imobiliario e Servicos de Infraestrutura il 203 Fl 2 DIGES

ART. 27
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ANEXO I-E

12 Patrimonio e Aimoxarifado ART. 23, I, F DIGES
ART. 25
. « ANEXO I-E
13 Registro, Prestacdo e Tomada de Contas ART. 14 DIGES
ANEXO I-E
14 Programacao e Execucdo Orcamentdria e Financeira ART.16/17/18 DIGES
/19
ANEXO I-E
15 Carreira e Desenvolvimento ART. 6% Il, G, H DIGES
ART. 10
ANEXO I-E
16 Saude e Qualidade de Vida ART. 6°, II, F DIGES
ART. 9°
ANEXO I-E
17 Atos de Pessoal, Pagamento e Beneficios AR(Tz' % :El CI ) DIGES
ARTS. 7°/ 8°
. " . . ANEXO I-E
18 Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental ART. 20, IX, § 3° DIGES
« . . - ANEXO I-F
19 Gestéo de Conteudos do Portal e de Redes e Midias Sociais da ANS SECEX
ART. 20, lll a VI
ANEXO I-C
20 Articulag@o Institucional para Protecéo e Defesa do Consumidor de Servigos de ART. 2°, VI DIFIS
Assisténcia Suplementar a Salde ART. 8°, VI
ART. 14, VIl
ANEXO I-C
21 Processo Administrativo Sancionador e Intervengao Fiscalizatoria ART. 13, 11, 1Il, DIFIS
VI, 1X
. . : ANEXO I-C
Termo de Compromisso (TC) e Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta o
22 ART. 8°, VIII, § DIFIS
(TCAC) 101
. . ANEXO I-C
23 Central de Relacionamento (Disque ANS) ART. 12, 11 11l VI DIFIS
« . oy ANEXO I-C
24 Solugéo de Conflitos entre Benefidrios e Operadoras ART. 12, IV VI DIFIS
. < ANEXO I|-B
25 Manutengéo e Operagéo dos Produtos ART. 40, § 20 DIPRO
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ANEXO |-B

26 Acompanhamento das Redes Assistenciais ART. 40, § 4° DIPRO
ANEXO I-B
27 Monitoramento Econdmico-Financeiro dos Produtos ART. 4°, § 6°, DIPRO
7° |
ANEXO I-B
28 Precificacdo, Financiamento e Modelo Econdmico-Financeiro dos Produtos ART. 4°, § 6°, 7°, DIPRO
II, 1M1, IV
: : . ANEXO I-B
29 Monitoramento Assistencial ART. 5, § 20 DIPRO
ANEXO I-B
30 Gestao de Tecnologias e Avaliagdo Econdmica em Saude ART. 5°, § 4°, 5°, DIPRO
[
ANEXO I-B
31 Mecanismos de Regulagdo - Coberturas Assistenciais ART. 5°, § 4°, DIPRO
50, I
. . . ANEXO I-B
32 Plano de Recuperagéo Assistencial ART. 5°, § 6° DIPRO
o ANEXO I-B
&3 Diregéo Tecnica ART. 5°, § 6° DIPRO
I ANEXO I-A
34 Habilitag&o das Operadoras ART, 15, § 1° DIOPE
ANEXO I-A
g8 Estudos de Mercado ART. 15, § 20 DIOPE
36 Acompanhamento Econdmico-Financeiro Regular das Operadoras AQFE>T<O1 ZA DIOPE
: ~ P . ANEXO I-A
37 Procedimentos de Adequagdo Economico-Financeira (PAEF) ART. 17,1, § 1° DIOPE
. P ANEXO I-A
38 Regime de Diregéo Fiscal ART. 17, § 20, 3° DIOPE
o R . ANEXO I-A
39 Liquidac@o Extrajudicial e Cancelamento de Registro ART. 18, § 1° DIOPE
- . « ANEXO I-A
40 Inquéritos em Regimes de Resolugéo ART. 18, § 3° DIOPE
. . . ~ ANEXO I-A
41 Prestacdo de Contas e Adiantamento de Recursos em Regimes de Resolugao ART. 18, § 2° DIOPE
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ANEXO I-D

42 Ressarcimento ao SUS - Aviso de Beneficidrio Identificado (ABI) e Sistemas ART. 40, § 1° DIDES
ANEXO I-D
43 Ressarcimento ao SUS - Andlise, Recursos e Cobranga ART. 4°, § 2°, 3°, DIDES
40g 5°
44 Andlise Setorial e Contratualizagéo com Prestadores A’\AI%OFJOD DIDES
45 Qualificagdo e Avaliagéo das Operadoras A/éiNTEé‘? |§ 30 DIDES
46 Qualificacdo e Avaliacao dos Prestadores AARNTEé? |§ 20 DIDES
47 Melhoria da Qualidade Setorial AARNTEES(? é 20 DIDES
48 Padronizacdo, Interoperabilidade e Andlise de Informagéo A’\AIE;O;OD DIDES

Fonte: Auditoria Interna da ANS
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ANEXO Il — CRITERIOS DE RANQUEAMENTO
F SELECAO DOS OBJETOS DO UNIVERSO

DE AUDITORIA

B QUADRO 8 - DESCRIGAO E PARAMETROS DOS CRITERIOS DE RANQUEAMENTO E SELEGAQ BASEADA EM
FATORES DE RISCOS UTILIZADOS

AREA-FIM AREA-MEIO
CRITERIOS DESCRIGOES FONTE PARAMETROS
PTS MAX PTS MAX
Percepcéo do I ;
pE encaminhada AREA-FIM: 3 pontos para
< Gestor sobre a - Ny
= - . pela AUDIT para cada objetivo estratégico
= = relagéo do objeto . . o
= e . preenchimento relacionado ao objeto;
= 2 com 0s objetos do , i , 3 45 2 30
o 3 . pela Unidade AREA-MEIQ: 2 pontos para
m Mapa Estratégico L L
oc (DIGES, SECEX, cada objetivo estratégico
da ANS 2021- . :
2024 DIFIS, DIOPE, relacionado ao objeto.
' DIPRO, DIDES)
Percepcao do Planilha . .
Gestor sobre encaminhada Baixa maturidade e 1
aspectos gerais pela AUDIT para
g de governancga preenchimento
3 e controles pela Unidade i e 5 5
relacionados a (DIGES, SECEX, M gesenvoimento
maturidade do DIFIS, DIOPE,
= objeto. DIPRO, DIDES) Alta maturidade 0 0
= 25 25
= . Gerenciamento de riscos ndo
= (0 riscos Fios T, 15 15
principais
processos/ Planilha de
8 atividades controle Gerenciamento de riscos em 10 10
e relacionados disponibilizada implementagéo
ao objeto foram pela ASSARI.
identificados e séo ) .
gerenciados. Gerenmamento de riscos 0 0
implementado
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Relacionado a assunto
Objeto relacionado recorrente de demanda 10
a assuntos Relatorios de prdpria de Ouvidoria no
g recorrentes de Ouvidoria da periodo
2 demanda propria | ANS (2021 até o N/A
w ultimos 2 anos 2022). recorrente de demanda 0
% (2021 e 2022). propria de Ouvidoria no
S periodo 20 20
=
oC
(&)
, : . Relacionado a trabalho de
< Dlojei e PIatha Corregedoria realizado no 10 20
S a demanda de encaminhada periodo
2 trabalho da pela AUDIT para
{e)) o .
e Corregedoria nos preenchimento
= Uifimos 2 anos | pela Unidade | Nap relacionado a trabalho de 0 ;
(2021 e 2022). (PPCOR). Corregedoria no perodo
Nao foram realizados
trabalhos de Auditoria no 30 20
Objeto relacionado periodo
< a demanda de
(o) f .
= < auditoria do TCU, Documentos .
= = . Foram realizados trabalhos
m —
< | £ |daCCUedaADIT| e papéis de de Auditoria entre 2017 e 15| 30| 10| 20
T S nos ultimos 6 trabalho da 2019
S << | anos (2017, 2018, AUDIT,
= 2019, 2020, 2021
e 2022). Foram realizados trabalhos
de Auditoria entre 2020 e 0 0
2022
Maior ou igual a 1% do total 05
Percentual . contratado
de alocaciio Relatorio de
= o recurgos Atividades da
= g financeiros ANS (2021) Menor do que 1% e maior
=< = ! —Tabela 5.2 ou igual a 0,5% do total N/A 15 25
o S | conforme despesas ;
= =4 . (Objetos das contratado
= contratuais a ele -
= . Contratagdes
relacionadas ao Vigentes)
objeto (2021). Menor do que 0,5% do total 0
contratado

TOTAL DE PONTOS ATRIBUIVEIS

Fonte: Auditoria Interna da ANS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 2023 21



ANEXO Il = RANQUEAMENTO DOS OBJETOS
AUDITAVEIS COM BASE NOS CRITERIOS DE

FATORES DeE RISCOS ADOTADOS

B QUADRO 9 - RESULTADO DO RANQUEAMENTO DO CATALOGO DE OBJETOS DE AUDITORIA AUDITAVEIS

0BJETO AUDITAVEL

ORIGEM

SETOR

. « ANEXO I-B
31 Meclanlsmlols de Regulagdo - Coberturas ART. 5°, § DIPRO
Assistenciais D oG
4° 50 |
ANEXO I-E
Gestdo Documental e Acervo ART. 3° |, E,
1| Bibliogréfico F, G DIGES
ART. 5°
ANEXO I-B
25 | Manutencéo e Operacéo dos Produtos | ART. 4°, DIPRO
§2°
I . ANEXO I-E
7 | Aquisicao de Bens, Obras e Servicos ART. 21 DIGES
8 Gestéo e Execugao de Contratos, ANEXO I-E DIGES
Convénios, Acordos e Ajustes ART. 22
ANEXO I-E
9 Servicos de Transporte e Concesséo de | ART. 23, DIGES
Passagens [,D
ART. 24
ANEXO |-A
35 | Estudos de Mercado ART. 15, DIOPE
§2°
~ . - ANEXO I-B
30 Gesteio Qe Tecnolog|as e Avaliacéo ART. 5°, § DIPRO
Econdmica em Salde 4 5 | |l

RELEVANCIA

MATURIDADE

VULNERABILIDADE
MATERIALIDADE

CRITICIDADE
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Anélise Setorial e Contratualizagdo com

ANEXO I-D

44 Prestadores ART. 5° OIS
ANEXO I-A
40 | Inquéritos em Regimes de Resolugéo ART. 18, DIOPE
§3°
Articulagéo Institucional para Protegéo 22'?(29’ lV(I;I
20 | e Defesa do Consumidor de Servigos de ARTl 8°’ Vi DIFIS
Assisténcia Suplementar a Satde ART. 14, VI
L . ANEXO I-C
it AT
¢ I, VI, IX
ANEXO I-E
Gestdo e Manutencéo dos Nucleos e b U Uleizs
i Unidades Descentralizadas g alally
ART. 23, Il NUCLEOS
ART. 26
19 Gestao de Conteudos do Portal e de ﬁg%xgol_m SECEX
Redes e Midias Sociais da ANS A VIIl '
ANEXO I-D
45 | Qualificagdo e Avaliagdo das Operadoras | ART. 6°, DIDES
§1°
ANEXO I-B
26 Acolmpanha}mento das Redes ART. 4°, DIPRO
Assistenciais
§4°
ANEXO I-B
29 | Monitoramento Assistencial ART. 5°, DIPRO
§2°
ANEXO I-B
32 | Plano de Recuperacéo Assistencial ART. 5°, DIPRO
§6°
ANEXO I-B
33 | Direcdo Técnica ART. 5°, DIPRO
§6°
- ANEXO I-E
3 | Seguranca e Infraestrutura Tecnoldgica ART. 30 DIGES
5 Sistemas e Sustentagéo de Tecnologia | ANEXO I-E DIGES
da Informagdo ART. 31
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Termo de Compromisso (TC) e Termo

ANEXO I-C

22 | de Compromisso de Ajustamento de ART. 8°, VI, DIFIS
Conduta (TCAC) §1°1
e - ANEXO I-D
46 Qualificagdo e Avaliagdo dos ART. 6°, DIDES
Prestadores o
§2
ANEXO I-E
Patrimonio Imobilidrio e Servigos de ART. 23, 1,
Ul Infraestrutura AB,C,F DIEES
ART. 27
ANEXO I-C
23 | Central de Relacionamento (Disque ANS) | ART. 12, 1, DIFIS
11, VIl
« . ANEXO I-E
4 Contratagao de Bens e ~Servn;os de ART. 29 II, DIGES
Tecnologia da Informagao Vil
ANEXO I-E
16 | Salde e Qualidade de Vida ART. 6°,II, F DIGES
ART. 9°
ANEXO I-E
12 | Patrimdnio e Almoxarifado ART. 23,1, F DIGES
ART. 25
Procedimentos de Adequagéo 2O
37 U . ART. 17,1, DIOPE
Econdmico-Financeira (PAEF) § 10
o o ANEXO [|-A
39 quU|dqgao Extrajudicial e Cancelamento ART. 18, DIOPE
de Registro 0
§1
Prestacdo de Contas e Adiantamento de B IS
41 . < ART. 18, DIOPE
Recursos em Regimes de Resolugéo § 20
ANEXO I-E
15 | Carreira e Desenvolvimento gRII &5 1, DIGES
ART. 10
~ . L ANEXO I-C
o4 So(l)u%a:gd%era(;onfhtos entre Beneficiarios ART. 12, DIFIS
P IV, VI
ANEXO I-D
47 | Melhoria da Qualidade Setorial ART. 6°, DIDES
§3°
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ANEXO I-E

ART. 6°, I,
17 Atos d’el Pessoal, Pagamento e A B, C,D, DIGES
Beneficios E VI
ARTS. 7°
/ 8°
. " ANEXO I-E
18 Susftentabllhdade e Responsabilidade ART. 2° IX. DIGES
Socioambiental o
§3
ANEXO I-E
14 Pro.grama'gao e Execucdo Orcamentéria | ART. 16/ DIGES
e Financeira 17/18/
19
ANEXO I-A
34 | Habilitagdo das Operadoras ART. 15, DIOPE
§1°
36 Acompanhamento Economico- ANEXO I-A DIOPE
Financeiro Regular das Operadoras ART. 14
: N . ANEXO I-B
97 Monitoramento Econdmico-Financeiro ART. 4°, § DIPRO
dos Produtos
6°, 7° |
ANEXO I-B
08 Precificacéo, Financiamento e Modelo ART. 4°, § DIPRO
Econdmico-Financeiro dos Produtos 6°, 7° 1,
II1, v
o, : ANEXO I-E
6 Governanca e Politicas Eje Tecnologia e ART. 29, | DIGES
Seguranca da Informagéo
I1, VI, VI
13 | Registro, Prestagdo e Tomada de Contas ANBAD 52 DIGES
ART. 14
ANEXOQ I-D
Ressarcimento ao SUS - Analise, ART. 4° §
3 Recursos e Cobranca 2°, 30, 4° Dpize
eb°
Padronizagdo, Interoperabilidade e ANEXO I-D
8 Andlise de Informacgao ART. 7° DDz
ANEXO I-E
Qualificacdo Institucional e Gestéo de ART. 3° 1, A,
2 . DIGES
Processos e Projetos B,C,D
ART. 4°
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Ressarcimento ao SUS - Aviso de ANEXO I-D
42 | Beneficiario Identificado (ABI) e ART. 4°, DIDES 8
Sistemas §1°
ANEXO I-A
38 | Regime de Direcéo Fiscal ART. 17, § DIOPE 6
2°,3°

Fonte: Auditoria Interna da ANS
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. o2 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
Www.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105

0 ans.regulader 9 @ANS_reguladar @ company/ans_regulador @ans.reguladora ansreguladoraoficia

GOVERNO FEDERAL

ra AN Agéncia Nacional de MINISTERIO, DA
- Satide Suplementar SAUDE ‘ B

UNIAO E RECONSTRUCAO




