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)
METODOLOGIA DE HIERARQUIZACAO E

PRIORIZACAO DE OBJETOS AUDITAVEIS

Nos termos dos normativos condicionantes e conforme o universo de auditoria definidos (objetos auditaveis
identificados), os trabalhos de auditoria interna a serem realizados em 2022 foram selecionados com
base em metodologia desenvolvida pela AUDIT, por meio de critérios e parametros para a hierarquizacao
(ranqueamento) e selecdo de objetos auditaveis.

As informac6es levantadas junto as instancias de Governanca da ANS foram avaliadas conforme critérios
de materialidade, criticidade, relevéncia e vulnerabilidade, considerando ainda a forga de trabalho da AUDIT
e demais demandas especificas, como competéncias e capacitacao periddica da equipe, atividades de
monitoramento e de interlocu¢do com o controle interno e externo, dentre outras, como: implementagao
do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da AUDIT (IN SFC/CGU n° 3/2017 e Portaria CGU n°
777/2019); e participacao no processo de aperfeicoamento da divulgacédo de informacoes relacionadas
a arrecadacdo de multas.

Especificamente para o exercicio de 2022, considerando a previsdo da equipe de auditoria de reformulacéo
da metodologia atual de planejamento e de monitoramento, além de estratégia prevista para adocdo do
e-AUD como sistema de auditoria, a AUDIT decidiu pela utilizacdo das informacdes e do ranqueamento
elaborado para o PAINT 2020, salvo pequenos ajustes, excluidos aqueles objetos auditados pela AUDIT em
2020 ou 2021 ou que tenham sido auditados pela CGU ou pelo TCU no mesmo periodo.

0Os quadros completos com os critérios utilizados e objetos ranqueados estdo disponiveis, respectivamente,
nos Anexos Il e lll.
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CAPITULO 2

DIMENSIONAMENTO E ALOCACAO DA FORCA
DE TRABALHO

Célculo estimativo para previsédo e alocacao de horas de trabalho disponiveis, por pessoa, no exercicio de
2022, conforme demonstrado nos Quadros 1 e 2.

Quadro 1 - Dimensionamento de horas de trabalho (Homem/Hora)

H/H PADRAQ
Homem/Hora
Padrao
[251 dias
(teis x 8h]
Auditor-Chefe
(44 dias de 2.008
férias)
Coordenador
(30 dias de 2.008
férias)
Auditor 1 (30
dias de férias
+ 30 dias 2.008
de licenca
capacitagéo)
Auditor 2 (30 2008

dias de férias)

CAPACITAGAO

Reserva de
horas para
capacitagéo da
equipe
[40h]

40

40

40

AFASTAMENTOS '?Egﬁ'm
Férias (inclusive Reserva
do ano anterior), de horas a
Justica Eleitoral,
Licenca ser alocada
. ¢ ~ conforme
CATEETEGD, necessidades
Afastamento de gestio
Saude etc. in?erna
[70% x dias [20% de AJ
previstos]
247 402
168 402
336 402
402

) 'II

Fonte: Auditoria Interna da ANS
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FATOR DE
DESTINAGAO

Destinagédo
p/ Auditoria
[DA];
Destinagédo
p/ Qutras
Atividades
[DG]

DA = 25%
DG =75%

DA =75%
DG = 25%

DA = 90%
DG = 10%

DA = 25%
DG =75%

TRABALHOS
DE
AUDITORIA

Horas
efetivamente
destinadas
para
trabalhos de
auditoria [DA
X(A-B-C
- D)]

330

1.049

1.107

350

PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DE 2022

OUTRAS
ATIVIDADES

Horas
destinadas
para a
realizagéo
de outras
atividades
(PAINT, RAINT,
Monitoramento
etc.)
[DGx (A-B -
C-D)

990

350

123

1.049

e e o o | 6 | ® | 6 | O

TOTAL DE
HORAS

Total de horas
destinadas
a trabalhos
de auditoria,

outras
atividades
e reserva

técnica
D +F+@]

1.722

1.801

1.632

1.801

5.348
(Auditoria
e outras
atividades)
+
1.606
(Reserva
Técnica)

6.956
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Quadro 2 - Alocacao de horas por Atividade

GESTAO DA TOTAL
GOVERNACA AUDIT E OUTRAS AUDITORIA COMUNICACAO
ATIVIDADES
Interlocugdo com orgéos
Controles internos el (TC,U’ L
MP etc.);
(Estatuto da Planei Moni q
) AUDIT. Manuais anejam~ento, .omt(zramen.to e
ATIVIDADE Preparacéo de L e e EXecucao e publicacdes e sistemas
. Gestdo de Riscos ; o
estudos, relatorios e i - relatoria dos de auditoria (DOU,
. etc.); Gestéo de
apresentagoes; ; trabalhos e-AUD, Conecta-TCU,
L pessoal; R : [T+ 1+
Participagéo em ; individuais de e-Pessoal etc.);
; ~ Planejamento N A + 1V]
deliberagoes, - auditoria interna Report a instancias de
o ) e Prestacdo de o
comités e comissoes ; (avaliagéo, governanga (DICOL,
Contas; . ;
etc. ) consultoria e CGRC etc.);
Sistemas de ~
o apuragéo) Assessoramento,
auditoria etc. . : ~
consultoria e articulagéo
com demais unidades
etc.
Elaboragéo do RAINT )
Ui [22 dias Uteis no ano] A 93 0 Ut
Assessoramento e elaboragédo do
gp Parecer do Relatdrio de Gestao/ 40 192 ) 80 319
Contas (incluido
[34 dias Uteis no ano]
Trabalhos de Auditoria
03 [horas previstas no Quadro 1 + 2 64 64 2836 64 3028

dias Uteis por més para atividades
relacionadas]

Monitoramento de Recomendagdes
04  (AUDIT, CGU e TCU) 160 160 - 160 480
[5 dias Uteis por més]

Comunicagéo/Interlocugéo (DICOL,
05 CGRC, CGU, TCU etc.) 160 160 - 160 480
[5 dias Uteis por més]

Elaboracéo do PAINT

[22 dias Uteis no ano] Gl 96 - 40 176

06

Implementagdo do PGMQ

[27 dias (teis] A0 189 i 0 el

07

Implementagdo do e-AUD
[5 dias Uteis por més]

Reserva Técnica [reserva de horas a
09 serem glocadas conforme demgndas 402 402 400 400 1608
que surjam e/ou outras necessidades

de servigo]

Fonte: Auditoria Interna da ANS
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SELECAO DE OBJETOS DE AUDITORIA

A AUDIT possui identificados 93 objetos auditaveis, distribuidos em 6 unidades da ANS (DIFIS, DIPRO,
DIOPE, DIDES, DIGES E SEGER), aos quais foram atribuidos pontuacédo, com base em fatores de riscos, para
ranqueamento e posterior selecio daqueles a serem auditados em 2022.

Os objetos auditaveis de maior pontuacdo foram organizados, por unidade, nos seguintes quadros: o
Quadro 3, que possui 1 objeto de maior pontuacao por unidade da area-fim; e o Quadro 4, com o0s 3 objetos
de maior pontuacdo da area-meio — quando foram observados empates, todos 0s objetos com a mesma
pontuacdo foram incluidos. Conforme os Quadro 3 e 4, constam 9 objetos da area-fim e 4 da area-meio.

A escolha de 1 objeto da area-fim e 3 da area-meio, para selecdo, se deve ao fato de que a AUDIT, por meio
do PAINT, prevé realizar 4 trabalhos de auditoria do tipo avaliagdo em 2022, sendo 2 trabalhos em cada
semestre. Pois além da alocacdo de horas para os trabalhos de avaliacdo e demais atividades da auditoria
interna, o e-AUD sera adotado como sistema de auditoria, conforme estratégia de implantacéo enviada a
CGU em 2021, o que exigira capacitacdo e adaptacdo da equipe da AUDIT diante do novo sistema, bem
como das proprias unidades auditadas.

Outras atividades previstas com necessidade de alocacdo de horas serdo a implementacdo do Programa
de Gestao e Melhoria da Qualidade da AUDIT (PGMQ), conforme IN SFC/CGU n° 3/2017; e a previsdo, no
decorrer de 2022, de participacao da AUDIT na revisio/aperfeicoamento do processo de divulgacdo de
informacdes relacionadas a arrecadacgao de multas pela ANS.

Quadro 3 - Objetos de maior pontuacéao da area-fim

Unidade Macroprocesso Processo

DIFIS Solugdo de conflitos entre beneficidrios e operadoras de Procedimento de Notificagdo de Intermediagéo Preliminar -
planos privados de assisténcia a saude NIP
Concessao, manutencdo e cancelamento do registro dos Certificagao de produtos das operadoras
produtos e planos

DIPRO Avaliagdo e monitoramento assistencial dos produtos ou Monitoramento do perfil assistencial e epidemiologico das
planos privados de assisténcia a saude acoes e servigos em saude

Avaliagdo e monitoramento assistencial dos produtos ou

: DA Mecanismos de regulagdo e cobertura assistencial
planos privados de assisténcia a satude

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DE 2022
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Unidade Macroprocesso Processo

Regimes especiais de diregao fiscal e liquidagao extrajudicial Regimes de Diregéo Fiscal

Nomeacdo, avaliacdo e capacitagdo de agentes para direcao

DIOPE Regimes especiais de direcao fiscal e liquidagao extrajudicial discal e liquidagdo extra-judicial

Regimes especiais de direcao fiscal e liquidacao extrajudicial Regime de liquidacao extrajudicial

Integragéo e disseminagdo de informagdes setoriais Cadastro e identificagdo de beneficiarios
DIDES ' . .
Atendimento as demandas internas e externas de dados,

Integracéo e disseminagdo de informagodes setoriais . . -
indicadores e informagoes

Fonte: Auditoria Interna da ANS

Consideracoes da AUDIT para a selecao dos objetos a serem auditados em 2022, de acordo com a previsao
de realizacao de 1 trabalho de avaliacao da area-fim:

1. Desde 2017 (Ultimos 5 anos), a distribuicdo de trabalhos de auditoria na area-fim realizados, por
unidade, foi: DIFIS = 1 (2018); DIPRO = 2 (2017 e 2019); DIOPE = 2 (2018 e 2020); DIDES = 3 (2017,
2019 e 2020).

2. Dos 9 objetos de auditoria listados para a area-fim, 3 foram avaliados pela AUDIT ou tiveram seus
processos integrados ao escopo de trabalhos realizados nos ultimos 2 anos: RAI 4/2020 (“Regimes de
Direcao Fiscal” e “Nomeacao, avaliacdo e capacitacdo de agentes para direcao fiscal e liquidagao extra-
judicial”); e RAI 3/2020 (“Cadastro e identificacdo de beneficiarios”).

Pelas consideracdes realizadas, com o objetivo de priorizar a rotacdo de objetos auditaveis, o processo
“Procedimento de Notificacdo de Intermediacao Preliminar - NIP”, da DIFIS, foi selecionado para ser
avaliado em 2022.

Quadro 4 - Objetos de maior pontuacédo da area-meio

Unidade Macroprocesso Processo

Licitagdo e macrogestéo de contratos Execugéo de contratos, convénios, acordos e ajustes

Classificacdo quanto ao grau de sigilo, garantia da qualidade

Governanca da tecnologia da informacgéo e normas e critérios de cessédo e disseminacdo de dados e
DIGES / informacoes
SEGER

Politica de gestdo de pessoas Carreira, desenvolvimento e capacitagao

Cadastro de curriculos de candidatos ao exercicio da fungéo

Folfiliel s sy s s de diretor fiscal, técnico ou liquidante

Fonte: Auditoria Interna da ANS

Consideracdes da AUDIT para a selecéo dos objetos da area-meio a serem auditados em 2022, de acordo
com a previsdo de realizacdo de 4 trabalhos de avaliacao:

Dos 4 objetos do Quadro 4, apenas 1 néo teve trabalho realizado recentemente: “Classificacdo quanto ao
grau de sigilo, garantia da qualidade e normas e critérios de cessao e disseminacao de dados e informacoes”;

Conforme ranqueamento do Anexo ll, excluidos trabalhos realizados pela AUDIT recentemente, 0s outros

proximos objetos a serem selecionados pela AUDIT sdo: “Processo de prestacdo de contas anual”; e
“Processo de tomada de contas especial”.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DE 2022
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3.1 OBJETOS SELECIONADOS PARA SEREM AUDITADOS EM 2022

0 Quadro 5 represente 0s servicos de auditoria interna que a AUDIT prevé realizar em 2022, elaborada a
partir das avaliacOes e consideracoes realizadas e elencadas nos Quadros 3 e 4.

Quadro 5 — Trabalhos de auditoria previsto para 2022

Unidade Macroprocesso Processo

DIFIS Solugdo de conflitos entre beneficidrios e operadoras de Procedimento de Notificag&o de Intermediacgéo Preliminar -
planos privados de assisténcia a salde NIP
Classificagao quanto ao grau de sigilo, garantia da qualidade
DIGES Governanca da tecnologia da informacgéo e normas e critérios de cessdo e disseminacdo de dados e
informacoes
DIGES Orgcamento, financas e contabilidade publica Processo de Prestagdo de Contas Anual
DIGES Orgcamento, financas e contabilidade publica Processo de Tomada de Contas Especial

Fonte: Auditoria Interna da ANS
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ACOES DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

PREVISTAS PARA 2022

As acoes previstas pela AUDIT para serem realizadas 2022 foram organizadas e consolidadas no Quadro 6,
com total de horas atribuidas por acao.

Quadro 6 — Acdes da AUDIT em 2022

Unidade Origem da  Semestre de Total de Horas

Descricdo Sumaria

Envolvida Demanda Execugdo Previstas
01  Elaboracao do Relatdrio Anual de Auditoria de 2021 (RAINT) AUDIT AUDIT 1° Semestre 176
0 ﬁrs]ze;soramento/EIaboragao do Parecer da Prestagdo de Contas AUDIT CGU/TCU 10 Semestre 319
03 Trabalho de auditoria (avaliagdo): Procedimento de Notificagao DIFIS AUDIT 10 Semestre 928

de Intermediagédo Preliminar - NIP

Trabalho de auditoria (avaliagdo): Classificacdo quanto ao grau
04  de sigilo, garantia da qualidade e normas e critérios de cessdo e DIGES AUDIT 1° Semestre 700
disseminacdo de dados e informacoes

Trabalho de auditoria (avaliagdo): Processo de Prestagdo de

05 SEGER AUDIT 2° Semestre 700
Contas Anual

06 Trabalho de auditoria (avaliag&o): Processo de Tomada de Contas DIGES AUDIT 20 Semestre 700
Especial
Implementacdo do Programa de Gestéo e Melhoria da Qualidade o

07 (PGMQ) na AUDIT AUDIT CGU 2° Semestre 216

08 Implementagéo do e-AUD para o planejamento e execugdo dos AUDIT cou Durante ,tqdo 480
trabalhos da AUDIT 0 exercicio

Monitoramento/Follow-Up da implementagéo das Durante todo
09 recomendagdes da AUDIT, CGU e do TCU; e interlocugdo com AUDIT N/A 480

unidades de governanga da ANS 0 exercicio

Tempo destinado a interlocucdo/atendimento de demandas de Durante todo
o orgdo de controle (CGU, TCU, MP etc.) AL IS 0 exercicio e
11 Elaboragdo do Plano Anual de Auditoria Interna de 2023 (PAINT) AUDIT AUDIT 2° Semestre 176

Fonte: Auditoria Interna da ANS
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM
CONTATO COM A ANS. VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. 2 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletrdnico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
WWww.gov.br/ans Acesse 0 portal & deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105

o ans.reguladora o @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

@ AN Agéncia Nacional de
L\ Satide Suplementar




